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CONVENIO DE COOPERACAO N2 08/2023 - RSU

CONVENIO DE COOPERACAO QUE CELEBRAM A
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI — ARES-PCJ E O MUNICIPIO DE
ITAPECERICA DA SERRA — ESTADO DE SAO PAULO,
COM A ANUENCIA-INTERVENIENCIA DO CONSORCIO
GROW AMBIENTAL ITAPECERICA SPE S.A. E DE
URBSAN LOGISTICA AMBIENTAL S.A., PARA
DELEGACAO DAS COMPETENCIAS MUNICIPAIS DE
REGULACAO E FISCALIZACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS. } l /
L.

A AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI, associagio publica na forma de consércio publico de direito publico, criada
nos termos da Lei federal n2 11.107/2005 e instalada em 06 de maio de 2011, inscrita no CNPJ/MF
n? 13.750.681/0001-57, com sede na cidade de Americana, Estado de S3o Paulo, na Av. Paulista,
n? 633, Jardim Santana, CEP. 13.478-580, neste ato representado por sua Presidente e Prefeita
do Municipio de Valinhos, LUCIMARA ROSSI DE GODOY, brasileira, divorciada, policial militar,
portadora do RG n? 26.245.600-X, inscrita no CPF/MF n? 292.817.058-85, residente e domiciliada
na cidade de Valinhos, Estado de S3o Paulo, doravante designada ARES-PCJ, e o MUNICIPIO DE
ITAPECERICA DA SERRA, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ/MF n2
46.523.130/0001-00, com sede na cidade de Itapecerica da Serra, Estado de Sdo Paulo, na Av.
Eduardo Roberto Daher, n? 1.135, Centro, CEP. 06.850-040, representado por seu Prefeito,
FRANCISCO TADAO NAKANO, brasileiro, médico, portador do RG n? 12.519.484-5 e do CPF/MF
n? 022.990.098-41, que passa a ser denominado MUNICIPIO, com a anuéncia-interveniéncia do
CONSORCIO GROW AMBIENTAL ITAPECERICA SPE S.A., pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF n?
53.093.045/0001-14, com sede na cidade de Itapecerica da Serra, Estado de S3o Paulo, na Estr.
Jo3o Rodrigues de Moraes, n? 1.677, Da Lagoa, CEP. 06.860-400, representado por seu Diretor
Presidente, ROBERTO ROCHA, brasileiro, casado, engenheiro, portador do RG n? 2.695.292
SSP/SP, inscrito no CPF/MF n2 030.393.748-34, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, e URBSAN LOGISTICA AMBIENTAL S.A., consorciada lider inscrita no
CNPJ/MF n2 35.351.726/0001-53, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Séo Paulo, na Rua
Engenheiro Antonio Jovino, n? 220, 22 andar, conjunto 24, Vila Andrade, CEP. 05.727-900,
representado por seu Diretor Presidente, UBIRATAN SEBASTIAO DE CARVALHO, brasileiro,
divorciado, engenheiro, portador do RG n? 743224-6875840 SSP/GO, inscrito no CPF/MF n9l_-
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215.544.201-72,, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, doravante
ANUENTES-INTERVENIENTES, observadas as disposi¢des do art. 241 da Constituigdo Federal de
1988, da Lei federal n2 11.107, de 6 de abril de 2005, da Lei federal n? 11.445, de 5 de janeiro de
2007, alterada pela Lei federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020, e da Lei Complementar
municipal n? 77, de 21 de novembro de 2023 (que autoriza firmar o presente convénio),
manifestaram interesse mutuo em celebrar o presente CONVENIO DE COOPERACAO, mediante
as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto

1.1 Constitui objeto do presente Convénio de Cooperagdo a delegacdo de competéncias
municipais de regulagdo e fiscalizagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos do Municipio de Itapecerica da Serra, Estado de S3o Paulo — servigos a
serem prestados pelo Consércio Grow Ambiental Itapecerica SPE S.A. e Urbsan Logistica
Ambiental S.A. em razdo do Contrato de Concessdo n? 5.507/2023 (Concorréncia Publica n®
002/2023 - Edital n® 059/2023) — para a Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, na forma da Lei federal n? 11.445/2007.

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obriga¢des dos Convenentes (M

2.1 S3o obrigagdes do MUNICIPIO: !

a) celebrar, informar ao Legislativo Municipal e dar publicidade ao presente Convénio de
Cooperac3o, com vistas a efetividade da delegagdo das competéncias de regulacdo e fiscalizagao
dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos no ambito municipal;

b) fornecer a ARES-PCJ todas as informagGes referentes aos servicos publicos municipais de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos executados;

c) observar as Resolugdes e atos normativos emitidos pela ARES-PCJ, que detém carater
vinculante em virtude da delegagdo das competéncias regulatérias, inclusive no tocante as regras
de procedimentos regulatérios;

d) colaborar com a ARES-PCJ no acompanhamento e avaliagdo do cumprimento das metas de
seu instrumento de planejamento;
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e) colaborar com a ARES-PCJ no estabelecimento e revisdao de normas regulamentares e metas
previstas, visando a eficiéncia na regulagao, fiscalizagdo e prestagao dos servigos;

f) encaminhar & ARES-PCJ solicitagdo e documentagdo necessarias para reajuste e revisdo de
tarifas dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, quando
houver;

g) fiscalizar e acompanhar o contrato e sua execugdo por meio de equipe propria, e aplicar as
ANUENTES-INTERVENIENTES as penalidades contratuais nos termos do contrato de concessdo e
da legislagdo incidente;

h) conduzir, de maneira exclusiva, eventual “processo de cura” para apuragdo e correcdo de
irregularidades contratuais por meio de regras proprias;

i) ofertar pedidos de reequilibrio econémico-financeiro relativos ao contrato de concessdo por
ocasido das revisdes ordindrias ou extraordinarias, cujos procedimentos sao estabelecidos em
Resolugdo prépria da ARES-PCJ;

j) apurar e verificar, com base em procedimento préprio, o cumprimento dos Indicadores de
Qualidade e Desempenho (1.Q.D.) estabelecidos no contrato de concessdo e aplicar as
penalidades cabiveis pelo seu descumprimento;

k) realizar, se o caso, a revisio dos Indicadores de Qualidade e Desempenho (I.Q.D.)
estabelecidos no contrato de concessdo, para avaliar a efetiva demanda dos servigos prestados,
o perfil efetivo dos casos, e verificar a pertinéncia das metas estabelecidas, assim como permitir
a distribuicdo dos ganhos de produtividade, quando existentes, e a reavaliagdo das condi¢cdes Eie

mercado; UL

) realizar revisdo para avaliar desempenho, metas e novas possibilidades tecnologicas a serem
implantadas pela ANUENTES-INTERVENIENTES, bem como o crescimento projetado e o
crescimento real, com base em periodo e procedimentos proprios; e

m) conduzir, de maneira exclusiva, eventuais procedimentos de intervengdo e extingdo do
contrato de concessdo, sempre com a oitiva da ARES-PCJ.
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2.2 S3o obrigagdes da ARES-PCJ:

a) realizar a gestdo associada de servigos publicos, através da delega¢do das competéncias
municipais de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos do MUNICIPIO, com o devido acompanhamento das ANUENTES-
INTERVENIENTES;

b) exercer a regulacdo, a fiscalizagdo e o poder de policia relativo aos servigos publicos
mencionados, em especial, com a aplica¢do de penalidades por descumprimento de preceitos
administrativos conforme condigdes previstas nas Leis n® 11.445/2007 e 12.305/2010, e em suas
Resolugdes;

¢) monitorar a qualidade dos servigos prestados pelas ANUENTES-INTERVENIENTES, com base
em suas Resolugdes;

d) acompanhar o cumprimento do instrumento de planejamento do titular dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos e da respectiva politica municipal,
transcrita em Regulamento de Prestacdo dos Servigos de Residuos Sélidos Urbanos;

e) verificar o cumprimento das disposi¢cdes estabelecidas em contratos de concessdo ou
parcerias publico-privadas para servigos de residuos sélidos urbanos, quando houver;

f) fixar, reajustar e revisar valores das tarifas ou contraprestages dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos do MUNICIPIO, quando houver, com a
finalidade de assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro da prestacdao desses servicos,
bem como a modicidade das tarifas, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia dos servicos
e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade; \J \

g) conduzir as revisdes ordindrias e extraordinarias do contrato de concessdo, conforme
condigBes previstas nas Leis n2 11.445/2007 e 12.305/2010, bem como em suas Resolucdes;

h) apreciar os pleitos de reequilibrio econémico-financeiro relativos ao contrato de concessao
eventualmente apresentados pelas partes nos processos de revisdo ordinaria ou extraordinaria,

cujos procedimentos estdo estabelecidos em Resolugdo propria;

i) elaboracio de estudos econdmicos acerca da remuneragéo nos casos de cobranga por meio
de taxa;
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j) receber, apurar e encaminhar, através de sua Ouvidoria, as reclamagdes dos usuarios, desde
que devidamente guarnecidas com protocolo previamente fornecido pelas ANUENTES-
INTERVENIENTES, que serdo cientificados das providéncias tomadas;

k) acompanhar as informagdes técnicas, econdmicas e financeiras sobre os servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos na drea da gestdo associada, em
articulacdo com o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR);

I) comunicar aos 6rgdos competentes os fatos que possam configurar infragdo a ordem
econdmica, ao meio ambiente ou aos direitos do consumidor;

m)dirimir, no &mbito administrativo, as divergéncias entre as partes convenentes, bem como
entre estes e os usudrios, com o apoio, quando for o caso, de peritos especificamente designados
e contratados pela ARES-PCJ;

n) deliberar quanto a interpretagdo das leis, normas e contratos, bem como sobre os casos
omissos;

o) divulgar anualmente as ANUENTES-INTERVENIENTES, a Prefeitura do Municipio de Itapecerica
da Serra, e a todos os vereadores da Camara respectiva o relatério circunstanciado com as
atividades desenvolvidas no ano anterior, indicando os objetivos e resultados alcangados; e

p) prestar servigos de interesse da gestdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos do MUNICIPIO, conforme o Plano de Trabalho (Anexo I).

al

2.3 S3o obrigacdes das ANUENTES-INTERVENIENTES: U}

a) garantir 3 ARES-PCJ o acesso aos dados relativos a administragdo, a contabilidade e aos
recursos técnicos, econdmicos e financeiros, mantido o sigilo sobre as informagées de carater
industrial e comercial, na forma da lei, referentes aos servigos publicos municipais de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos urbanos;

b) colaborar com a ARES-PCJ no acompanhamento e avaliagdo do cumprimento das metas do
instrumento de planejamento do titular dos servicos;

¢) executar as atividades de acordo com o Plano de Trabalho da prestacdo de servigos;

d) observar as ResolugBes e atos normativos emitidos pela ARES-PCJ, que detém cardter
vinculante em virtude da delegacdo das competéncias regulatdrias pelo MUNICIPIO;
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e) pagar a Taxa de Regulagdo e Fiscalizagdo fixada no presente Convénio de Cooperagdo, de
acordo com os valores, regras e prazos definidos em Resolugdo da ARES-PCJ;

f) receber, apurar e solucionar as queixas e reclamag¢bes apresentadas pelos usuarios dos
servicos, fornecendo protocolo de atendimento;

g) exercer a fungado fiscalizatdria e sancionatdria sobre os usuarios do servigo publico;

h) ofertar pedidos de reequilibrio econémico-financeiro relativos ao contrato de concessao por
ocasido das revisdes ordindrias ou extraordinarias, cujos procedimentos estdo estabelecidos em
Resolucgdo prépria da ARES-PCJ;

i) manter o MUNICIPIO e a ARES-PCJ informados sobre toda e qualquer ocorréncia em
desconformidade com a operagdo adequada do objeto da concessao;

j) fornecer ao MUNICIPIO, sempre que solicitado, documentos e informacdes pertinentes a
concessdo, facultando a fiscalizagdo e a realizagdo de auditorias nos prazos e periodicidade
determinados; e

k) permitir livre acesso, em qualquer época, aos seus dados relativos a administragdo, a
contabilidade e recursos técnicos, econémicos e financeiros.

2.4 S3o obrigagdes COMUNS a todos:

a) zelar pela boa qualidade dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
[ |

n

urbanos e estimular o aumento de sua eficiéncia;

b) cumprir e fazer cumprir as disposigdes do presente Convénio de Cooperacdo referentes a
legislagdo e as regulamentagbes especificas aplicaveis por conta do poder normativo
reconhecido a ARES-PCJ;

c) promover a articulagdo entre os convenentes e os 6rgios reguladores de setores dotados de
interface com o saneamento basico, especialmente os de recursos hidricos, prote¢cao do meio
ambiente, satde publica e ordenamento urbano.
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CLAUSULA TERCEIRA
Da Vigéncia

3.1 O presente Convénio de Cooperagdo terd dura¢do de 20 (vinte) anos, podendo ser
prorrogado por mais 15 (quinze) anos, acompanhando o prazo de vigéncia do Contrato de
Concessao.

3.2 As regras do presente instrumento passam a ser exigiveis a partir da data da emissdo da
Ordem de Inicio, conforme Clausula 62 do Contrato de Concessao.

CLAUSULA QUARTA
Dos Recursos Financeiros

4.1 A Taxa de Regulagdo e Fiscalizagdo apresenta como fato gerador o desempenho das
atividades de regulagdo e fiscalizagdo dos servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos, prestadas pela ARES-PCJ exclusivamente com base em metodologia e indicadores
proprios estabelecidos em suas Resolugdes.

4.2 Sera paga pelas ANUENTES-INTERVENIENTES a ARES-PCJ, para execugdo das atividades
regulatéria e fiscalizatoria descritas na Clausula Segunda deste instrumento, a Taxa de Regulacao
e Fiscalizagdo, que sera cobrada do(s) centro(s) de arrecadacdo dos servicos regulados pela ARES-
PCJ, equivalente a 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento).

4.3 A base de célculo da Taxa de Regulacdo e Fiscalizagdo pelos servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos serd a Receita Requerida, calculada como total da Despesa Publica

|
| B/

Liquidada com esses servigos realizada no exercicio anterior. '. LZ’
4.4 Nos casos de concessio administrativa na modalidade de parceria publico-privada,
inexistindo regras contratuais especificas, a base de calculo sera definida de acordo com as
caracteristicas da unidade de arrecadagio de receitas referentes aos servigos de limpeza urbana

e manejo de residuos sélidos.

4.5 Casos especificos que ndo estejam descritos nos itens anteriores serdo deliberados
conjuntamente entre ARES-PCJ e MUNICIPIO.

Convénio de Cooperacido ne 08/2023 RSU - ARES-PCJ e Itapecerica da Serra



Q
‘J ‘ ';g géﬁl\.l.::r-';:.a

& ARES

4.6 Preservando a isonomia entre 0s municipios associados a ARES-PCJ, quer seja na condigdo de
consorciado ou conveniado, sempre que houver decisdo da Assembleia Geral da ARES-PCJ para
alteracdo da aliquota da Taxa de Regulagdo e Fiscalizagdo, esta se aplicara aos Convénios de
Cooperacao, ressalvando-se que o valor ndo sera superior a 0,50% (cinquenta centésimos por

cento) sobre as bases acima descritas, em conformidade com o disposto no Protocolo de
Inten¢des da ARES-PCJ e suas Resolugdes especificas.

CLAUSULA QUINTA
Da Dentncia e Rescisdo

5.1 O presente Convénio de Cooperagdo podera ser rescindido a qualquer momento, por
qualquer das partes, desde que configurada infragdo legal ou descumprimento de qualquer das
cldusulas estabelecidas neste instrumento, assegurando-se o direito de contraditério e o
cumprimento das obrigagdes remanescentes.

CLAUSULA SEXTA
Do Foro

6.1 Fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Itapecerica da Serra, Estado de S3o Paulo, com
rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes
decorrentes deste Convénio de Cooperagdo que ndo possam ser resolvidas de comum acord?

pelos participes. U/

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias, de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Itapecerica da Serra/SP, 19 de dezembro de 2023.

FRANCISCO TADAO NAKANO
MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA - CONVENENTE
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/ LUCIMARA ROSSI DE GODOY
ARES-PCJ - CONVENENTE

P 7 )

ROBERTO ROCHA
CONSORCIO GROW AMBIENTAL ITAPECERICA SPE S.A. - ANUENTE-INTERVENIENTE

Y/ 25//4

UBIRATAN SEBASTIAO DE CARVALHO
URBSAN LOGISTICA AMBIENTAL S.A. - ANUENTE-INTERVENIENTE

Testemunhas: '\

-\ { . i
‘—9&5« M ( 7 #eelity:

%smatura _— BROCH" ! ,\Gma/ mwikauﬂko'c’;..;.
Nome: | Dﬁﬁ%‘im’!" r Geral Nome: r-v—-z;;'l;,?ﬁ' G?u"r]mifma
RG: 1161596 ¥ ARES-PCJ RG: 7 o 3 Preafipip

. ) o )
CPF:062.836.448-23 CPF: 3565972/ 845 -k
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CONVENIO DE COOPERACAO Ne 08/2023 - RSU
ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

Considerando que a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 241, através da nova redacado dada
pela Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho de 1998, autoriza os Municipios a
promoverem, através de Consorcios Publicos legalmente constituidos, a gestdo associada de
servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de tais servicos prestados a
comunidade;

Considerando que a Lei federal n2 11.107, de 06 de abril de 2005 (Lei dos Consércios Publicos),
dispde sobre normas gerais de contratagdo de consércios publicos para a realizagdo de objetivos
de interesse comum entre Entes da Federagdo, lei que foi regulamentada pelo Decreto federal
n26.017, de 17 de janeiro de 2007, e que dispde de regras para a sua execugao;

Considerando que a Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, (Lei Nacional de Saneamento
Basico), estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e define que o saneamento
basico é o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem
e manejo das dguas pluviais urbanas, lei esta que foi regulamentada pelo Decreto federal n?
7.217, de 21 de junho de 2010, que dispde de regras para a sua execugao; Ui/l

Considerando que, segundo a Lei Nacional de Saneamento Basico, 0s municipios respondem pelo
planejamento, regulagdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento bdsico, além de serem
responsaveis pela prestacdo dos servigos, seja por meio de servigos proprios, seja por meio da
contratacdo de terceiros;

Considerando que, segundo a Lei Nacional de Saneamento Basico, as funcbes de planejamento,
de regulacdo e de fiscalizagdo dos servigos de saneamento sdo distintas e devem ser exercidas
de forma autdénoma, ou seja, por quem n3o acumula a fungdo de prestador dos servigos, sendo
necessaria, dessa forma, a criagdo de drgdo distinto, no ambito da administracdo direta, indireta
ou por meio de convénio;
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Considerando que a Lei Nacional de Saneamento Basico, através de seu art. 82, permite aos
titulares dos servigos publicos de saneamento basico - nesse caso, os Municipios - a delegac¢io
da regulacdo e fiscalizagdo, bem como da prestacdo desses servicos, nos termos do art. 241 da
Constituicdo Federal e da Lei federal n? 11.107/2005;

Considerando a Lei federal n? 12.305/2010, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e o Decreto federal n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que a
regulamentou;

Considerando todas as atualizacdes as Leis federais n? 11.445/2007 e n2 12.305/2010, trazidas
pela Lei federal n? 14.026, de 15 de julho de 2020;

Considerando a diretriz constitucional e, pelo resguardo ao principio democratico, que exige que
a atividade publica, no possivel, seja exercida de forma local, ao alcance do cidadao, o Municipio
de Itapecerica da Serra entende que a forma adequada para o desafio de regular e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento é através da integragdo regional que exige regulagdo Unica (art.
14, 11, da Lei n® 11.445/2007), perfeitamente aplicavel aos preceitos criadores da ARES-PCJ;

Considerando que o fundamento juridico da execugdo mediante cooperacdo federativa dessas
atividades é a gestdo associada de servigos publicos, enunciada no art. 241 da Constituicdo
Federal (na nova redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19), disciplinada pela Lei federal
n? 11.107/2005 e regulamentada pelo Decreto n¢ 6.017/2007, legislagdo essa totalmente
compativel com as diretrizes para o saneamento basico, previstas no art. 21, XX, da Constituicdo
Federal e instituidas pela Lei federal n? 11.445/2007; W

Decide o Municipio de Itapecerica da Serra, Estado de S3o Paulo, jd qualificado no presente
Convénio de Cooperacdo e titular dos servigos publicos de saneamento basico, por delegar suas
competéncias de regulagdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico a Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai,
através do presente instrumento cooperativo e com a observancia do seguinte Plano de
Trabalho.
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ATIVIDADE

Fiscalizacdo

Regulagdo

Ouvidoria

Comunicacdo

Cursos e
treinamentos

Apoio Juridico

Apoio Técnico ao
Conveniado

Apoio
Administrativo ao
Conveniado

i

1 - PLANO DE TRABALHO

DESCRICAO

Compreende as atividades relacionadas ao
acompanhamento da prestagdo dos servicos e do
instrumento de planejamento do titular, visando a eficiéncia
e eficacia da prestagdo dos servigos

' Compreende as atividades de regulagdo e de normatizagdo -

da Agéncia Reguladora para com o titular e o prestador de
servigos, e entre prestador de servigos e usuarios

' Compreende as atividades que englobam as reclamagdes, _

sugestbes e pedidos de esclarecimento por parte dos
usudrios sobre a qualidade e eficacia da prestacdo dos

| servicos |
Canal aberto entre a Agéncia Reguladora, o titular, o

prestador de servigos e o usudrio, para garantir divulgacdo

| das boas praticas de gestdo _
Treinamento indoor, especifico ou em conjunto, destinado

aos municipios conveniados, de cursos relativos a Regulacio
Econdmica Tarifaria, nas areas de Contabilidade Regulatdria,

~ de know-how em sistemas e padrdes de eficiéncia e eficacia

Consiste em agdes e procedimentos relativos a todo e
qualquer apoio na drea juridica junto ao prestador de
servicos que coloque em ddvida a boa qualidade da

| prestacdo dos servicos _
Acdes voltadas a repassar ao prestador de servigos toda a

experiéncia acumulada pela Agéncia Reguladora junto aos
demais prestadores associados ou conveniados que venham
assegurar a boa prestacdo dos servigos interna e

~ externamente |
Apoio contabil e administrativo para a prestagdo de contas

e atividades inerentes ao Convénio de Cooperagdo, com
vistas a apresentacao ao Tribunal de Contas do Estado e
transparéncia dos atos da Administra¢do Publica
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OBIJETIVO

Manutencdo da
qualidade

Normatizacdo

Afericdo da Prestacdo

Relacionamento

Capacitacdo

Suporte

Difusdo

Orientacdo
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2 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

REGULACAO

Estabelecimento de padrdes e normas para prestagdo
dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos
Acompanhamento e avaliagdo de critérios,
indicadores, formulas, padrdes e parametros de
qualidade de servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos |
Fixagdo, reajuste e revisdo dos valores da tarifa de
servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos, quando houver* Do
Acompanhamento de reunides ordindrias ou
extraordinarias do Conselho de Regulagdo e Controle
Social quando dos reajustes e revisdes tarifarias*
Implantagdo  de procedimentos contabeis,
administrativos e operacionais*

Assisténcia ou assessoria técnica, administrativa,
contabil e juridica em questdes regulatorias*

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

FISCALIZACAO

Relatério de Situagdo do instrumento de
planejamento do titular sobre limpeza urbana e
manejo de residuos solidos urbanos

Relatdrio de Situagdo dos sistemas de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos urbanos -
Relatério de Situagdo da recuperagdo de custos pelos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos ]
Acompanhamento do cumprimento das metas
estabelecidas no instrumento de planejamento do
titular dos servigos - |
Relatério de Situacdo da eficiéncia e eficacia da
prestacio dos servicos limpeza urbana e manejo de
. residuos sélidos urbanos analisadas por indicadores |
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OUVIDORIA

Prestar auxilio ao prestador de servicos na
implementagdo de canais de comunicagdo gratuitos
com os usudrios™*

Atuar junto aos usudrios e ao prestador de servigos, a
fim de dirimir possiveis duvidas e intermediar a

' solugdo de divergéncias*

Registrar reclamagbes e sugestdes dos usudrios dos
servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos sobre os servicos regulados pela
ARES-PCJ* ‘

Encaminhar as reclamacBes ao titular de servigos e a
Diretoria Técnica da ARES-PCJ para solucdo dos
problemas e/ou aplicagdo das san¢des cabiveis*

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

COMUNICACAO

Desenvolvimento de planos, programas e projetos
destinados a mobilizagdo social e a educagdo
ambiental para questdes relativas a limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos*

Apoiar e promover campanhas educativas com a
publicacdo de revistas, matérias, estudos e artigos
técnicos e informativos sobre regulacdo*

Apoiar e promover a cooperacgdo, o intercdmbio de
informagdes, os conhecimentos e a troca de
experiéncias entre o municipio e o prestador de
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos*

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

CURSOS E TREINAMENTOS
(em temas regulatérios)

Apoiar e promover capacita¢do técnica voltada aos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos* o
Apoiar atividades cientificas e tecnoldgicas, celebrar
convénios e outros instrumentos com universidades,
instituicBes de ensino superior ou de promogdo ao
desenvolvimento de pesquisa cientifica ou
 tecnolégica* _
* Atividades de fluxo continuo e por demanda
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APOIO JURIDICO AO CONVENIADO
(em temas regulatorios)

Apoiar e promover capacitacdo técnica voltada aos
assuntos de natureza juridica para os servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
. s6lidos urbanos

Prestar assessoria juridica através de equipe prépria
' ou de escritério (quando couber)*

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

APOIO TECNICO AO CONVENIADO
(em temas regulatorios)

Apoiar e promover capacitacdo técnica voltada aos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos urbanos

Prestar assessoria técnica através de divulgagdo de
acordos e parcerias nos Contratos de Cooperagao
firmados pela Agéncia Reguladora com outras
entidades de regulacdo nacionais e internacionais
Apoiar e promover respaldo técnico ao titular em
caso de opcdo pela delegagdo da prestagdo dos
servigos, sob as distintas formas possiveis*

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

APOIO ADMINISTRATIVO AO CONVENIADO
(em temas regulatdrios)

Apoio contabil e administrativo para a prestagdo de
contas e atividades inerentes ao Convénio de
Cooperagdo, com vistas a apresentagdo ao Tribunal
de Contas do Estado e transparéncia dos atos da
administracdo publica*

* Atividades de fluxo continuo e por demanda

Convénio de Cooperagio n2 08/2023 RSU - ARES-PCJ e Itapecerica da Serra



