PREGAO PRESENCIAL N2 04/2019

1 - DAS CONDICOES GERAIS E DO SUPORTE LEGAL

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai, doravante ARES-PC], realiza processo licitatério para
contratacdo de empresa para prestacao de servigos de sistema de apoio a gestdo das
acoes de fiscalizacdo e regulacdo dos servigos de saneamento, no modelo software
como servico (saas), com vistas a centralizar, gerir, trabalhar e publicar relatorios,
indicadores e informagdes gerenciais sobre as atividades de fiscalizagdo e regulacao
dos servicos de saneamento nos municipios a ela associados, cujas despesas serao
atendidas com a rubrica Custeio Administrativo (n? 010101.0412510012.001 Cédigo
Or¢camentdrio: 33903900 - Outros Servigos - Pessoa Juridica).

Face ao exposto, a ARES-PC] torna publico, para ciéncia dos interessados que, por
intermédio de seu Pregoeiro, Paulo de Oliveira Matos Junior, designado pela Portaria
n2. 06/20109, realizara licitagio na modalidade PREGAO PRESENCIAL. O recebimento
e a abertura dos envelopes de proposta e documentacdo ocorrerdo no dia 11 de
outubro de 2019 as 10h (horario de Brasilia), na sede da ARES-PC], localizada na Av.
Paulista, 633, Jardim Santana, no municipio de Americana/SP.

Também integram este Edital os seguintes anexos: Anexo I - Planilha de Proposta
Comercial; Anexo II - Declaracao que a empresa esta apta a cumprir todos os
requisitos de habilitacao exigidos no Edital; Anexo III - Declaracao de nao
enquadramento nas vedac¢des da Lei Complementar n® 123/2006; Anexo IV -
Declaracio de situacdo regular junto ao Ministério do Trabalho, em
atendimento ao inciso XXXIII do artigo 72 da CF/1988; Anexo V - Termo de
Credenciamento; e, Anexo VI - Minuta de contrato.

A presente licitagdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL, e serda integralmente
conduzida pelo Pregoeiro, assessorado por sua equipe de apoio, regida, ainda, nos
termos da Lei Federal n? 10.520/2002, Lei Complementar n? 123/2006, Lei Federal
n? 12.846/2013, e subsidiariamente, pela Lei Federal n? 8.666/93, consoante as
condicoes estabelecidas neste Edital e seus anexos, constante do processo indicado
acima.

2 - DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para prestacao de
servigcos de disponibilizacdo de sistema de apoio a gestiao das acoes de fiscalizacdo
e regulacdo dos servicos de saneamento, no modelo software como servico
(SaaS), com vistas a centralizar, gerir, trabalhar e publicar relatérios, indicadores e




informacdes gerenciais sobre as atividades de fiscaliza¢do e regulacdo dos servigos de
saneamento nos municipios associados a ARES-P(]J.

2.2. Os trabalhos deverao ser desenvolvidos com acompanhamento permanente da
ARES-PC], sendo aferidos conforme os produtos a seguir relacionados:

1) Plano de Trabalho

2) Migracdo de informagdes do sistema atual

3) Atualizacdo e fornecimento do sistema de informagdes, com customizagdo de
processos, documentos e relatdrios

4) Treinamento dos usuarios

5) Suporte ao processo de transicao entre softwares

6) Suporte remoto aos usuarios

3 -DOS PRODUTOS E DO PRAZO DE ENTREGA

3.1. A Contratada devera fornecer os produtos que compdem o objeto da contratagao
atendendo aos seguintes critérios de caracteristica e prazo:

3.1.1. PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO

3.1.1.1. O plano de trabalho devera ser entregue em até 10 (dez) dias ap6s a emissdo
da ordem de servico.

3.1.1.2. O plano de trabalho devera conter todas as etapas previstas no item 2.2, bem
como prever cronograma de reunioes e testes, especialmente as etapas provenientes
da reunido inicial com a diretoria técnica operacional da contratante (grupo de
acompanhamento) e a equipe da contratada, imediatamente ap6s a emissdo da ordem
de servico.

3.1.2. PRODUTO 2 - MIGRACAO DE INFORMACOES DO SISTEMA ATUAL

3.1.2.1. Conforme procedimento a ser detalhado no Plano de Trabalho, a Contratada
devera mapear os processos internos e informacgdes do sistema atual usado pela ARES-
PC]J (SIFU), de forma a migrar para o novo SaaS todo o banco de dados atual da Agéncia,
com no minimo os seguintes dados:

a) Dados dos municipios, contatos e responsaveis;

b) Sistemas de agua e esgoto;

c) Fiscalizacoes e relatorios;

d) Monitoramento da qualidade da agua;

e) Monitoramento do tratamento de esgoto;

f) Monitoramento de pressao;

g) Equipamentos e resultados do programa de Manuten¢do preventiva (vibragdo e
termografia);

h) Nao Conformidades apontadas e seus status;

i) Notificacdes, adverténcias, multas e CACs emitidos;

j) Alarmes e monitoramento de prazos.

k) Historico de tarifas.



3.1.2.2. Os dados do sistema atual da ARES-PCJ deverao ser migrados para o novo
sistema sem prejuizo de informacdes.

3.1.2.3. A Contratada entregara a ARES-PC] uma Especificacdo de Migracdo de Dados -
EMD, que consiste no detalhamento de como os dados a serem migrados deverao ser
extraidos.

3.1.2.4. A homologacao da migracao de dados sera feita por meio de simulagdo de uso
das funcionalidades dos aplicativos.

3.1.3. PRODUTO 3 - ATUALIZACAO E FORNECIMENTO DO SISTEMA DE
INFORMACOES COM _CUSTOMIZACAO DE PROCESSOS, DOCUMENTOS E

RELATORIOS

3.1.3.1 A Contratada devera fornecer a hospedagem da Solucdo nos termos do Anexo
A deste Edital, incluindo a disponibilizacao de servidores de aplicagao, banco de dados
e softwares basicos necessarios para sua operagdo em ambiente “na nuvem”,
abrangendo exclusivamente a parte servidora da aplicacdo, ficando as estagoes
clientes (software e hardware) sob a responsabilidade da ARES-PC]J.

3.1.3.2. O ambiente a ser disponibilizado sera formado por servidores de banco de
dados e aplicacdo, que tem por objetivo o armazenamento das informagdes (dados) da
ARES-PC]J, no qual devem ser operacionalizadas as versdes em producdao dos Mdédulos
da Solucao.

3.1.3.3. A Contratada sera responsavel pela administragio e manutencdo dos
ambientes computacionais disponibilizados.

3.1.3.4. 0 link de acesso a Internet e as estagoes clientes (software e hardware) serdo
de responsabilidade da ARES-PC], que também exercera propriedade sobre os
documentos, informacdes e dados armazenados nos Mddulos. A solucdo devera ser
disponibilizada para até 15 (quinze) usudrios internos.

3.1.3.5. A Contratada devera disponibilizar 500Gb para armazenamento exclusivo dos
dados gerados pela ARES-P(], a partir do uso da Solugao.

3.1.3.6. A Contratada devera realizar o backup diario, semanal e mensal da estrutura
e dados armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de produ¢ao, durante
toda a vigéncia contratual.

3.1.3.7. Entende-se por backup didrio a cépia da estrutura e dados referentes as
movimentagdes do dia, realizado de segunda a quinta-feira, cujo armazenamento
devera ser de 01 (uma) semana; backup semanal, c6pia dos dados realizada na sexta-
feira, referente as movimentacdes da semana (segunda a sexta-feira), cujo
armazenamento deverd ser de 01 (um) més; e o backup mensal aquele realizado no



ultimo dia do més, referente as movimentacdes do més (dia 12 até o ultimo dia do
meés), armazenado até a realizacao do backup mensal subsequente, quando podera ser
sobrescrito pela Contratada.

3.1.4. PRODUTO 4 - TREINAMENTO DOS USUARIOS

3.1.4.1. A Contratada devera realizar capacitacdo presencial de usuarios designados
pela ARES-PC]J, com perfil funcional, conhecimentos e habilidades para atuar também
como multiplicadores.

3.1.4.2. O conteudo programatico da capacitacdo presencial devera ser preparado com
base nas funcionalidades da Solucdo e os perfis do publico envolvido.

3.1.4.3. A capacitagao tera duracdo de 1 (uma) semana e serd ministrado nas
instalacdes da ARES-PC]J, ao longo de 5 (cinco) dias uteis sequenciais, de segunda a
sexta-feira, para turmas de até 15 (quinze) participantes.

3.1.4.4. As despesas decorrentes do treinamento (alocagdo de instrutores, acesso ao
ambiente de treinamento, emissdo de material didatico em meio digital, despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada.

3.1.4.5. Deverao ser fornecidos comprovantes de treinamento em meio digital aos
participantes.

3.1.5. PRODUTO 5 - SUPORTE AO PROCESSO DE TRANSICAO ENTRE SOFTWARES

3.1.5.1. Ap6s o processo de migracdo de dados do sistema atual da ARES-PC], do
fornecimento da nova solugao e do treinamento dos usuarios devera ser definido, em
conjunto com a ARES-PC]J, a melhor agenda de transicdo entre os sistemas atual e novo,
de forma a minimizar perdas de informacao e impactos as rotinas da ARES-PC]J, com
suporte dedicado da Contratada na sede da ARES-P(].

3.1.5.2. A Contratada devera disponibilizar técnicos para realizar o acompanhamento
in loco dos usuarios na utilizacdo e operacionalizacdo das respectivas funcionalidades,
resolvendo duvidas, prestando esclarecimentos e orientagdes.

3.1.5.3. Cada servigo de operacao assistida tera a duragdo de 80 (oitenta) horas de
acompanhamento no uso inicial dos Mdédulos por profissional especialista na Solugao.

3.1.5.4. Ao término do servico, a Contratada devera entregar a ARES-PCJ] um Relatorio
de Visita Técnica, contemplando os setores visitados, ocorréncias e duvidas
reportadas, bem como o parecer técnico acerca da operagao da Solugao pelos usuarios.



3.1.6. PRODUTO 6 - SUPORTE REMOTO AOS USUARIOS

3.1.6.1. Ap6s a implantacao do sistema a Contratada devera oferecer manutengao,
suporte técnico remoto e atualizacao do sistema, em horario comercial, das 8h00 as
18h00 de segunda a sexta-feira (regime 5x8).

3.2. A contratada devera encaminhar, mensalmente, relatérios parciais contendo a
descricdo das atividades e acdes desenvolvidas e executadas no periodo, para
acompanhamento e registro.

3.2.1. Também deverdao constar nos relatorios as memorias das reunioes, listas de
presenca, fotos e ou outros documentos que comprovem o desenvolvimento das
atividades previstas.

3.2.3. A Contratada devera seguir o cronograma de disponibilizacdao dos servicos e
novos produtos descritos no item 2.2, na forma disposta na tabela abaixo:

Semanas

Produto/Servico 1l2lslalslelzlslol 10! 11 1f?nztle

1- Plano de Trabalho

2 - Migragdo de informacoes do
sistema atual

3 - Atualizagao e fornecimento
do sistema de informacoes, com
customizacdo de processos,
documentos e relatérios

4 - Treinamento dos usuarios

5 - Suporte ao processo de
transicdo entre softwares

6 - Suporte remoto aos usuarios

3.3. PROVA DE CONCEITO

3.3.1. A primeira empresa classificada no processo licitatério devera comprovar,
através de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes na
especificacdo do sistema apresentada no Anexo B e nos termos da Lei federal n®

8.666/1993, sob pena de desclassificacdo, conforme a seguir detalhado:

a) A Prova de Conceito consistira da apresentacao do produto ofertado e Plano de
Trabalho, mediante convoca¢do pela ARES-PC] em até 15 (quinze) dias apoés a
licitagao.

b) A POC permitira a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com os requisitos do software de monitoramento
presentes no produto adquirido com aqueles especificados.



c) Participarao da POC o representante credenciado da licitante, membros do corpo
técnico da ARES-PC]J e usudrios especialistas e representantes das areas de licitacao.
d) A partir da convocacgao, a licitante terd um prazo de 05 (cinco) dias uteis para
montagem do ambiente para prova de conceito.

e) A prova de conceito devera ser realizada na sede da ARES-PC]J e consistira em até
05 (cinco) dias uteis de apresentacdo da solugdo e construgdo de partes ou solucdes
que sejam necessarias para comprovagdo das especificacdes.

f) Durante a POC serdo feitos questionamentos a licitante permitindo a verificagao dos
requisitos constantes deste Projeto Basico. A ARES-PC] é facultada a possibilidade de
realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.

g) O hardware e o software necessarios para a realizacao da prova de conceito sdo de
inteira responsabilidade da licitante habilitada, ficando sob a diligéncia da equipe
técnica da ARES-PC]J por até 03 (trés) dias uteis ap6s o periodo de realizagdao da POC
para a conferéncia dos softwares instalados no mesmo e do resultado apresentado.
h) A configuracdo do hardware e software a ser utilizado na prova de conceito devera
guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solucdo sera implantada, nao
podendo superar suas especificacdes de capacidade.

i) A diligéncia se realizara em horario comercial, das 9:00h as 12:00h e das 14:00h as
18:00h.

j) O representante da licitante devera estar presente durante a diligéncia quando
esclarecera quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica.

k) Para fins de avaliagdo e entendimento da solucdo e suas particularidades, deverao
ser comprovados os fornecimentos, mediante o atendimento de 95% dos requisitos
estabelecidos no anexo B.

1) Uma vez aprovada a Prova de Conceito, mediante emissao de Termo de Aceite pela
ARES-PC], firma-se o Contrato entre as partes e a entdo Contratada fica
automaticamente autorizada para cumprimento pleno do Contrato.

m) Caso a Prova de Conceito seja considerada reprovada, a empresa classificada em
segundo lugar no processo licitatdrio deve ser convocada para apresentar sua Prova
de Conceito, nas mesmas condicdes apresentadas anteriormente, sendo convocadas
as demais classificadas sempre em ordem decrescente em caso de insucesso até que
sejam satisfeitos os critérios de interesse publico estabelecidos pela ARES-PC]J.

3.4.RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.4.1. Para a realizacdo das atividades descritas, sera de exclusiva responsabilidade
da Contratada o fornecimento de mao de obra, a disponibilizacido aos seus
profissionais de infraestrutura, equipamentos, veiculos para locomocao e cobertura
de todas e quaisquer despesas necessarias e decorrentes para que eles possam
desenvolver suas atividades, ficando a ARES-PC] isenta dessas responsabilidades.

3.4.1.1. Por se tratar de servicos especificos e por prazo determinado, decorrentes de
contrato de prestacdo de servigos, ndo ensejara, em nenhuma hipétese, vinculo
empregaticio dos profissionais indicados pela contratada com a ARES-PC].



4. - DA REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pela integral e satisfatéria execucdo do objeto deste Edital, a ARES-PC] pagara o
valor respectivo, com desembolso condicionado aos seguintes critérios:

4.1.1. Os servicos destacados nos itens 1 e 2 da tabela expressa no item 3.2.3, pelas
suas caracteristicas de prestacao pontual, deverdao ser remunerados apo6s a sua
execucdo, conforme preco contratado.

4.1.2. Os demais servigos de prestacao continua (itens 3, 4, 5 e 6 da tabela do item
3.2.3), serao remunerados pela ARES-PCJ] em 12 (doze) parcelas mensais e iguais.

4.2. 0 pagamento a CONTRATADA se dara mensalmente até o 52 (quinto) dia util do
meés subsequente a prestacao do servico.

4.3. A falta de aprovacao de qualquer dos produtos por parte da ARES-PC] obriga a
contratada a refazer a parte considerada insatisfatdria.

4.4. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura,
por parte da ARES-P(]J, incidira corre¢ao monetaria da parcela, calculada segundo a
variacao do IPCA/IBGE, “pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do
pagamento.

4.5. Os precgos deverao incluir todas e quaisquer despesas diretas e indiretas incluindo
e ndo se limitando as despesas com materiais, pessoal, encargos, despesas com
viagens, estadias, refeicdes, combustiveis, comunicag¢des, seguros, impostos e taxas.

5 -DO PRAZO DO CONTRATO A SER CELEBRADO

5.1. 0 prazo do contrato a ser celebrado para prestacao dos servicos objetivados neste
Edital sera de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo
pela contratada, podendo ser prorrogado a critério e conveniéncia da ARES-PC], por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o Art. 57,
Inc. I, da Lei federal n® 8.666/1993.

6 - CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

6.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverao entregar ao pregoeiro
dois envelopes fechados indicando, respectivamente, “PROPOSTA” e
“DOCUMENTACAQ”, contendo na parte externa o nimero do pregido, nome da
empresa, local, data e hora da realizacdo do certame.

6.1.1. As empresas interessadas em participar da licitacdo deverao apresentar suas
propostas comerciais conforme o modelo apresentado a seguir:



VALOR
ATIVIDADE QTDE UNITARIO TOTAL (R$)
(R$)

Atualizagdo e fornecimento do sistema de
informagdes, com customizacdo de processos,

documentos e relatorios; Treinamento dos ME11$2ES
usuarios; Suporte ao processo de transicao entre

softwares; Suporte remoto aos usuarios

Plano de Trabalho e Migra¢do de informacgdes do 1 MES

sistema atual

TOTAL -

6.2. Licitantes que desejem enviar seus envelopes via postal com Aviso de
Recebimento - A.R. deverao remeté-los ao endereco constante do preambulo deste
edital, aos cuidados do Sr. pregoeiro. Em hipdtese alguma serdo recebidos envelopes
apo6s o horario de abertura estipulado no presente Edital.

6.3. Ndo poderao participar as interessadas que se encontrem sob o regime falimentar,
empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido
declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica ou que
estejam cumprindo a sanc¢do de suspensao do direito de licitar e contratar com a ARES-
PCJ.

6.4. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas com atividade no ramo ou
atividades afins, desde que constando expressamente em seu Contrato Social ou
Estatuto, que apresentarem toda a documentacao exigida e satisfacam as condicdes
estabelecidas neste PREGAO.

6.5. Nao sera permitida a participacdo de empresas em forma de consorcio, devendo
cada empresa apresentar proposta isoladamente, como Unica responsavel, perante o
trabalho objeto desta licitacao.

6.6. A ARES-PC] designara um responsavel do Departamento Administrativo da
Entidade para fiscalizar os servicos realizados, sendo que, devera anotar em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com o objeto deste PREGAO, inclusive
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou falhas observadas.

6.7. Os servicos ora licitados, serdo examinados, conferidos, aceitos e atestados pelo
responsavel indicado, ficando a proponente obrigada a refazer, as suas expensas e sem
quaisquer 6nus a ARES-P(]J, as partes julgadas insatisfatdrias.

7 - DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE

7.1. As licitantes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por
meio de um representante, devidamente munidos de Procuracio/Termo de
Credenciamento (nos termos do ANEXO V do presente Edital, devendo ser
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apresentado, fora dos envelopes, PROPOSTA e DOCUMENTACAOQ) que o nomeie a
participar deste procedimento licitatério em nome da licitante, respondendo por sua
representada, comprovando os necessarios poderes para formular lances verbais de
precos, firmar declaragdes, desistir ou apresentar as razdes de recurso, assinar a ata e
praticar todos os demais atos pertinentes ao presente certame. Caso ndo seja o
representante na licitacdo s6cio da empresa, que apresente juntamente com a
procuracao o Contrato Social para aferi¢do do outorgante dos poderes.

7.2. Instaurada a sessdo, as licitantes, por intermédio dos representantes,
apresentardo declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacao.

7.3. As licitantes que desejem encaminhar seus envelopes via postal com AR também
deverao apresentar a declaragdo acima juntamente com a proposta comercial e, caso
nao se facam representar durante a sessdo de lances verbais, ficardo impossibilitadas
de praticar os atos descritos no item 7.1.

8 - DA PROPOSTA

8.1. Na parte externa do envelope devera constar a palavra “PROPOSTA”. A proposta
devera ser impressa em lingua portuguesa, em moeda corrente nacional, com clareza,
sem alternativas, emendas, rasuras, entrelinhas ou no préprio formulario que integra
o presente edital. Suas folhas devem estar rubricadas e a dltima datada e assinada pelo
seu representante legal, devendo constar:

a) nome (identificacdo) da licitante, endereco, nimero de telefone, CEP e n2 do CNP]J;

b) preco apresentando devendo estar em conformidade com as descritas no Anexo I
deste edital, indicando o valor unitario e global, expresso em algarismos.

8.2. A simples participacao neste certame implica:

a) a aceitacdo de todas as condi¢Ges estabelecidas neste edital e seus anexos;

b) que o prego apresentado abrange todas as despesas incidentes sobre o objeto da
licitacdo (a exemplo de impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais e gastos com transporte), bem como os descontos porventura concedidos;

c) que a empresa licitante vencedora se compromete cumprir sua proposta no preco
constante de sua proposta;

d) prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, sendo contados do término
da sessao.



8.3. Até dois dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério
do pregdo, quanto as falhas ou irregularidades que o viciarem.

9 - DO RECEBIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

9.1. No dia, hora e local designados neste edital, o pregoeiro recebera, em envelopes
distintos e devidamente fechados, as propostas comerciais e os documentos exigidos
para habilitagdo com a Declaracdo preenchida fora do envelope Anexo II. Os
envelopes deverdo indicar o nimero deste PREGAO e conter externamente as
indicacdes “PROPOSTA” e “DOCUMENTACAQ”.

9.2. Abertos os envelopes com as propostas, serd verificada a conformidade das
propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos no ato convocatorio, sendo
desclassificadas as que estiverem em desacordo.

9.3. Sera entdo, selecionada pelo pregoeiro a proposta de menor pre¢o e as propostas
em valores sucessivos e superiores até 10%, relativamente a de menor preco.

9.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item
anterior, o pregoeiro classificara as melhores propostas seguintes as que efetivamente
ja tenham sido por ele selecionadas, até o maximo de trés, quaisquer que sejam os
precos oferecidos.

9.5. Aslicitantes selecionadas na forma dos itens 9.3 e 9.4 sera dada oportunidade para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes, a partir da autora da proposta de maior prego.

9.6. Se os valores de duas ou mais propostas escritas ficarem empatados, sera
realizado um sorteio para definir qual das licitantes registrara primeiro seu lance
verbal.

9.7.Serao realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se facam necessarias.

9.8. Nao serao aceitos lances verbais com valores irrisorios, incompativeis com o valor
orcado.

9.9. Sera vencedora da etapa dos lances verbais aquela que ofertar o menor preco.

9.10. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidada pelo pregoeiro,
implicara exclusao da licitante apenas da etapa de lances verbais.

9.11. Apos esse ato, serd encerrada a etapa competitiva e serdo ordenadas as
propostas, em ordem crescente, exclusivamente pelo critério de menor preco.
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9.12. O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira
classificada, conforme este edital e seus anexos, e decidird motivadamente a respeito.

9.13. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicdes
habilitatorias somente da licitante que tiver formulado.

9.14. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante sera
declarada vencedora do certame, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual
apresentou proposta, apés o transcurso da competente fase recursal.

9.15. Se a oferta nao for aceitavel ou se a proponente nao atender as exigéncias
habilitatorias, o pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta, sendo a respectiva proponente
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto, para o qual apresentou proposta,
apos o transcurso da competente fase recursal.

9.16. Da reunido sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas as
ocorréncias e que, ao final, sera assinada pelo pregoeiro e licitantes presentes.

10 - DA HABILITAGCAO

10.1. A habilitacdo ao presente pregdo devera ser demonstrada diretamente pela
apresentacdo dos documentos abaixo relacionados:

a). Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor e registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

b). Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral perante o Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), o qual podera ser obtido através da internet no site da Receita
Federal e devera ser apresentada com a data de expedicdo ndo superior a 60
(sessenta) dias anteriores da data da abertura dos envelopes “A” da presente licitacao.
Também sera admitida declaragdo expedida pela Receita Federal, desde que a data de
expedicao nao seja superior a 60 (sessenta) dias anteriores da data da abertura dos
envelopes “A” da presente licitacao;

c). Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

d). Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa
participante da presente licitagdo, demonstrando situacao regular no cumprimento
dos encargos instituidos por Lei municipal;
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e). Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) - através de Certiddo
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
(conjunta - INSS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei;

f). Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g). Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, demonstrada através de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho - CLT;

h). Declaracdo da Licitante que se encontra em situacdo regular perante o Ministério
do Trabalho - MTE, na observancia das vedagdes estabelecidas no Art. 72, XXXIII da
Constituicao Federal, ou seja, proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sob as penas do
art. 299 do Cddigo Penal;

i) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo - TCE/SP (www+4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm), com data
ndo superior a 30 (trinta) dias, com o objetivo de informar a existéncia ou a
inexisténcia de registro de apenamentos, comprovando a regularidade da pessoa
juridica no exato momento da pesquisa nos registros informatizados do Tribunal.

10.2. Nao serdo aceitos protocolos e nem documentos com prazo de validade vencido,
para quaisquer dos documentos requeridos neste item.

10.3. Os documentos deverado referir-se exclusivamente ao estabelecimento licitante
(matriz ou filial), ressalva a hipotese de centraliza¢cdao de recolhimento de tributos e
contribuicdes pela matriz, que devera ser comprovada por documento proprio, e
estarem vigentes a época da abertura do envelope contendo a documentacgao.

11 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

11.1. No julgamento das propostas sera considerado o menor preco global, nos moldes
definidos neste edital.

11.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste
edital, bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos, assim considerados
aqueles que estiverem acima do preco de mercado, ou manifestamente inexequiveis,
nos termos da letra “b”, do § 12, do art. 48 da Lei n? 8.666/93.
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12 - DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

12.1. Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar 123/2006, deverao apresentar no Envelope n2. 01 PROPOSTA DE
PRECOS, os seguintes documentos:

a) declaragdo de que ndo estd incursa em nenhuma das vedagoes do art. 32 § 42 da Lei
Complementar n® 123/2006, (Anexo);

b) certiddo expedida no presente exercicio pelo Orgdo competente: Registro de Empresas
Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas (Cartério), conforme
o caso, do local onde a pessoa juridica tenha sido registrada, atestando que a empresa
se enquadra na condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma do
artigo 32 da Lei Complementar 123/2006.

12.2. Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condicao de
microempresa ou de empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n?®
123/2006, em especial quanto ao seu art. 32, sera exigido das mesmas a declaragao,
sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar.

12.3. A identificacdo das microempresas ou empresas de pequeno porte na sessao
publica do pregao s6 devera ocorrer apds o encerramento dos lances, de modo a
dificultar a possibilidade de conluio ou fraude no procedimento.

12.4. Nas licitagdes do tipo menor preco, serd assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
2 microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao menor preco.

12.4.1. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.4.2. A preferéncia de que trata este item sera concedida da seguinte forma:
a) ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor;
b) na hipdtese da nao contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,

com base no item serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
em situacdo de empate, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
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c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta;

12.4.3. Nao se aplica o sorteio quando, por sua natureza, o procedimento nao admitir
o empate real, como acontece na fase de lances do pregao, em que os lances
equivalentes ndo sao considerados iguais, sendo classificados conforme a ordem de
apresentacao pelos licitantes.

12.4.4. No caso do pregdo, apds o encerramento dos lances, a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de cinco minutos por item em situagdo de empate, sob pena
de preclusao;

12.4.5. Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de menor prego global,
observados os requisitos e as especificacoes definidas neste edital, sendo aceito
somente duas casas decimais, com o valor unitario exato.

13 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Declarado o vencedor, quaisquer dos licitantes podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, observando-se o rito previsto no inc. XVIII do
art. 42 da Lei 10.520/2002.

13.2. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, na Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana - SP.

13.3. Em atencdo aos principios administrativos da eficiéncia e da economia
processual, o acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos que sao
insuscetiveis de aproveitamento.

13.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacao do objeto a vencedora.

14 - DAS PENALIDADES

14.1. Em caso de descumprimento de qualquer clausula editalicia ou condicao de
entrega serao aplicadas as regras do art. 78 da Lei 8.666/93.

15 - DADOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da contratacao do objeto deste pregao correrdo as

contas da rubrica Custeio Administrativo (n? 010101.0412510012.001 Cédigo
Or¢camentdrio: 33903900 - Outros Servigos - Pessoa Juridica).
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16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Nenhuma indenizacao serd devida as proponentes pela elaboracdo ou pela
apresentacao de documentacao relativa a presente licitagao.

16.2. A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razoes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no
todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.3. O pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros
formais observados na documentagdo e proposta, desde que nao contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagao, sendo possivel a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar o processo.

16.4. Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas relativas as orientacdes contidas no
presente pregdo, poderdo ser solicitados por escrito ao pregoeiro ou através do
telefone (19) 3471-5700, e pelo e-mail: compras@arespcj.com.br, de segunda a sexta-
feira, no horario das 9h as 17h.

Americana, 26 de setembro de 2019.

JAIME CESAR DA CRUZ
Presidente da ARES-PC]

(Despacho pelo art. 38, VI, da Lei n? 8.666/93).
De acordo com os termos do Edital:

Tiago Alves de Sousa (OAB/SP 358.574)
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Procuradoria Juridica - ARES-P(C]

ANEXO A - DESCRICAO DOS MODULOS

1 - Gestao da Fiscalizacao do Saneamento Basico

O modulo de gestdo da fiscalizagdo deve possibilitar o registro e acompanhamento de
todas as atividades de fiscalizacao realizadas pela Agéncia. Com o referido médulo
devera ser possivel a realizacdo de fiscalizagdes em campo, com apoio de check-lists
especificos e associagcdo com as normas e resolu¢des em vigor, geracao de relatorios
de fiscalizagdo em escritorio, utilizando-se dos dados de campo e de templates de
relatério e controle automatizado de prazos e pendencias de todos os envolvidos.

A solucdo deve, ainda, através de um portal especifico, possibilitar acesso as empresas
prestadoras de servicos para registro de informagdes de forma 100% digital.

2 - Centralizacao da Comunicacao interna, externa e ouvidoria

O médulo de centralizagdo da comunicac¢do interna e externa deve possibilitar o envio

e o recebimento de comunicados oficiais, o gerenciamento da comunicagao interna e

para permitir uma transparéncia das informag¢des. Com este mddulo devera ser

possivel:

e Envio de Oficios de forma oficial, sem impressdao e sem custos de remessa e
postagem;

e Envio de comunicacdo interna oficial por meio do envio de memorandos entre
setores.

3 - Centro de Controle Operacional

O modulo centro de controle operacional devera possibilitar a gestdo e a distribui¢ao
das atividades com base nas ocorréncias geradas em campo. Devera ser possivel a
criacdo de mapas, inser¢do de camadas georreferenciadas, arquivos e documentos de
projetos, obras, areas verdes, fiscalizacdes realizadas e ativos monitorados. Devera ser
possivel a utilizagdo de imagens georreferenciadas para analisar em escritério a
realidade do campo.
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ANEXO B - REQUISITOS FUNCIONAIS

ESPECIFICACAO TECNICA DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

1. Médulo: Gestao da Fiscalizacdo do Saneamento Basico

Atendimento

Item Descricao (Sim / Nzo)

Permitir o cadastramento das empresas prestadoras de servico,

contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:

e Gerais: Tipo de cadastro, c6digo, sigla, tipo de empresa, CNP], CNP]
da matriz (em caso de filial), inscri¢do estadual, razdo social, nome

1. fantasia, razao social anterior, ramo de atividade

e Contato: Nome, funcio, telefone, celular, e-mail

e Contato da empresa: e-mail, telefone, sitio da internet

o Endereco: CEP, tipo de endereco, enderego, bairro, cidade, estado,
complemento

2. Permitir a consulta de empresas prestadoras de servigo pelo nome

Permite o cadastro dos contratos de concessao, contendo, pelo menos,
as seguintes informagdes:

e numero do contrato
e dados da prestadora (cédigo/nome)
3. e municipio atendido
e objeto
e Tipo de servico
e Datadeinicio do contrato
e Prazo
Permitir o cadastramento das tarifas aplicadas por prestador de servico,
contendo as seguintes informacoes:
e EmR$/unidade
e por faixa de consumo
e data de inicio da vigéncia
e localidade
4, e Por categoria:
o Residencial
o Comercial
o Industrial
o Publica
o Residencial Social
o Outras categorias
Possibilitar o preenchimento de checklist de fiscalizagdo em campo,
5 através de celulares ou tablets contendo: Municipio, Prestador, Datas,
’ Categorias com Relagdo de Ndo Conformidades e localizagao
georreferenciada
6 Permitir a insercao de foto e/ou observacdo quando algum item do

checklist for preenchido

Possibilitar o envio da fiscalizacdo em campo para sistema centralizado.
7. Todas as informagdes devem estar disponiveis para serem consultadas
e/ou editadas, caso haja necessidade (novas fotos podem ser inseridas




ou as existentes, atualizadas). Todo o histérico de edicdo deve ficar
salva.

Permitir que as fotos enviadas pelo aplicativo em campo recebam uma
"estampa" com a data/hora automaticamente inseridas pelo sistema.

Possibilitar que as constata¢des a serem identificadas na fiscalizagio
possam ser atualizadas por planilha ou funcionalidade de cadastro.
Devera conter informacgdes com os dados de Referéncia legal, Infragao,
Penalidade e Prazo para fins de apresentacdo a equipe interna.

10.

Possibilitar a criacdo de modelos de relatérios de fiscalizagio

11.

Possibilitar redigir relatério de fiscalizacdo a partir de acdes de
fiscalizacdo coletadas em campo

12.

Possibilitar vincular os itens fiscalizados ao relatorio

13.

Possibilitar encaminhar os relatdrios internamente entre os setores,
permitindo interagdo entre eles, postando respostas, pareceres,
decisdes ou encaminhando para outros setores

14.

Possibilitar encaminhar documentos externamente (setor/usuario com
permissdo). O destinatario devera receber um e-mail com um link para
ver o documento online em um link especifico com o c6digo externo de
acompanhamento.

15.

Possibilitar a geracdo de Auto de Notificacdo a partir do relatério de
fiscalizacdo

16.

Possibilitar a apresentacdo de um controle de prazo/vencimento com
todos os itens marcados nas fiscalizagdes. Os prazos podem ser
estendidos (com histérico de alteracdes de datas).

17.

Possibilitar o encaminhamento de Auto de Notificagdo internamente ou
externamente.

18.

Possibilitar gerar um Auto de Infracao (quando existir infracdo) a partir
do Auto de Notificacao

19.

Possibilitar a selecao do Auto de Notificagdo que sera utilizado no Auto
de Infracio

20.

Possibilitar a apresentacdo de um controle de prazo/vencimento para
os Autos de Notificagio

21.

Possibilitar o encaminhamento dos Autos de Notifica¢io e Infragio para
setores internos e externos

22.

Possibilitar, através de portal especifico, a atualizagado cadastral pelos
prestadores de servigo e laboratérios contratados pela ARES-PC]

23.

Possibilitar o envio de laudos/anélises pelos laboratérios contratados
pela ARES-PC] com as seguintes informagdes:

Metodologia analitica aplicada;

Local, data, hora e nome do responsavel pela coleta;

Data da entrega da amostra no laboratdrio;

Data da emissdo do laudo;

Resultado da analise, interpretagdo e comentarios pertinentes;
Nome e registro do responsavel técnico pela andlise;

Resultado das andlises, individualmente para cada parametro.

24.

Possibilitar o acompanhamento dos Autos e solicitagdes de informacgdes
encaminhadas pela ARES-PC]

25.

Possibilitar a configuracdo de lista de documentos obrigatérios para
solicitacdo de determinado servico

26.

Possibilitar a configuracao de modelos de documentos em formato PDF
para download referente a um determinado servigo
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27.

Possibilitar funcionalidade de login no Portal informando um usudrio e
senha de acesso. O acesso ao médulo s6 devera ser permitido se o login
do usudrio estiver ativo

28.

Possibilitar funcionalidade para alteracdo de senha

29.

Possibilitar a op¢do de obter uma nova senha de acesso ao Portal.
Devera enviar automaticamente um e-mail com as instrugées para
obtencdo da nova senha

30.

Possibilitar uma busca de servicos, apresentando as letras do alfabeto
de A a Z. Quando o usuario selecionar uma letra do alfabeto, devera
apresentar os servicos iniciados com aquela letra

31.

Possibilitar uma busca dos ultimos servigos disponibilizados,
apresentando os 10 ultimos servigos publicados pelo 6rgdo, em ordem
decrescente de data de publicacao

32.

Possibilitar uma busca dos servigos mais procurados, apresentando os
10 servigos mais acessados pelos usuarios, em ordem decrescente de
quantidade de acessos

33.

Possibilitar, ao selecionar um servigo especifico na funcionalidade de
busca de servigos, apresentar informacgdes sobre o servigo, documentos
para download, links relacionados. Além disso, apresentar informacées
sobre como solicitar o servico e também a lista com os documentos
necessarios para solicitacdo

34.

Possibilitar garantir que, para solicitar um servigo pela Internet, o
usudrio esteja logado no Portal e esteja associado a um dos perfis
permitidos para aquele servico

2. Mdédulo: Centralizacao da Comunicacio interna, externa e ouvidoria

com carater de informacgio

- Atendimento
Item Descricao . ~
(Sim / Nao)
35 Permitir o envio de documentos oficiais externos com e-mails
rastreados
36, Possibilitar a geragdo de documento dentro da organizagdo e remessa
de forma oficial e segura a seu destinatario via e-mail
37. Possibilitar o envio automatico de oficio ou em momento posterior
38, Possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via sistema (central
de atendimento) ou via e-mail de notificacdo
39, Possibilitar a transparéncia de movimentagdes e todo o histérico
mantido no sistema
40. Permitir a utilizacdo de base tinica de contatos para todos os médulos
da plataforma
41 Permitir que os oficios a serem acessados na parte externa da
plataforma compartilham de mesma numeracio do oficio interno
42. Possibilitar a geracdo de QR-Code para cada oficio enviado
43, Permitir a troca de informagdes internas na organizagao podendo
conter respostas, encaminhamentos, notas internas
44, Possibilitar o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e
o destinatdrio tém acesso ao documento e seus despachos e anexos
45 Possibilitar a movimentacdo de documentos por meio de
) despachos/atualizacdes
46 Possibilitar anexac¢do de arquivos ao enviar um documento ou em suas
) atualiza¢des/despachos (respostas e encaminhamentos)
47 Permitir a troca de informagoes internas na organizacdo entre setores
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Possibilitar a consulta da data/hora em que cada usuario de cada setor

48.
recebeu
Possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os
49. envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios
do setor remetente podem visualizar)
50 Possibilitar anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
) atualizacdes/despachos (respostas e encaminhamentos)
51 Possibilitar a inclusdo de atividade ou prazo dentro da circular, para
) controle de datas
Possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar para
52. que respostas e encaminhamentos de outros setores nao devolvam o
documento para a caixa de entrada do setor
53, Possibilitar o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo
presente no documento
Permitir a abertura de protocolo/processos por acesso externo via site
54. da organizagdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador
do sistema
55. Possibilitar modo de visualizacdo em lista (tabelado) por prazo
56 Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do
' seu recebimento e tramitacdes, até seu encerramento
57 Permitir o acesso aos dados do protocolo por meio de c6digo ou login
] do emissor
58, Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrado de cada solicitagdo
por assunto e finalidade
Permitir apresentar a lista de assuntos pré-cadastrados, de modo a
59. . . .
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha
Possibilitar a apresentacdo do comprovante de atendimento (cddigo)
60. mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo
com login e senha pela web.
61. Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.
Possibilitar que o setor de destino do atendimento acessa diretamente o
62. histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar
ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente
63. Permitir a configuracdo dos assuntos
64 Possibilitar o registro de usuario e data de todo cadastramento ou
' encaminhamento dos atendimentos
Possibilitar o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo
65. de atendimento e no assunto do mesmo. Permitir a criacdo de regras de
acesso
66 Possibilitar a criacdo de processos administrativos na organizacao,
) vinculando um contato para ser parte envolvida
67. Possibilitar a criacdo do processo, encaminhamentos e respostas
68. Possibilitar a anexar arquivos no processo original ou em seu despacho
69, Possibilitar a inclusdo de outros documentos para serem referenciados
Nno processo
70 Possibilitar mencionar/citar documentos dentro de outros documentos,
] criando referéncias cruzadas para facil localizacdo de informacoes
Possibilitar mencionar outro usuario, caso o usuario ainda nio esteja
71. envolvido naquele documento, o sistema automaticamente joga para a
caixa de entrada e libera para o setor do usudrio
Possibilitar de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico,
72. bem como alterac¢do do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do

texto
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Possibilidade de, em todos os moédulos do sistema, esteja disponivel um

73. corretor ortografico, que destaca visualmente palavras que ndo fazem
parte do acordo ortografico brasileiro
Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
74. assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-
ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;
75 Possuir suporte a verificacdo do status do certificado (revogacdo) via
) LCR e OCSP (para cadeias de certificacdo onde esteja disponivel);
Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados:
76. CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF); XAdES, incluindo XmlIDSig
(XML)
Possuir suporte a representacao visual em assinaturas no formato
77.
PAdES;
78 Possuir funcionalidade de autenticacdo de usuarios com certificados
’ digitais;
79 Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no browser
' sem a necessidade de instalar outras aplicacgdes;
80 Permitir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via
) ICP-Brasil
Possibilitar a verificacdo da validade do certificado digital do signatario
81. e sua correspondente cadeia de certificacdo no momento da geracio da
assinatura digital.
82. Permitir a apresentacdo do status dos Certificados Digitais (valido,

invalido, revogado, expirado, ainda ndo valido, ndo confiavel).

3. Mddulo: Centro de Controle Operacional

.~ Atendimento
Item Descricao . ~
(Sim / Nao)
Permitir a criacdo de mapas contendo nome, descricdo, sistema de
83. coordenadas, imagem preliminar carregada a partir das imagens salvas
em disco e personalizagdo (com mais ou menos zoom) do ponto inicial
em que o mapa ird carregar quando ele for aberto
84. Possibilitar a associacdo de usuarios aos mapas tematicos
85. Permitir a criacdo de hierarquia de camadas para cada mapa tematico
86. Permitir a importacdo de arquivos nos formatos JPeg2000
87. Permitir a importacdo de arquivos nos formatos SHP
88. Permitir a importacdo de arquivos nos formatos DXF
89 Possibilitar a visualizacdo das imagens georreferencias com recursos de
) zoom e configuracdo de transparéncia
Possibilitar aplicar zoom na camada onde, ao realizar esta a¢do, o
90. sistema deve aplicar o zoom maximo do mapa nesta camada
selecionada, facilitando sua localizagido
91. Possibilitar a definicdo de estilos por tipo de camada
92 Possibilitar na configuracio dos estilos, a definicdo de metadados
] padrio
93. Permitir a aplicacdo dos estilos nos arquivos importados
94. Possibilitar o uso da funcionalidade de Street View
95. Permitir funcionalidade de snapshot das camadas selecionadas
96 Permitir a configuracdo dos atributos de elementos como: ETAs, ETAs,
] Reservatérios e outros pontos de interesse
97. Possibilitar a configuracao dos filtros de pesquisa dos elementos
98. Permitir a visualizagido dos elementos no formato de mapa
99. Permitir a visualizagido dos elementos no formato de lista
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100.

Possibilitar a visualizacdo de galeria de imagens para cada elemento

101.

Possibilitar a visualizacdo das imagens através de separacdo por pastas

102.

Deve permitir realizar a demarcacao de dreas com ferramentas de
desenho do tipo: Permitir a gestio de areas salvando a data de todas
modificacdes no desenho das areas

103.

Permitir a criacdo de tipos de areas com descri¢des e cores que facilitem
a gestdo de areas de tipos diferentes

104.

Permitir a visualizacdo do histérico de modificagdes das areas e a
realizacdo de comparativos entre as areas, habilitando e desabilitando a
visualizacdo de cada uma, bem como a aplicacdo de zoom sobre as areas

105.

Permitir realizar a copia de areas para edicdo, alterando o nome das
mesmas e mantendo a drea de desenho, guardando histérico da edicdo

106.

Permitir realizar o calculo linear ou de dreas no mapa para medir a
distancia em linha reta (em metros) ou, a medi¢io de area (metros
quadrados) entre varios pontos demarcados

107.

Permitir realizar a inclusao de pastas e arquivos em estrutura de dados
no formato arvore, onde sera possivel mover arquivos e pastas,
renomear e exclui-los. Os arquivos devem ser referentes a camadas ou
documentos dos mapas

108.

Permitir separar os documentos em pastas publicas, em que ndo sera
possivel realizar alteracdes na estrutura e, pastas privadas, onde sera
possivel renomear, excluir e mover a pasta na estrutura
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ANEXO I
PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

PRS00 0) (1Y , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda CNP]J/MF n? ......vneereeneenn. , Inscricdo Estadual
SOD N2 e , com sede no municipio de ... , Estado
(6 (YT ,ha Rua o, ;N e, , através deste documento encaminha

sua Proposta Comercial referente ao Pregao Presencial n2 04/2019, para prestacao
de servigos de sistema de apoio a gestdo das acdes de fiscalizagdo e regulacao dos
servicos de saneamento no modelo software como servico (saas), com vistas a
centralizar, gerir, trabalhar e publicar relatoérios, indicadores e informacdes gerenciais
sobre as atividades de fiscalizagdo e regulacdo dos servicos de saneamento nos
municipios associados a ARES-P(], respeitando as seguintes especifica¢oes:

QTDE VALOR TOTAL (R$)
Item Objeto UNITARIO
(R$)
Plano de Trabalho e Migracao de 1
01 |. N .
informacgdes do sistema atual
Atualizacdo e fornecimento do sistema de 12

informacées, com customizacdo de
02 processos, documentos e relatérios;
Treinamento dos usudrios; Suporte ao
processo de transicdo entre softwares;
Suporte remoto aos usuarios

TOTAL R$

Valor total (por extenso):

Notas:
1) Os valores apresentados sdo com base na data desta Proposta que terd prazo de
validade de 90 (noventa) dias, sendo contados do término da sessao.

2) A assinatura nesta Proposta Comercial implica na aceitacdo dos termos deste
Pregao Presencial.

..................................... JUTTNY s (< TOS o (=024 0 °)

Assinatura Autorizada

Nome:
CPF: RG:
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ANEXO II
DECLARACAO

Pregdon® 04/2019
A empresa “...... ”, devidamente inscrita no CNP]/MF sob n2 .......ccomenrenennennns y—
..., COM sua sede no Municipio de ... , na ...(endere¢o completo).., em

conformidade com o disposto no art. 42, inc. VII, da Lei n2 10.520/02, DECLARA que

estd apta a cumprir plenamente todos os requisitos habilitatorios exigidos no edital

que rege o certame acima indicado.

Local e data

Assinatura e n? do R.G. do declarante

(OBS.: Deverd ser apresentado fora dos envelopes PROPOSTA e DOCUMENTACAQ)
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ANEXO III
DECLARACAO - LEI COMPLEMENTAR N° 123 /2006

EMPRESA xxxxx, inscrita no CNPJ/MF n? , por mediacao de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n? e do CPF/MF n? , € através do(a) seu (sua) Contador(a),
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidaden?________ e do CPF/MF

n? , inscrito no CRC sob o n® , DECLARA, para fins de obteng¢ado dos
beneficios da Lei Complementar n? 123/2006, ndo estd incurso em nenhuma das

vedagodes do art. 32 §42 da referida Lei.

(local), de de 20109.

Assinatura do Responsavel Legal

Assinatura do Contador

(identificagao/N2 do CRC)

OBS: No documento devera constar a assinatura do Contador, ficando este ciente de que
assume total responsabilidade pela presente Declaragio, e que respondera
integralmente pela inexatiddo das informacgdes por ventura equivocadas.
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ANEXO IV

DECLARACAOQ - SITUACAO REGULAR JUNTO AO
MINISTERIO DO TRABALHO - ART. 72, XXXIII, CF

A empresa , cadastrada no CNP]/MF sob ntimero , sediada
na , ha cidade de , representada  por
(nacionalidade), (estado civil),

(profissao), (vinculo com a empresa, por exemplo, sdcio-

gerente. O signatario do documento devera ter poderes de decisao, que pelo fato de
ter sido incumbido de desenvolver atividades de administracdo e geréncia no
contrato social ou estatuto da empresa, que por procuragdo com firma reconhecida
em Cartoério, subscrita por pessoa detentora de tais poderes), portador do RG n?

, cadastrado no CPF/MF sob nimero , residente e domiciliado na
cidade de , DECLARA que esta em situacdo regular junto ao Ministério do

Trabalho, nos moldes do inciso XXXIII do artigo 72 da CF/1988.

Local e data

Representante legal
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ANEXO V
TERMO DE CREDENCIAMENTO

Pregdon.204/2019

Ao
Pregoeiro Oficial

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias do Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai - ARES-PC]J.

CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTE

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n.
com sede na Rua/Av. , em
/ , através do presente termo, credencia o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade
n.2 , a participar da licitacdo instaurada pela ARES-PC], na

modalidade de Pregao Presencial n° 04/2019, na qualidade de Representante
Credenciado, outorgando-lhe poderes para praticar todos os atos pertinentes a
licitacdo, entre os quais o de apresentar ofertas através de lances verbais e o de
interpor, ou renunciar ao direito de interposicao de recurso.

Por ser verdade, firmo o presente em uma Unica via.

de de 20109.

IDENTIFICACAO / ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

CARIMBO DO CNPJ OU PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

(OBS.: Deverd ser apresentado fora dos envelopes PROPOSTA e DOCUMENTACAO)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

Contrato para a prestagdo de servigo, que
entre si celebram ARES- PC] e a empresa
......................... para realizagdo de prestagdo
de servigos de sistema de apoio a gestdo
das agoes de fiscalizagdo e regulagdo dos
servicos de saneamento no modelo
software como servigo (saas), com vistas a
centralizar, gerir, trabalhar e publicar
relatérios, indicadores e informagdes
gerenciais sobre as atividades de
fiscalizagdo e regulagdo dos servigos de
saneamento nos municipios associados a
ARES-P(].

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E
JUNDIAI, associacio publica na forma de consércio ptiblico de direito publico,
inscrito no CNPJ/MF n? 13.750.681/0001-57, com sede na cidade de Americana,
Estado de Sao Paulo, na Av. Paulista, n? 633, Jardim Santana, representado por seu
Presidente, JAIME CESAR DA CRUZ, brasileiro, casado, professor, portador do RG n®
20.917.118-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF no 111.894.628-69, residente e
domiciliado na cidade de Vinhedo, Estado de Sio Paulo, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa xxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF n?
xxxxxxxxxX, Inscricdo Estadual n? xxxxxx, com sede na cidade de xxxxx, Estado de
XXXXXXxXX, na Rua xxxx, n? xxxxx, bairro, neste ato representada por seu(sua)
Representante Legal, XXXXXXXX, brasileiro(a), estado civil, profissao, portador(a)
do RG n? xxxxxxxxxxx SSP/xx, inscrito(a) no CPF/MF sob n? xxxxxx, residente e
domiciliado(a) na cidade de xxxxxx, Estado de xxxxxxxxx, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tem entre si certo e ajustado a celebragdo do presente
contrato, com as seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e
aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servico prestacao de servigos
de sistema de apoio a gestdo das a¢Oes de fiscalizacdo e regulacdo dos servigos de
saneamento no modelo software como servi¢o (saas), com vistas a centralizar, gerir,
trabalhar e publicar relatérios, indicadores e informag¢des gerenciais sobre as
atividades de fiscalizacdo e regulacao dos servicos de saneamento nos municipios
associados a ARES-PC]J.
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1.2. O objeto estabelecido neste contrato devera ser desenvolvido nos seguintes
moldes e com as seguintes caracteristicas:

1.2.1. Os trabalhos deverao ser desenvolvidos com acompanhamento permanente da
ARES-PC], sendo aferidos conforme os produtos a seguir relacionados:

1) Plano de Trabalho

2) Migracdo de informacgdes do sistema atual

3) Atualizacdo e fornecimento do sistema de informagdes, com customizagdo de
processos, documentos e relatdrios

4) Treinamento dos usuarios

5) Suporte ao processo de transicao entre softwares

6) Suporte remoto aos usuarios

1.3. A Contratada devera fornecer os produtos que compdem o objeto da contratacao
atendendo aos seguintes critérios de caracteristica e prazo:

1.3.1. PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO

1.3.1.1. O plano de trabalho devera ser entregue em até 10 (dez) dias ap6s a emissao
da ordem de servico.

1.3.1.2. O plano de trabalho devera conter todas as etapas previstas no item 1.2.1., bem
como prever cronograma de reunides e testes, especialmente as etapas provenientes
da reunido inicial com a diretoria técnica operacional da contratante (grupo de
acompanhamento) e a equipe da contratada, imediatamente ap6s a emissdo da ordem
de servico.

1.3.2. PRODUTO 2 - MIGRACAO DE INFORMACOES DO SISTEMA ATUAL

1.3.2.1. Conforme procedimento a ser detalhado no Plano de Trabalho, a Contratada
devera mapear os processos internos e informacgdes do sistema atual usado pela ARES-
PC]J (SIFU), de forma a migrar para o novo SaaS todo o banco de dados atual da Agéncia,
com no minimo os seguintes dados:

a. Dados dos municipios, contatos e responsaveis;

b. Sistemas de agua e esgoto;

c. Fiscalizagoes e relatorios;

d. Monitoramento da qualidade da agua;

e. Monitoramento do tratamento de esgoto;

f. Monitoramento de pressao;

g. Equipamentos e resultados do programa de Manutenc¢ao preventiva (vibragdo e
termografia);

h. Nao Conformidades apontadas e seus status;

i. Notificacoes, adverténcias, multas e CACs emitidos;

J- Alarmes e monitoramento de prazos.

k. Historico de tarifas.
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1.3.2.2 Os dados do sistema atual da ARES-PC] deverdo ser migrados para o novo
sistema sem prejuizo de informacdes.

1.3.2.3. A Contratada entregara a ARES-PCJ] uma Especificagdo de Migracdo de Dados -
EMD, que consiste no detalhamento de como os dados a serem migrados deverao ser
extraidos.

1.3.2.4. A homologacdo da migracdo de dados sera feita por meio de simulacao de uso
das funcionalidades dos aplicativos.

1.3.3. PRODUTO 3 - ATUALIZACAO E FORNECIMENTO DO SISTEMA DE
INFORMACOES COM _CUSTOMIZACAO DE _PROCESSOS, DOCUMENTOS E

RELATORIOS

1.3.3.1. A Contratada devera fornecer a hospedagem da Solu¢do nos termos do Anexo
A deste Contrato, incluindo a disponibilizacao de servidores de aplicacdo, banco de
dados e softwares basicos necessarios para sua operagdao em ambiente “na nuvem”,
abrangendo exclusivamente a parte servidora da aplicacdo, ficando as estagdes
clientes (software e hardware) sob a responsabilidade da ARES-PC]J.

1.3.3.2. O ambiente a ser disponibilizado sera formado por servidores de banco de
dados e aplicacdo, que tem por objetivo o armazenamento das informagdes (dados) da
ARES-PC]J, no qual devem ser operacionalizadas as versdes em producdo dos Mddulos
da Solucao.

1.3.3.3. A Contratada sera responsavel pela administragio e manuten¢do dos
ambientes computacionais disponibilizados.

1.3.3.4. O link de acesso a Internet e as estagdes clientes (software e hardware) serao
de responsabilidade da ARES-PC], que também exercera propriedade sobre os
documentos, informacdes e dados armazenados nos Mddulos. A solucao devera ser

disponibilizada para até 15 usudrios internos.

1.3.3.5. A Contratada devera disponibilizar 500Gb para armazenamento exclusivo dos
dados gerados pela ARES-P(], a partir do uso da Solucao.

1.3.3.6. A Contratada devera realizar o backup diario, semanal e mensal da estrutura
e dados armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de produ¢ao, durante
toda a vigéncia contratual.

1.3.3.7. Entende-se por backup diario a cépia da estrutura e dados referentes as
movimentagdes do dia, realizado de segunda a quinta-feira, cujo armazenamento
devera ser de 01 (uma) semana; backup semanal, copia dos dados realizada na sexta-
feira, referente as movimentacdes da semana (segunda a sexta-feira), cujo
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armazenamento devera ser de 01 (um) més; e o backup mensal aquele realizado no
ultimo dia do més, referente as movimentacdes do més (dia 12 até o ultimo dia do
meés), armazenado até a realizacao do backup mensal subsequente, quando podera ser
sobrescrito pela Contratada.

1.3.4. PRODUTO 4 - TREINAMENTO DOS USUARIOS

1.3.4.1. A Contratada devera realizar capacitagdo presencial de usuarios designados
pela ARES-PCJ, com perfil funcional, conhecimentos e habilidades para atuar também
como multiplicadores.

1.3.4.2. O contetdo programatico da capacitacao presencial devera ser preparado com
base nas funcionalidades da Solugao e os perfis do publico envolvido.

1.3.4.3. A capacitacdo terd duragao de 1 (uma) semana e sera ministrado nas
instalacdes da ARES-PC]J, ao longo de 5 (cinco) dias uteis sequenciais, de segunda a
sexta-feira, para turmas de até 15 (quinze) participantes.

1.3.4.4. As despesas decorrentes do treinamento (alocacdo de instrutores, acesso ao
ambiente de treinamento, emissao de material didatico em meio digital, despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada.

1.3.4.5. Deverdo ser fornecidos comprovantes de treinamento em meio digital aos
participantes.

1.3.5. PRODUTO 5 - SUPORTE AO PROCESSO DE TRANSICAO ENTRE SOFTWARES

1.3.5.1. Ap6s o processo de migracdo de dados do sistema atual da ARES-PC], do
fornecimento da nova solugdo e do treinamento dos usuarios devera ser definido, em
conjunto com a ARES-PC], a melhor agenda de transicdo entre os sistemas atual e novo,
de forma a minimizar perdas de informacao e impactos as rotinas da ARES-PC]J, com
suporte dedicado da Contratada na sede da ARES-P(].

1.3.5.2. A Contratada devera disponibilizar técnicos para realizar o acompanhamento
in loco dos usuarios na utilizacdo e operacionalizacdo das respectivas funcionalidades,
resolvendo duvidas, prestando esclarecimentos e orientagdes.

1.3.5.3. Cada servico de operacdo assistida tera a duracdo de 80 (oitenta) horas de
acompanhamento no uso inicial dos Mddulos por profissional especialista na Solucao.

1.3.5.4. Ao término do servico, a Contratada devera entregar a ARES-PCJ um Relatorio

de Visita Técnica, contemplando os setores visitados, ocorréncias e duvidas
reportadas, bem como o parecer técnico acerca da operagao da Solugdo pelos usudrios.
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1.3.6. PRODUTO 6 - SUPORTE REMOTO AOS USUARIOS

1.3.6.1. Apo6s a implantacao do sistema a Contratada devera oferecer manutengao,
suporte técnico remoto e atualizacao do sistema, em horario comercial, das 8h00 as
18h00 de segunda a sexta-feira (regime 5x8).

1.3.6.2. A contratada devera encaminhar, mensalmente, relatorios parciais contendo
a descricao das atividades e ag¢des desenvolvidas e executadas no periodo, para
acompanhamento e registro.

1.3.6.3. Também deverao constar nos relatorios as memorias das reunioes, listas de
presenca, fotos e ou outros documentos que comprovem o desenvolvimento das
atividades previstas.

1.3.6.4. A Contratada devera seguir o cronograma de disponibilizacdo dos servicos e
novos produtos descritos no item 1.2.1., na forma disposta na tabela abaixo:

Semanas

Produto/Servico 1l2lslalslelzlslol 10! 11 1f?nztle

1- Plano de Trabalho

2 - Migragdo de informacoes do
sistema atual

3 - Atualizagao e fornecimento
do sistema de informacoes, com
customizacdo de processos,
documentos e relatérios

4 - Treinamento dos usuarios

5 - Suporte ao processo de
transicdo entre softwares

6 - Suporte remoto aos usuarios

1.3.6.5. A CONTRATADA devera entregar a Contratante sistema que atenda aos
requisitos constantes na especificacdo de sistema apresentada no Anexo B deste
Contrato.

1.3.7 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1.3.7.1. Para a realizacdo das atividades descritas, é de exclusiva responsabilidade da
Contratada o fornecimento de mao de obra, a disponibilizagdo aos seus profissionais
de infraestrutura, equipamentos, veiculos para locomo¢do e cobertura de todas e
quaisquer despesas necessarias e decorrentes para que eles possam desenvolver suas
atividades, ficando a ARES-PC] isenta dessas responsabilidades.
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1.3.7.2. Por se tratar de servigos especificos e por prazo determinado, decorrentes de
contrato de prestacdo de servigos, ndo ensejara, em nenhuma hipétese, vinculo
empregaticio dos profissionais indicados pela contratada com a ARES-PC].

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
2.1. O valor total do contrato sera de R$ xxxxxx (xxxxxX) e o pagamento dar-se-a de
acordo com o cronograma estabelecido neste Contrato.

2.1.1. Pelaintegral e satisfatdria execucao do objeto deste Contrato, a ARES-PC] pagara
o valor respectivo, com desembolso condicionado aos seguintes critérios e
cronograma:

2.1.1.1. Os servigos de Plano de Trabalho e Migracdo de informagdes do sistema (itens
1 e 2) da tabela expressa no item 1.3.6.4 - pelas suas caracteristicas de prestacao
pontual -, serdo remunerados apds a sua execugao.

2.1.1.2. Os demais servicos de prestacao continua (itens 3, 4, 5 e 6 da tabela expressa
no item 1.3.6.4), serao remunerados pela ARES-PC] em 12 (doze) parcelas mensais e
iguais de R$ xxxxxx (XxXXXXX).

2.2. 0 pagamento a CONTRATADA se dard mensalmente até o 52 (quinto) dia util do
meés subsequente a prestacdo do servigo.

2.3. A falta de aprovacdo de qualquer dos produtos por parte da ARES-PC] obriga a
contratada a refazer a parte considerada insatisfatoria.

2.3. Os precos deverao incluir todas e quaisquer despesas diretas e indiretas incluindo
e ndo se limitando as despesas com materiais, pessoal, encargos, despesas com
viagens, estadias, refeicdes, combustiveis, comunicag¢des, seguros, impostos e taxas.

2.4. Para a realizacdo dos pagamentos terdo as seguintes consideragoes:

a) A CONTRATADA deve encaminhar apds o fechamento da fatura a Diretoria
Administrativa da Contratante a Nota Fiscal/Fatura;

b) Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias da data do vencimento
das faturas, por parte da CONTRATANTE, incidira correcdo monetaria da parcela,
calculada segundo a variacdao do IPCA/IBGE “pro rata die” devida entre o dia do
vencimento até a data do efetivo pagamento;

c) A CONTRATADA obriga-se a aceitar as mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigcos ora contratados até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo da prestacao de servicos sera de 12 (doze) meses contados a partir do
recebimento da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado a critério e conveniéncia
da ARES-P(]J.
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3.2. Findo o prazo de vigéncia do contrato, haverd a presuncdao de que a
CONTRATADA adimpliu com suas obrigacdes contratuais. Todavia, permanece
resguardado o direito da CONTRATANTE de adotar as medidas cabiveis caso
verifique que a Contratada nao tenha adimplido com todas suas obriga¢des ao fim do
contrato, no prazo de até 02 anos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO
4.1. O servigco contratado sera realizado por execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por preco global, nos termos da definicao expressa no art. 62, inciso VII],
alinea “a”, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DO CREDITO PARA CORRER AS DESPESAS

5.1. As despesas decorrentes da execucdo deste Contrato correrdo por conta da
Rubrica Custeio Administrativo (n? 010101.0412510012.001 Cédigo Orgamentdrio:
33903900 - Outros Servicos - Pessoa Juridica) da Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento Basico dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PC]J.

CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS

6.1. Para fins do disposto no art. 56 da Lei Federal 8.666/93, para a execucdo deste
contrato, a CONTRATANTE ndo exigira da CONTRATADA nenhuma garantia que
assegure a plena execucao do disposto neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar fielmente o contrato, prestando os servigcos descritos de acordo com as
especificacdes e em perfeitas condigdes de uso para o fim a que se destinam, prestando
os servigos de forma adequada, meticulosa e constante, mantendo a qualidade dos
mesmos dentro dos padrdes estabelecidos;

b) Atender em até 48 (quarenta e oito) horas as solicitacdes da fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

c) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando,
sempre que necessarios, os esclarecimentos sobre os servicos prestados, fornecendo
toda e qualquer orientacdo necessaria para a perfeita utilizacao;

d) Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE e/ou terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao deste Contrato, sendo que a fiscalizacao,
pela CONTRATANTE, exercida por forga deste Contrato, ndo exime a responsabilidade
da CONTRATADA;

e) Guardar absoluto sigilo acerca de todas as informagdes relativas ao objeto deste
Contrato, recebidas da CONTRATANTE;

f) Executar fielmente o contrato, prestando os servigos descritos de acordo com as
especificacdes expostas na clausula primeira deste Contrato;

g) Prestar a CONTRATANTE, sempre que necessario, os esclarecimentos sobre os
servicos prestados, fornecendo toda e qualquer orientacdo necessaria ao bom
desenvolvimento das atividades;
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h) Manter durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢oes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacao;

i) Incumbir-se do pagamento do salario dos profissionais e todos os encargos e demais
despesas decorrentes da execucao do objeto da presente contratagdo, tais como
impostos, taxas, contribuicoes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim,
por todas as obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo
que ndo expressas na presente contratagao;

j) Manter a execucdo do contrato mesmo em caso de inadimpléncia por parte da
Contratante, desde que nao seja superior a 90 (noventa) dias;

k) Nao manter em seu quadro de funcionarios menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e qualquer menor de dezesseis anos, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de quatorze anos.

7.2.S3a0 obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar pagamento a CONTRATADA pelos servigos prestados de acordo com o
prazo estabelecido no Contrato.

b) Emitir Ordem de Servico a CONTRATADA para a execu¢ao do objeto deste
Contrato;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdao do servigo para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

d) Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdao deste contrato,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanca de Administracdo e/ou endereco de cobranca e responsavel legal e
respondendo a todas as notificagdes encaminhadas pela CONTRATANTE;

CLAUSULA OITAVA - DAS MULTAS E PENALIDADES

8.1. Fica pactuado que o nao atendimento da solicitacao para a execucdo do servigo
descrito na Clausula Primeira, bem como o atraso injustificado na respectiva
conclusao, ensejara a CONTRATADA a aplicagdao de multa de até 10% (dez por cento)
do valor da obrigacdo ndao cumprida, além das demais comina¢des previstas na Lei
Federal n? 8.666/1993 e neste Contrato, respeitada a graduagdo da penalidade com
base na gravidade da inexecucdo, tempo de atraso ou prejuizo a CONTRATANTE, o que
devera ser analisado mediante instauracdo de processo administrativo.

8.2. Poderj, ainda, haver a aplicacdo das san¢des previstas nos artigos 77 e 78 da Lei
Federal n? 8.666/1993, no que diz respeito a hipétese de rescisdo contratual, nos
casos expressos em lei, restando a CONTRATANTE o direito de reter eventuais
créditos para ressarcir-se dos prejuizos que eventualmente lhe forem causados,
sujeitando a CONTRATADA a consequéncia prevista no artigo 80, inciso IV, da
mencionada Lei.

8.2.1. As sang¢des somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e as justificativas somente serao aceitas quando formuladas por escrito,
fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente
da CONTRATANTE, desde que formuladas, mediante protocolo, pela CONTRATADA
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no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da notificacao por
escrito, da inten¢ao de aplica¢ao da sancgao.

8.3. As penalidades estabelecidas no item anterior ndo serdo aplicadas se a infragao
decorrer de hipotese motivada por for¢a maior ou caso fortuito, conforme inciso XVII
do art. 78 da Lei Federal n? 8.666/1993, devidamente comprovada e aceita pela
CONTRATANTE, em caso de acordo entre as partes, ou por razdes de interesse
publico devidamente justificadas, assim como nas situacdes elencadas nos incisos XII
a XVl do art. 78 da lei mencionada em epigrafe.

8.4. Fica pactuado, também, que a aplicagdo da multa pecunidria nao impede que a
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e aplique outras sangdes
previstas neste contrato, podendo ser acumuladas com as penalidades de adverténcia,
suspensao temporaria de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de 12 (doze) meses, bem como, declaracdo de
inidoneidade para licitar ou firmar contratos com a Administragdo Publica.

8.5. No caso de inexecucdo total ou parcial das condigdes acordadas, a
CONTRATANTE podera, garantida prévia defesa e, segundo a gravidade da falta
cometida, aplicar as seguintes penalidades, conforme art. 87 da Lei Federal n®
8.666/93:

a) adverténcia;

b) multa, no percentual de até 10 % (dez por cento) do valor da contratacgao;

c) suspensdo temporaria de participar de licitagcdo e contratar com a Administragdo
pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de sanc¢do
aplicada com base na alinea anterior.

8.5.1. As penalidades previstas nas alineas "a", "c" e "d" do subitem 8.5 poderao ser
aplicadas cumulativamente com a penalidade prevista na alinea "b" do mesmo
subitem, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

8.6. O valor das multas aplicadas podera ser pago diretamente pela CONTRATADA
ou ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou,
quando for o caso, cobrado judicialmente.

8.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracao a

gravidade da conduta da CONTRATADA, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. ACONTRATANTE podera a todo tempo e sem qualquer 6nus ou responsabilidade,
rescindir unilateralmente este contrato administrativo, mediante notificacdo, através
de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, quando
a CONTRATADA:

a) deixar de cumprir, dentro dos prazos estipulados, quaisquer das clausulas ou
condicdes deste Contrato;

b) nao der atendimento as solicitacdes concernentes a execucdo dos servigos descritos
na Clausula Primeira, deste instrumento;

c) cometer, reiteradamente, faltas na execucdo do contrato, anotadas na forma do § 12
do art. 67 da Lei Federal 8.666/93;

d) paralisar suas atividades, sem justa causa e prévia comunicacao a ser enviada por
escrito, com prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias;

e) tiver sua faléncia decretada ou tiver instaurado insolvéncia civil;

f) alterar ou modificar a finalidade ou estrutura da empresa de forma que prejudique
a execuc¢do do contrato;

g) decretar a dissolucdo da sociedade ou em caso de falecimento;

h) quando a CONTRATANTE estiver abarcada por razdo de interesse publico
devidamente justificada;

i) sofrer ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execuc¢do do contrato;

j) mantiver em seu quadro de funcionarios menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e qualquer menor de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo
de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme inciso XXXIII do art. 72 da
Constituicao Federal;

k) incorrer nas demais incidéncias previstas nos artigos 77 a 79 e seus incisos da Lei
Federal n° 8.666/1993, naquilo que for pertinente.

9.2. O contrato administrativo também podera ser rescindido por acordo entre as
partes, mediante aviso por escrito, com prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

9.3. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, cabendo a CONTRATADA, caso queira, apresentar defesa prévia no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da notificacdo, restando assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

9.4. Em caso de inadimpléncia das obriga¢des contratuais por parte da Contratante,
ndo sendo observado o disposto na clausula 9.2, a CONTRATADA devera pleitear a
rescisao contratual por vias judiciais.

CLAUSULA DECIMA - DA VINCULACAO E DA LEGISLACAO APLICAVEL

10.1. Este Contrato podera, por iniciativa das partes, e respeitada a legislagdo
pertinente, sofrer modificagdes quanto a sua abrangéncia ou conteddo, através da
celebracao de termos Aditivos, os quais regularao, inclusive, os casos omissos.
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10.1.1. Este contrato se vincula aos termos da Lei Federal n.2 8.666/93; da Lei Federal
n? 12.846/2013 (Anticorrup¢ao), no tocante a celebracao, a critério do Presidente,
autoridade maxima da ARES-PC], Acordo de Leniéncia com as pessoas juridicas
responsaveis pela pratica de atos descritos na Lei, nos termos dos artigos 52, 1V; 16 e
17; bem como do Pregao Presencial n.2 04/20109.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

11.1. A execucdo deste Contrato sera fiscalizada pelo gestor do Contrato indicado pela
CONTRATANTE, sendo que, devera anotar em registro préprio as ocorréncias
existentes, inclusive determinando o que for necessario a respectiva regularizacao.

11.2. Cabe ao gestor do contrato a aceitacdo dos servigos e da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada do relatério, vedada a recusa injustificada.

11.3. Os servigos ora contratados serdo conferidos e atestados pelo Departamento
Administrativo da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a refazer, as
suas expensas e sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE, as atividades comprovadas
como insatisfatérias.

11.4. A fiscalizagdao do Contrato nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
resultantes de acdo ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados
ou propostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

12.1. A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da
inexisténcia de impedimento, de qualquer natureza, para o estabelecimento de relacao
juridica com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS
13.1. A ARES-PC] se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos servigos, fiscalizacdo essa que em nenhuma hipétese eximira a

Contratada das responsabilidades contratuais e legais, bem como dos danos
materiais ou pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos proprios ou de

prepostos ou omissoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS E FORO

14.1. Em caso de controvérsia, discussao ou desacordo quanto ao cumprimento,
interpretacao ou aplicacdo do presente Contrato, as partes preliminarmente deverao
notificar uma a outra, por intermédio de carta registrada ou outro meio eficaz e
idoneo, devendo ser sanado o defeito ou infracdo pela parte que lhe der causa no
prazo maximo e improrrogavel de 45 (quarenta e cinco) dias, findo qual este contrato
podera ser rescindido, podendo a parte que se julgar prejudicada recorrer as vias
adequadas para a compensac¢ao a que possa vir fazer jus.
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14.2. As partes elegem, de comum acordo, o foro da Cidade de Americana para
dirimir davidas ou pendéncias oriundas deste Contrato, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um mesmo e unico fim, na presenga das

testemunhas abaixo assinadas.

Americana, xx de xxxxx de 2019.

CONTRATANTE: JAIME CESAR DA CRUZ
Presidente da ARES-P(C]

CONTRATADA: D:0:0.0.0.0:0.0:0.0.0.0:0.0.0.0.0.0.¢
D:0:0:0:010.0.0.0:0:6:0:0:0:0.¢

TESTEMUNHAS:

Carlos Roberto Belani Gravina Dalto Favero Brochi

RG n? 3.087.901-2 RG:n211.671.976-X

De acordo com os termos do contrato:

Tiago Alves de Sousa (OAB/SP 358.574)
Procuradoria Juridica - ARES-P(C]
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ANEXO A (DO CONTRATO) - DESCRICA0 DOS MODULOS

1 - Gestao da Fiscalizacdao do Saneamento Basico

O modulo de gestdo da fiscalizagdo deve possibilitar o registro e acompanhamento de
todas as atividades de fiscalizacao realizadas pela Agéncia. Com o referido médulo
devera ser possivel a realizacdo de fiscalizagdes em campo, com apoio de check-lists
especificos e associagcdo com as normas e resolugdes em vigor, geracdo de relatdrios
de fiscalizagdo em escritorio, utilizando-se dos dados de campo e de templates de
relatério e controle automatizado de prazos e pendencias de todos os envolvidos.

A solucdo deve, ainda, através de um portal especifico, possibilitar acesso as empresas
prestadoras de servigcos para registro de informagdes de forma 100% digital.

2 - Centralizacao da Comunicacao interna, externa e ouvidoria

O médulo de centralizagcdo da comunicac¢do interna e externa deve possibilitar o envio

e o recebimento de comunicados oficiais, o gerenciamento da comunicagao interna e

para permitir uma transparéncia das informag¢des. Com este mddulo devera ser

possivel:

e Envio de Oficios de forma oficial, sem impressdo e sem custos de remessa e
postagem;

e Envio de comunicacdo interna oficial por meio do envio de memorandos entre
setores.

3 - Centro de Controle Operacional

O modulo centro de controle operacional devera possibilitar a gestdo e a distribuigao
das atividades com base nas ocorréncias geradas em campo. Devera ser possivel a
criacdo de mapas, inser¢do de camadas georreferenciadas, arquivos e documentos de
projetos, obras, areas verdes, fiscalizacdes realizadas e ativos monitorados. Devera ser
possivel a utilizagdo de imagens georreferenciadas para analisar em escritério a
realidade do campo.
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ANEXO B (DO CONTRATO) - REQUISITOS FUNCIONAIS

ESPECIFICACAO TECNICA DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

1. Médulo: Gestao da Fiscalizacdo do Saneamento Basico

Item | Descricdo
Permitir o cadastramento das empresas prestadoras de servico, contendo, pelo menos, as
seguintes informacoes:
e Gerais: Tipo de cadastro, cddigo, sigla, tipo de empresa, CNP], CNP] da matriz (em caso
1 de filial), inscricdo estadual, razdo social, nome fantasia, razao social anterior, ramo de
' atividade
o Contato: Nome, fungdo, telefone, celular, e-mail
e Contato da empresa: e-mail, telefone, sitio da internet
e Endereco: CEP, tipo de endereco, endereco, bairro, cidade, estado, complemento
2. Permitir a consulta de empresas prestadoras de servigo pelo nome
Permite o cadastro dos contratos de concessdo, contendo, pelo menos, as seguintes
informagdes:
e numero do contrato
e dados da prestadora (c6digo/nome)
3. e municipio atendido
e objeto
e Tipo de servico
e Datadeinicio do contrato
e Prazo
Permitir o cadastramento das tarifas aplicadas por prestador de servigco, contendo as
seguintes informacdes:
e EmR$/unidade
e por faixa de consumo
e datade inicio da vigéncia
e localidade
4. e Por categoria:
o Residencial
o Comercial
o Industrial
o Publica
o Residencial Social
o Outras categorias
Possibilitar o preenchimento de checklist de fiscalizacdo em campo, através de celulares ou
5. tablets contendo: Municipio, Prestador, Datas, Categorias com Relacdo de Nao
Conformidades e localizacdo georreferenciada
6. Permitir a insercdo de foto e/ou observacdo quando algum item do checklist for preenchido
Possibilitar o envio da fiscalizacdo em campo para sistema centralizado. Todas as
7 informagdes devem estar disponiveis para serem consultadas e/ou editadas, caso haja
' necessidade (novas fotos podem ser inseridas ou as existentes, atualizadas). Todo o
histérico de edicdo deve ficar salva.
8 Permitir que as fotos enviadas pelo aplicativo em campo recebam uma "estampa" com a

data/hora automaticamente inseridas pelo sistema.
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Possibilitar que as constatacdes a serem identificadas na fiscalizacdo possam ser
atualizadas por planilha ou funcionalidade de cadastro. Devera conter informag¢des com os

9. A = : . < .
dados de Referéncia legal, Infracao, Penalidade e Prazo para fins de apresenta¢ido a equipe
interna.

10. Possibilitar a criacdo de modelos de relatérios de fiscalizagao

11 Possibilitar redigir relatério de fiscalizacdo a partir de a¢des de fiscalizagdo coletadas em

' campo
12. Possibilitar vincular os itens fiscalizados ao relatério
13 Possibilitar encaminhar os relatdrios internamente entre os setores, permitindo interacao
) entre eles, postando respostas, pareceres, decisdes ou encaminhando para outros setores
Possibilitar encaminhar documentos externamente (setor/usuario com permissio). O

14. destinatario devera receber um e-mail com um link para ver o documento online em um
link especifico com o cédigo externo de acompanhamento.

15. Possibilitar a geracdo de Auto de Notificacdo a partir do relatério de fiscalizagao
Possibilitar a apresentacdo de um controle de prazo/vencimento com todos os itens

16. marcados nas fiscaliza¢des. Os prazos podem ser estendidos (com histdrico de alteragdes
de datas).

17. Possibilitar o encaminhamento de Auto de Notificacdo internamente ou externamente.

18 Possibilitar gerar um Auto de Infracdo (quando existir infra¢cdo) a partir do Auto de

' Notificacdo
19. Possibilitar a selecao do Auto de Notificagdo que sera utilizado no Auto de Infragdo
20 Possibilitar a apresentagdo de um controle de prazo/vencimento para os Autos de
) Notificagdo
21 Possibilitar o encaminhamento dos Autos de Notificacdo e Infracdo para setores internos e
' externos
22 Possibilitar, através de portal especifico, a atualizagdo cadastral pelos prestadores de
' servigo e laboratoérios contratados pela ARES-PC]J
Possibilitar o envio de laudos/analises pelos laboratdrios contratados pela ARES-PC] com
as seguintes informacdes:
e Metodologia analitica aplicada;
e Local, data, hora e nome do responsavel pela coleta;
23. e Data da entrega da amostra no laboratoério;
e Data da emissido do laudo;
e Resultado da anilise, interpretacdo e comentarios pertinentes;
e Nome e registro do responsavel técnico pela analise;
e Resultado das andlises, individualmente para cada parametro.
Possibilitar o acompanhamento dos Autos e solicitagdes de informagdes encaminhadas pela
24.
ARES-P(C]

25 Possibilitar a configuracdo de lista de documentos obrigatérios para solicitacdo de
' determinado servigo

26 Possibilitar a configuracdo de modelos de documentos em formato PDF para download
) referente a um determinado servigo

27 Possibilitar funcionalidade de login no Portal informando um usudrio e senha de acesso. O
' acesso ao modulo s6 devera ser permitido se o login do usudrio estiver ativo

28. Possibilitar funcionalidade para alteracao de senha

29 Possibilitar a op¢do de obter uma nova senha de acesso ao Portal. Deverd enviar

automaticamente um e-mail com as instrug¢des para obtencdo da nova senha
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Possibilitar uma busca de servigos, apresentando as letras do alfabeto de A a Z. Quando o

30. usudrio selecionar uma letra do alfabeto, devera apresentar os servi¢os iniciados com
aquela letra

31 Possibilitar uma busca dos ultimos servigos disponibilizados, apresentando os 10 ultimos
servicos publicados pelo 6rgido, em ordem decrescente de data de publicacio

30 Possibilitar uma busca dos servigos mais procurados, apresentando os 10 servi¢os mais
acessados pelos usuarios, em ordem decrescente de quantidade de acessos
Possibilitar, ao selecionar um servico especifico na funcionalidade de busca de servigos,

33 apresentar informacdes sobre o servico, documentos para download, links relacionados.

' Além disso, apresentar informagdes sobre como solicitar o servigo e também a lista com os

documentos necessarios para solicitacdo

34, Possibilitar garantir que, para solicitar um servigo pela Internet, o usuario esteja logado no

Portal e esteja associado a um dos perfis permitidos para aquele servigo

2. Médulo: Centralizacao da Comunicacao interna, externa e ouvidoria

Item | Descricdo
35. Permitir o envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados
Possibilitar a geracdo de documento dentro da organizagdo e remessa de forma oficial e
36. segura a seu destinatario via e-mail
37. Possibilitar o envio automatico de oficio ou em momento posterior
Possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via sistema (central de atendimento) ou
38. via e-mail de notificacdo
39. Possibilitar a transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema
40. Permitir a utilizacdo de base tinica de contatos para todos os médulos da plataforma
Permitir que os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de
41 mesma numeracdo do oficio interno
42. Possibilitar a geracdo de QR-Code para cada oficio enviado
Permitir a troca de informagdes internas na organizacdo podendo conter respostas,
43. encaminhamentos, notas internas
Possibilitar o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém
4. acesso ao documento e seus despachos e anexos
45. Possibilitar a movimentacao de documentos por meio de despachos/atualizagdes
Possibilitar anexacdo de arquivos ao enviar um documento ou em suas
46. atualiza¢bes/despachos (respostas e encaminhamentos)
Permitir a troca de informagdes internas na organizacdo entre setores com carater de
47. informacdo
48. Possibilitar a consulta da data/hora em que cada usuario de cada setor recebeu
Possibilitar respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular
49. podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar)
Possibilitar anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualiza¢des/despachos
>0. (respostas e encaminhamentos)
51. Possibilitar a inclusdo de atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas
Possibilitar arquivar a circular recebida e parar de acompanhar para que respostas e
52. encaminhamentos de outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada do
setor
53 Possibilitar o encaminhamento da circular para um setor até entdo nido presente no

documento
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Permitir a abertura de protocolo/processos por acesso externo via site da organizacio,

>4 smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema
55. Possibilitar modo de visualizagdo em lista (tabelado) por prazo

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
56. tramitagdes, até seu encerramento
57. Permitir o acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagdo por assunto e
>8. finalidade

Permitir apresentar a lista de assuntos pré-cadastrados, de modo a facilitar a escolha do
59 tipo de demanda por meio de menu de escolha

Possibilitar a apresentacdo do comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o
60. interessado no momento da inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web.

Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
61. planilhas, etc.

Possibilitar que o setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
62. documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém

internamente ou diretamente ao requerente
63. Permitir a configuracdo dos assuntos

Possibilitar o registro de usudrio e data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
64 atendimentos

Possibilitar o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
65. assunto do mesmo. Permitir a criacdo de regras de acesso

Possibilitar a criagdo de processos administrativos na organizagdo, vinculando um contato
66. para ser parte envolvida
67. Possibilitar a criagdo do processo, encaminhamentos e respostas
68. Possibilitar a anexar arquivos no processo original ou em seu despacho
69. Possibilitar a inclusdo de outros documentos para serem referenciados no processo

Possibilitar mencionar/citar documentos dentro de outros documentos, criando
70. referéncias cruzadas para facil localiza¢do de informagdes

Possibilitar mencionar outro usuario, caso o usuario ainda nio esteja envolvido naquele
71. documento, o sistema automaticamente joga para a caixa de entrada e libera para o setor

do usuério

Possibilitar de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo
72. do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto

Possibilidade de, em todos os moédulos do sistema, esteja disponivel um corretor
73. ortografico, que destaca visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico

brasileiro

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
74 especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte a verificacdo do status do certificado (revogacdo) via LCR e OCSP (para
75 cadeias de certificacdo onde esteja disponivel);

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS
76. (.P7S); PAdES (.PDF); XAdES, incluindo XmlDSig (.XML)
77. Possuir suporte a representacao visual em assinaturas no formato PAdES;
78. Possuir funcionalidade de autenticacio de usuarios com certificados digitais;

Possuir componente para execu¢io de assinaturas digitais no browser sem a necessidade
79 de instalar outras aplicagdes;
80. Permitir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil
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81.

Possibilitar a verificagio da validade do certificado digital do signatario e sua
correspondente cadeia de certificagdo no momento da geracdo da assinatura digital.

82.

Permitir a apresentacdo do status dos Certificados Digitais (valido, invalido, revogado,
expirado, ainda nio valido, ndo confiavel).

3. Moddulo: Centro de Controle Operacional

Item | Descricao

83. Perr.nit.ir a criacdo de mapas. contgndo nome, descri(;é(.), sistema de cc.)ordenadas, ima.gem
preliminar carregada a partir das imagens salvas em disco e personaliza¢do (com mais ou
menos zoom) do ponto inicial em que o mapa ird carregar quando ele for aberto

84. Possibilitar a associagdo de usuarios aos mapas tematicos

85. Permitir a criacdo de hierarquia de camadas para cada mapa tematico

86. Permitir a importagdo de arquivos nos formatos JPeg2000

87. Permitir a importacdo de arquivos nos formatos SHP

88. Permitir a importagdo de arquivos nos formatos DXF
Possibilitar a visualizacdo das imagens georreferencias com recursos de zoom e

89. configuragdo de transparéncia

90. Possibilitar aplicar zoom na camada onde, ao realizar esta acdo, o sistema deve aplicar o
zoom maximo do mapa nesta camada selecionada, facilitando sua localizacdo

91. Possibilitar a definicdo de estilos por tipo de camada

92. Possibilitar na configuracio dos estilos, a defini¢do de metadados padrao

93. Permitir a aplicagao dos estilos nos arquivos importados

94. Possibilitar o uso da funcionalidade de Street View

95. Permitir funcionalidade de snapshot das camadas selecionadas
Permitir a configuracdo dos atributos de elementos como: ETAs, ETAs, Reservatérios e

96 outros pontos de interesse

97. Possibilitar a configuracdo dos filtros de pesquisa dos elementos

98. Permitir a visualizagdo dos elementos no formato de mapa

99. Permitir a visualizagdo dos elementos no formato de lista

100. | Possibilitar a visualizagdo de galeria de imagens para cada elemento

101. | Possibilitar a visualizacdo das imagens através de separacdo por pastas
Deve permitir realizar a demarcagio de areas com ferramentas de desenho do tipo: Permitir

102. a gestdo de areas salvando a data de todas modifica¢des no desenho das areas
Permitir a criacdo de tipos de areas com descri¢cdes e cores que facilitem a gestdo de areas

103. de tipos diferentes
Permitir a visualizagdo do histérico de modificagdes das areas e a realizacdo de

104. comparativos entre as areas, habilitando e desabilitando a visualiza¢do de cada uma, bem
como a aplicacdo de zoom sobre as areas

105, Permitir realizar a copia de ér.eas para edigé.o, alterando o nome das mesmas e mantendo a
area de desenho, guardando histérico da edicdo

106. Permitir realizar o calculo linear ou de areas no mapa para medir a distancia em linha reta
(em metros) ou, a medicdo de area (metros quadrados) entre varios pontos demarcados
Permitir realizar a inclusido de pastas e arquivos em estrutura de dados no formato arvore,

107. | onde serd possivel mover arquivos e pastas, renomear e exclui-los. Os arquivos devem ser
referentes a camadas ou documentos dos mapas
Permitir separar os documentos em pastas publicas, em que ndo serad possivel realizar

108. | alteragdes na estrutura e, pastas privadas, onde sera possivel renomear, excluir e mover a

pasta na estrutura
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