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1. INTRODUCAO

1.1. AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacao, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
Reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos,
encaminhada pelo Departamento de Agua e Esgoto — DAE de Santa Barbara D’Oeste a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicao tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Colegiada da ARES-PCJ quanto a fixacdo dos novos
indices de reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos
praticados pelo PRESTADOR.

2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL
2.1.1. TITULAR DOS SERVIGOS: MUNICIPIO DE SANTA BARBARA D’OESTE

O Municipio de Santa Barbara D’Oeste, na qualidade de titular dos servigcos de saneamento
basico, optou pela prestacao direta dos servicos de agua e esgoto através do Departamento de
Agua e Esgoto - DAE Santa Barbara D’Oeste. No tocante a Regulagdo, é subscritor do Protocolo
de IntencGes da ARES-PCJ e o ratificou através da Lei Municipal n2 3.383, de 20/04/2012,
delegando, assim, as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacao dos servicos a ARES-

PCl.
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2.1.2. PRESTADOR: DAE SANTA BARBARA D’OESTE

O Departamento de Agua e Esgoto — DAE de Santa Barbara d'Oeste é uma autarquia municipal
criada em 1985 pela Lei n2? 1.649/85, cuja funcdo é operar, manter, conservar e explorar os
servicos publicos de agua e esgoto do municipio. Como toda Autarquia, o DAE é um 6rgdo da
administragdo indireta do Municipio com autonomia administrativa e personalidade juridica,
patrimonio e receita proprios.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Santa Barbara d’Oeste, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a
Resolucdo ARES-PCJ n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo
e Controle Social - CRCS através do Decreto n? 6.188, de 21/12/2012, alterado posteriormente
pelo Decreto n2 7.671, de 20/05/2025.

Os atuais membros do CRCS de Santa Barbara D’Oeste foram nomeados pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal, através do Decreto n? 7.672, de 20/05/2025, alterado posteriormente pelo
Decreto n2 7.790, de 30/07/2026, atendendo, assim, os requisitos do Controle Social.

2.2. SOLICITAGCAO DO REAJUSTE

Em conformidade com a Resolugcdo ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n2 516/2026, para fins de elaboracdo de estudos técnicos, econdmicos e financeiros
relativos ao Reajuste Tarifario. Sendo assim, através do Oficio n? 1.497/2026 de 23/07/2026, o
PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora ARES-PCJ para o Reajuste das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servigos.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Gltima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
4,75% (quatro inteiros e setenta e cinco centésimos por cento) e de 5,23% (cinco inteiros e vinte
e trés centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servigos, conforme a
Resolucdo ARES-PCJ n2 655, de 17/09/2025.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcdes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranga de taxa de regulagdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de Santa
Barbara d'Oeste, o pagamento é realizado pelo Departamento de Agua e Esgoto — DAE de Santa
Barbara d'Oeste, que, conforme informag¢des do Setor Administrativo da ARES-PCJ, estd
adimplente perante a Agéncia Reguladora.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagao atendida pela Agéncia sobre a
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existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso € norma que as manifestagdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 — Canais de atendimento.

Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
Internet encontrado na pdgina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio

de e-mail ao endereco eletronico ouvidoria@arespcj.com.br.

Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30

Telefone as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.
WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30:

e Sede: Avenida Paulista, n2 633 - Jardim Santana - Americana / SP
e Escritério Regional Ribeirdo Preto: Avenida Presidente Vargas, 2001 -
Presencialmente Sala 88 - Centro Empresarial New Century - Ribeirdo Preto/SP
e Escritorio Regional Sao José do Rio Preto: Rua Jair Martins Mil
Homens, 500 - Salas 1320 e 1321 - Edificio Navarro Building - S3o José
do Rio Preto/SP
A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,
Americana/SP. CEP: 13478-580.

Correspondéncia

2.4.1. ATENDIMENTOS
Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informacGes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifesta¢Ges, como elogios, solicita¢cdes, reclamacdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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Os dados de 2026 referem-se ao periodo de 12 de janeiro a 31 de julho de 2026.

Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestacdes com protocolos

Periodo de 12 meses, 01/09/2025 a 01/09/2026.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS — PERIODO DE 12 MESES.

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que, no periodo de 12 meses, compreendido
entre 01/09/2025 e 01/09/2026, foram registradas 15 (quinze) manifestacdes referentes aos
servicos prestados pelo DAE — Santa Barbara D’Oeste.

IAs tabelas e gréficos de elaboracdo prdpria tem como fonte as informacdes e dados do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria.
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Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento —01/09/2025 a 01/09/2026
PRAZO Ne DE RECLAMA(;()ES %

Dentro do prazo (10 dias) 6 40
Com prorrogacao do prazo (15 dias) 1 6,67
Em andamento 1 6,67
Solucionada (fora do prazo) 2 13,33
N&o Solucionada 5 33,33
TOTAL 15 100

Grafico ADM 3 — Prazo de atendimento
Periodo de 12 meses, 01/09/2025 a 01/09/2026.
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Grafico ADM 4 — Principais assuntos das manifestacdes com protocolo
Periodo de 12 meses, 01/09/2025 a 01/09/2026.
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Grafico ADM 5 — Evolucdao mensal das manifestacdes com protocolo
Periodo de 12 meses, 01/09/2025 a 01/09/2026.
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

Entre 2025 e 2026, o municipio recebeu oito visitas da equipe da Ouvidoria Itinerante,
distribuidas igualmente entre os dois anos, com quatro visitas em 2025 e quatro em 2026,
realizadas nas seguintes datas e locais:

2025

e 11/04/2025: Mercado da Cidade, Parque Taene, Praca Jardim Candido Bertini, Praca
Migragao;

e 01/07/2025: Jardim Flamboyant, Parque Aragariguama, Parque dos Jacarandas

e 08/08/2025: Parque dos Jacarandas, Parque das Paineiras

e 30/10/2025: Rua José Bonifacio, 400 — Centro

e 03/02/2026: Rua José Bonifacio, 400 - Centro
e (02/04/2026: Rua José Bonifacio, 400 - Centro
e 30/07/2026: Rua José Bonifacio, 400 - Centro
e 10/09/2026: Rua José Bonifacio, 400 - Centro

A proxima visita ao municipio esta prevista para outubro de 2026, dando continuidade as agdes
de aproximacdo da Agéncia com a populacdo e fortalecendo o relacionamento com os usuarios
dos servicos regulados.
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A ARES-PCJ realiza campanhas de divulgacdo que incluem ac¢bes nas redes sociais, no site
institucional, na distribuicdo de materiais impressos e também o uso de carro de som para
informar a populagdo sobre a Ouvidoria Itinerante, o consumo consciente da agua e o uso
adequado da rede de esgoto nos municipios associados. A acado de divulgacdo por meio de carro
de som foi realizada no municipio em 29/07/2026.
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

A ARES-PCJ realiza pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos de saneamento em
todos os municipios associados. Até 2024, esse levantamento era conduzido em periodicidade
bienal, sendo o ultimo ciclo concluido naquele ano.

Os préximos levantamentos passardo a ser realizados anualmente, com o objetivo de ampliar o
acompanhamento da percepc¢ao dos usudrios e subsidiar, com informac¢des mais atualizadas, as
acoes de regulacao e fiscalizacao.

O  histérico das edigdbes estd disponivel no site da ARES-PCJ, no link:
https://www.arespcj.com.br/conteudo/pesquisa-de-satisfacao.
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitario (SES) de Santa
Barbara D’Oeste sdo apresentados no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo
prestador na Macroavaliagdo e Sistema de Gestdo Regulatdria em julho/2026 e agosto/2026,
respectivamente.

Quadro TEC 1 — Caracterizagdo do SAA e SES em operagcao em Santa Barbara D’Oeste.

Municipio: Santa Barbara D'Oeste

Captacao superficial: 1
& Captagdo Subterranea: 2

ETA:

57

45.757 m*

Reservatorio:

LigagBes ativas de Agua: 66.657 (julho/26) LigacBes ativas de Esgoto: 66.240 (julho/26)
Economias ativas de Agua: 89.687 (julho/26) Economias ativas de Esgoto: 89.389 (julho/26)
Redes de Esgoto (km): 794,20 (julho/26)

Redes de Agua (km): 911 (julho/26)

3.2. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida em todos
0s municipios associados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é realizada em
algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa d’agua), sendo
preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 pardmetros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais, dureza total, ferro
total, manganés e aluminio.

Uma vez por ano, é realizada a coleta na saida do tratamento de agua (ETA ou captacdo
subterranea), na qual sdo analisados até 106 parametros.
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Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de Sao Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Salde, referente ao controle e vigilancia da
gualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade.

A coleta de agua tratada na rede de distribuicao é repetida no mesmo endere¢o sempre que
houver irregularidade em algum dos parametros de qualidade analisados. A ARES-PCJ realiza o
apontamento de ndo conformidade quando a irregularidade do parametro é confirmada na
recoleta. Por sua vez, nas coletas completas realizadas na saida do tratamento de agua, a ndo
conformidade é apontada imediatamente, tdo logo seja detectada a irregularidade. O status “nao
confirmado” é utilizado quando a irregularidade identificada na primeira coleta ndo se confirma
na recoleta subsequente.

Entre setembro de 2025 e agosto de 2026, foram realizadas 22 (vinte e duas) coletas de dgua da
rede de distribuicdo do municipio de Santa Bdrbara D’Oeste e 1 (uma) coleta na saida do
tratamento da ETA Il (11/09/2025), conforme a Figura TEC 1 e Tabela TEC 1. Foi constatada ndo
conformidade com os limites estabelecidos pela legislagdo na amostra coletada no dia
11/09/2025, na saida do tratamento da ETA Il. A ndo conformidade foi notificada ao prestador
de servigos, que apresentou novos resultados comprovando a resolucao e o atendimento aos
padrdes aplicaveis.

Figura TEC 1 — Distribuicdo dos pontos de monitoramento da qualidade da dgua em Santa
Barbara D’Oeste.

Legenda: Status ® Conforme @ Nao Conforme
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Tabela TEC 1 — Resultados do monitoramento da qualidade da agua no periodo.

RESULTADO
DATA COLETA LOCAL COLETA
. T Nao Conforme
11/09/2025 R. Calil Baruque, 687 - Linépolis 12 Gleba — ETA Il FLUORETO
10/10/2025 R. Ipanema, 806 - Jd. Batagin Conforme
10/10/2025 R. Taubaté, 445 - Cidade Nova Il Conforme
04/11/2025 R. Araraquara, 302 - Jd. das Turmalinas Conforme
04/11/2025 R. José Domingues, 390 - Jd. Santa Alice Conforme
04/12/2025 R. Jodo Gomes Moreira, 595 - Parque Planalto Conforme
04/12/2025 R. Joaquim Barbosa dos Santos, 48 - Res. Dona Margarida Conforme
07/01/2026 R. do Manganés, 772 - Vila Mollon IV Conforme
07/01/2026 R. Portugal, 411 - Jd. Europa | Conforme
11/02/2026 R. da Batata, 276 - Jd. Pérola Conforme
11/02/2026 R. Noel Rosa, 165 - Jd. Brasilia Conforme
05/03/2026 R. Ant6nio de T. Mello, 30 - Conj. Hab. dos Trabalhadores Conforme
05/03/2026 R. Tupis, 1.158 - Jd. Paulista Conforme
09/04/2026 R. Arthur Amaral, 30 - Jd. Miguel Cldudio Grego Conforme
09/04/2026 R. Jodo Pessoa, 223 - Lot. Planalto do Sol Conforme
13/05/2026 R. General Osério, 287 - Centro Conforme
13/05/2026 R. José Nazatto, 390 - Jd. Nova Conquista Conforme
05/06/2026 R. Analédndia, 306 - Res. Sdo Joaquim Conforme
05/06/2026 R. Profeta Jeremias, 75 - Jd. Laudissi Conforme
01/07/2026 R. Antbnio Jodo Abdala, 365 - Cidade Industrial Conforme
01/07/2026 R. Emboabas, 528 Conforme
13/08/2026 Av. dos Bandeirantes, 333 - Vila Oliveira Conforme
13/08/2026 R. Costa Rica, 46 - Jd. Sartori Conforme

3.2.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressao disponivel minima de 10 e madxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagao para adequagao do abastecimento de dgua.

Entre setembro de 2025 e agosto de 2026 foram instalados 2 (dois) pontos de monitoramento
na rede de distribuicdo de dgua do municipio de Santa Barbara D’Oeste, conforme a distribuicao
espacial ilustrada na Figura TEC 2. Como apresentado na Tabela TEC 2, foi constatada nao
conformidade em 1 (um) dos pontos monitorados. A ndo conformidade foi notificada pela
Agéncia e o prestador apresentou o planejamento para solucdao do problema e as agdes estdo
em andamento.
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Figura TEC 2—- Distribuicdo dos pontos de monitoramento da pressao.
Legenda @ Conforme @ Nao Conforme
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Tabela TEC 2 — Resultados do monitoramento de pressao no periodo.
PERMANENCIA NAS
FAIXAS DE PRESSAO (%)

TEMPO
ENDERECO PERIODO TOTAL

(h)
mca mca mca

0al0 10a50 >50

Av. Antdnio Moraes Barros, 19/12/2025 a
131 - Vista Alegre 18/01/2026

R. Ver. Dr. Sebastido Adail 19/12/2025 a
Ribeiro, 380 - Jd. Souza Queiroz 18/01/2026

744 0,00% 0,00% 48,25% 51,75%

744 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

3.2.3. MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater pontual,
visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparacdo da concentracdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentragdao apds o
tratamento. Mediante identificacdo de potencial ndo atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n? 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacdo de laudos proprios de periodo
recente para averigua¢do complementar, conforme procedimento interno.

A escolha das estag¢des é feita pelos técnicos da Agéncia e as coletas e andlises sdo feitas por
laboratério contratado pela ARES-PCJ. A amostra de esgoto bruto é coletada na entrada da ETE,
antes do esgoto passar por qualquer tratamento preliminar, e a amostra de esgoto tratado é
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coletada na tubulacdo de saida do efluente final da ETE, antes do lancamento no corpo hidrico
receptor.

A eficiéncia do tratamento é avaliada tendo como referéncia normativa o Art. 18 do Decreto
estadual n? 8.468/1976, onde o valor de DBO5,20 no langamento do corpo receptor deve ser
inferior ou igual a 60 mg/L ou ter uma reducdo de 80% em relagdo a DBO5,20 de entrada na ETE.

Entre setembro de 2025 e agosto de 2026 foram realizadas 7 (sete) analises de esgoto em ETEs
operadas pelo DAE Santa Barbara D’Oeste, conforme Tabela TEC 3. Foi identificada potencial ndo
conformidade nas amostragens realizadas na ETE Toledos Il, em janeiro e junho de 2026, e na
ETE Cruzeiro do Sul, em junho de 2026. Na ocorréncia de janeiro de 2026, o prestador apresentou
laudos de andlise proprios que indicaram a eficiéncia do tratamento. Ja para as ocorréncias de
junho de 2026, foi emitido Auto de Notificacdo apontando as ndo conformidades, as quais ainda
se encontram em aberto. Cabe ressaltar que o prestador apresentou o planejamento das
intervengdes que serdo realizadas nas ETEs Toledos Il e Cruzeiro do Sul para melhoria da
eficiéncia do tratamento.

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento do efluente tratado no periodo de referéncia.

REMOCAO DE
DATA DBOs,20 DBO:s,20 CARGA RESULTADO DO
NA ENTRADA NA SAIDA ORGANICA MONITORAMENTO
(%)
ETE Toledos | 07/01/2026 176 9 94,9 Conforme
ETE Toledos Il 07/01/2026 203 138 32,0 N3o Conforme
ETE Toledos | 11/06/2026 253 12 95,3 Conforme
ETE Balsa 11/06/2026 200 47 76,5 Conforme
ETE Barrocdo 11/06/2026 373 64 82,8 Conforme
ETE Cruzeiro do Sul 11/06/2026 225 116 48,4 N3o Conforme
ETE Toledos Il 24/06/2026 195 98 49,7 N3o Conforme

3.2.4. FISCALIZAGAO TECNICO-OPERACIONAL DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A Lei Federal n® 11.445/2007 prevé a fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento como um
importante instrumento da manutencdo dos principios fundamentais previstos em seu art. 29,
entre eles, a universalizagao, integralidade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia das ag¢des.

A ARES-PCJ mantém um programa permanente de fiscalizagdes de campo nos subsistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com o objetivo de verificar a existéncia de
eventuais Ndo Conformidades, em consonancia com a Resolu¢do ARES-PCJ n2 48/2014.

Na ocorréncia de apontamentos, os prestadores de servi¢os sdo notificados para adequacao dos
itens ndao conformes identificados, caso contrario, estdo passiveis a sofrer as san¢des previstas
na Resolucdo ARES-PCJ n? 71/2014, que prevé a aplicacdo de adverténcias, multas ou a
celebracdo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) pela ARES-PCJ.
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Entre setembro de 2025 e agosto de 2026, a ARES-PCJ emitiu 02 (dois) relatdrios técnicos de
fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A Ultima
fiscalizagdo presencial ocorreu em abril de 2026.

A Tabela TEC 4 e o Grafico TEC 1 apresentam o resumo das Nao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, resultante de todas as fiscalizagdes
realizadas no municipio de Santa Barbara D’Oeste.

Tabela TEC 4- Resumo da situagao das Nao Conformidades apontadas em Fiscalizagdes
Técnico-Operacional diretas nos SAA e SES.

STATUS N2 NC %
Aberto 3 1,35%
Baixado 219 98,65%
Vencido 0 0,00%
Total 222 100,00%

Grafico TEC 1 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas
(a) Acumulado (b) Ultimo Periodo (12 meses)

— 3 (30%) — 3 (1.35%)

Aberto
@ Baixado
@ Vencido

T (T0%)

219 (96.65%) —

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada no Grafico TEC 2 e na Tabela TEC 5.
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Grafico TEC 2 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas.
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Tabela TEC 5 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.

NAO NAO
Fiscalizacdo no Reservatorio 113 113 100,00%
Fiscalizacdo na Esta¢do Elevatdria de Agua 49 49 100,00%
Fiscalizagao na Estagdo Elevatodria de Esgoto 30 27 90,00%
Fiscalizagao na ETA 15 15 100,00%
Fiscalizacdo na ETE 9 9 100,00%
Fiscalizagdo na Captagdo Subterranea 5 5 100,00%
Fiscalizagao na Captagao Superficial 1 1 100,00%
Total 222 219 98,65%

Quando as Ndo Conformidades permanecem sem solucdo nos prazos estabelecidos pela
Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014, e devidamente apontadas nos Relatdrios de Fiscalizagdo e Autos
de Notificacdo, o caso é submetido ao procedimento sancionatério, nos termos da Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

3.3. INDICADORES

3.3.1. INDICADORES SNIS e SINISA

O Grafico TEC 3 apresenta os indicadores apurados com base nos dados do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento - SNIS, referentes ao periodo de 2020 a 2022, e do Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — SINISA, correspondentes aos exercicios de
2023 e 2024.
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Grafico TEC 3 — Indicadores do SNIS/SINISA — 2020 a 2024.
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Os indicadores indice de perdas na distribuicdo (INO49) e indice de perdas por ligagdo (INO51),
constantes no SNIS, foram adotados pela Portaria para fins de comprovacao do cumprimento de
padrdes, com valores indicados na Tabela TEC 6. Ressalta-se que o indice INO51 do SNIS
corresponde ao atual indice IAG2015 do SINISA.

Tabela TEC 6 — Valores de indice de perdas indicados na Portaria MCID n2 788/2024.

ANO iNDICE DE PERDA (%) LITROS/LIGACAO/DIA
Até 2025 <35% <303,0
2026-2032 <30% <263,0
A partir de 2033 <25% <216,0

3.4. PLANEJAMENTO
3.4.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos instrumentos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegdvel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio de Santa Barbara D’Oeste possui Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB
(aprovado pela Lei 4.196, de 25 de janeiro de 2021) que apresenta as obras e intervengdes
necessarias no horizonte de projeto do Plano (2021-2050) para abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

No que se refere a compatibilidade do PMSB com o arcaboucgo regulatério vigente, faz-se
necessario registrar a edicdo de normas nacionais e regionais posteriores a sua aprovagdo, com
impactos diretos sobre seu conteldo e diretrizes.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) emitiu, em maio de 2024, a Resolugdo
n2 192, posterior a aprovagao da revisdao do PMSB, por meio da qual foi aprovada a Norma de
Referéncia n? 8/2024, que dispde sobre as metas progressivas de universalizagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, os indicadores de acesso e o respectivo
sistema de avaliacao.

Em observancia a esse normativo nacional, a ARES-PCJ publicou, em agosto de 2025, as
Resolucdes n? 649 e n? 650. A Resolugdo ARES-PCJ n? 649/2025 estabelece que o PMSB deve
identificar e delimitar as dreas do municipio ou da regido em que é permitido o atendimento por
solugdes alternativas adequadas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Ja a
Resolucdo ARES-PCJ n? 650/2025 determina que o titular deve prever no PMSB as metas
progressivas de expansdo e os indicadores de acompanhamento definidos no referido normativo.

Visando incorporar as diretrizes da Resolugdo ANA n? 211/2024, que aprovou a Norma de
Referéncia n2 9/2024, em 19 de agosto de 2026, a ARES-PCJ publicou a Resolugdo n? 723, que
dispOe sobre os procedimentos para adog¢do, acompanhamento e avaliacdo dos indicadores
operacionais aplicaveis a prestacdao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario.
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Dessa forma, embora o PMSB ainda se encontre dentro do prazo de vigéncia estabelecido pela
Lei Federal n? 11.445/2007, que determina a revisdo dos planos de saneamento basico em
intervalo ndo superior a dez anos, o municipio deverd orientar a proxima revisao do documento
de modo a assegurar sua aderéncia as normas de referéncia editadas pela ANA e aos atos
regulatorios expedidos pela ARES-PCJ.

3.4.2. PROGRAMA DE REDUGAO E CONTROLE DE PERDAS

A revisdao do Plano Diretor de Combate as Perdas foi realizada pela empresa RHS Controls —
Recursos Hidricos e Saneamento Ltda., concluida em novembro de 2024 e apresentado em
evento publico no dia 21/03/2025. Segundo a atualiza¢do do plano de perdas, o DAE esta com
48,83% de indice de perdas e atualizou a meta para 20% em 20 anos e, de acordo com os estudos,
sera necessario RS 82 milhdes para implementar as acdes nesse periodo para atingimento da
nova meta.

3.5. INVESTIMENTOS PREVISTOS NO ULTIMO CICLO TARIFARIO

Na ultima revisao tarifaria do municipio de Santa Barbara D’Oeste, concluida em setembro de
2025, foram previstos 42 (quarenta e dois) investimentos, com aprovagao de um montante de
RS 39.451.513,66, sendo RS 14.316.992,47 em recursos préprios e R$ 25.134.521,19 em recursos
extras.

Até o momento 15 (quinze) investimentos foram concluidos, para este grupo de investimentos
estava previsto RS 5.219.357,56, sendo RS 3.780.201,14 em recursos proprios e RS 1.439.156,42
em recursos extras. Segundo as informacdes apresentadas pelo prestador, o montante liquidado
para execucdo dos investimentos foi RS 4.933.747,53, sendo RS 3.552.817,92 em recursos
préprios e RS 1.380.929,61 em recursos extras, conforme detalhamento apresentado na Tabela
TEC7.
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Tabela TEC 7 — Investimentos previstos na ultima revisdo tarifaria ja concluidos.
RECURSOS APROVADOS NA ULTIMA REVISAO

INVESTIMENTO

Extra

Préprios

(AGOSTO/2025)

RECURSOS LIQUIDADOS PARA EXECUGAO DO

INVESTIMENTO

Proprios

Substituicdo de adutora de dgua tratada da ETA IV para os
2025.1 [centros de reservagao Planalto do Sol, Cidade Nova, Sdo 1.439.156,42 1.537.743,58 2.976.900,00 1.380.929,61 1.537.743,58 2.918.673,19
Fernando, Palmeiras e Santa Rosa
2025.18 |'MPlantacdo de interceptor de rede esgoto no Bairro Sdo - 270.011,15 270.011,15 ; 261.765,51 261.765,51
Joaquim
2025.19 |Reforma coberturas das guaritas da ETEs Balsa e Barrocao - 17.635,92 17.635,92 - 29.920,00 29.920,00
2025.20 |'MPlantagdo de interceptor de rede de esgoto no Conjunto - 124.631,17 124.631,17 ; 141.335,60 141.335,60
Habitacional dos trabalhadores
2025.21 |FXecusdo de obra de construcdo de Muro em Gabido para - 251.171,20 251.171,20 ; 262.648,57 262.648,57
contenc¢do de um trecho da margem do Ribeirdo Toledos
9025.22 Reforma :ﬂa laje do ‘Reservatquo Semienterrado do Centro de i 446.317,83 446317 83 i 362.510,53 362.510,53
Reservagdo do Jardim Palmeiras
2025.23 Implantacdo de interceptor de rede de esgoto no Parque das i 285.263,21 285.263,21 i 198.177,05 198.177,05
nascentes
2025.25 |Painel elétrico Jd. Paulista - 83.000,00 83.000,00 - 83.000,00 83.000,00
2025.26 |Painel elétrico Represa Sta. Alice - 132.000,00 132.000,00 - 90.000,00 90.000,00
9025.27 ;Zmel elétrico Represa Sta. Alice para conjunto motobomba i 132.000,00 132.000,00 i 100.000,00 100.000,00 ]
2025.28 |Painel elétrico ETA IV - 132.000,00 132.000,00 - 90.000,00 90.000,00 g
2025.29 |Alarme de incéndio na Represa Sta. Alice - 42.000,00 42.000,00 - 21.500,00 21.500,00 g
2025.30 |Entrada de energia Média Tensdo Reserv. Cidade Nova - 120.200,00 120.200,00 - 139.990,00 139.990,00 E
[®
2025.31 |Entrada de energia Média Tensdo BOOSTER (Cid. Nova) - 150.000,00 150.000,00 - 178.000,00 178.000,00 H
2025.41 |Desapropriagdo Vale das Cigarras - Zanatta - 56.227,08 56.227,08 - 56.227,08 56.227,08
1.439.156,42 3.780.201,14 5.219.357,56 1.380.929,61 3.552.817,92 4.933.747,53 -

Préprios
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O prestador comunicou o cancelamento de 4 (quatro) investimentos previstos, para este grupo
de investimentos havia sido projetado RS 3.688.362,39, sendo RS 1.209.872,95 em recursos
proprios e RS 2.478.489,44 em recursos extras. As justificativas para o cancelamento foram
apresentadas pelo DAE no Oficio n? 1.748/2026, de 03/09/2026, conforme reproduzidas na
Tabela TEC 8.

Tabela TEC 8 — Investimentos previstos na ultima revisdo tarifaria cancelados.
RECURSOS APROVADOS NA ULTIMA

INVESTIMENTO REVISAO (AGOSTO/2025) JUSTIFICATIVA PARA O CANCELAMENTO

Extra Préprios Total

Extra ‘ Préprios ‘ Total

Ha 5 (cinco) investimentos que estdo em andamento, 2 (dois) deles dentro do cronograma
previsto e 3 (trés) em atraso. O prestador apresentou as justificativas e novo cronograma para
os investimentos que apresentam algum atraso em rela¢do ao cronograma previsto na revisao
anterior, conforme detalhado na Tabela TEC 9.

O cancelamento decorre do indeferimento da o)

Outorga de Direito de Uso de Recursos| o

Hidricos pelo érgido competente (SP-Aguas). A E

= negativa baseia-se na suspensdo temporariae |
Execugdo da adutora de & . - P . P S
. . por prazo indefinido para a analise de novas| &
agua bruta do Rio outorgas ou dispensas, motivada pelo i
2025.5 |Piracicaba até a Represa | 1.999.981,32| 566.743,45 | 2.566.724,77 & pensas, motivada pelo| i
) processo de reclassificagdo do Rio Piracicaba. | o

do Cdérrego Santa . R )
Bérbara Sem a respectiva outorga, legalmente ndo ha 2
permissdo para captar ou transportar agua, o| '8

que inviabilizou a execucdo da referida obra.| o

Dessa forma, foi solicitada a exclusdo dessa g

meta do respectivo Contrato de Repasse. QE)

O convénio foi cancelado devido as exigéncias | 3

especificas deste tipo de investimento, que §

Solucdo individualizada condiciona a execugdo das solucGes E
para o suprimento de exclusivamente a familias de baixa renda. 8
agua potavel e Durante a fase de entrevistas e|
2025.15 |destinagdo de dguas 478.508,12 21.491,88| 500.000,00 | cadastramento dos moradores, constatou-se | &
N

residuais na zona rural que ndo havia demanda social suficiente 4
do municipio de Santa dentro do perfil exigido para dar §
Barbara d'Oeste prosseguimento ao contrato. Dessa forma, foi g
realizado o termo de distrato do respectivo| £

Contrato de Repasse. ';

Execucdo de uma O projeto original foi cancelado porque a §
elevatdria de esgoto 3 acni inici i S
9025.35 ! g | 308.927,88| 308.927.88 s.oluc;ao Ntecnlca |n|E|aImente , |.oreV|st§ g
localizada na Rua (implantacdo de estacGes elevatodrias) foi g
Crodcia- Jd. Europa tecnicamente  substituida, com maior| &
Execugdo de uma eficiéncia, por um sistema de sifdo invertido. | &
5ri Esta nova alternativa técnica seguird| 2
2025.36 |Slevatoria de esgoto -| 312.709,74| 312.709,74 | Seeuin =
localizada na Rua regularmente para as fases de licitagdo e| &
Inglaterra, Jd. Europa execugao. ;
(%]

2.478.489,44 | 1.209.872,95 | 3.688.362,39 §

8
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Tabela TEC 9 — Investimentos previstos na uUltima revisdo tarifaria em andamento.
EXECUCA CRONOGRAMA

OFisiIcA ~ ATUALIZADO  ;ysTIFICATIVAS PARA OS INVESTIMENTOS EM
INVESTIMENTO ATUAL (AGOSTO/2026) ATRASO
(%) Inicio Fim
2025.17 | Aquisicdo de Macromedidores 28% mai/25 | mai/27
Fornecimento e substituicio Houve uma rescisdo com a primeira contratada,
2025.32 A ¢ 37% abr/24 | jul/27 |sendo que a continuidade do contrato ja estd em
de hidrometros .
processo de licitagdo.
Dificuldades operacionais, como hidrometros no
Fornecimento e substituicdo padrdo antigo (dentro do imdvel) e muitos casos
2025.33 . 98% mar/24 | dez/26 )
de hidrometros de morador ausente, além de atrasos por conta
da contratada.
Os hidrometros sdao adquiridos por meio de
registro de pregos. A licitagdo apresentou lotes
. f d , lti tat
2025.34 |Fornecimento de hidrometros 48% out/26 | out/27 r.acAass.a 05 © SUSPensos .e a ultima ata teve Su?
vigéncia encerrada em junho. Atualmente, ha
nova licitacdo em andamento para a aquisi¢cdo
dos equipamentos.
5025.42 Servigo de varredura com 47% jan/26 | jan/27

georradar

Ha 18 (dezoito) investimentos que ainda ndo foram iniciados, 4 (quatro) deles dentro do
cronograma previsto e 14 (quatorze) em atraso. O prestador apresentou as justificativas e novo
cronograma para os investimentos que apresentam algum atraso em relagao ao cronograma
previsto na revisdo anterior, conforme detalhado na Tabela TEC 10.
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Tabela TEC 10 — Investimentos previstos na ultima revisao tarifaria ndo iniciados.
CRONOGRAMA ST - o . o
ITEM JUSTIFICATIVAS PARA OS INVESTIMENTOS EM
ATUALIZADO
(Ref. 2025) INVESHIMENTO ATRASO

Inicio Fim ‘

Substituigdo de trecho da adutora de agua
2025.2 |tratada da ETA Il até Centro de reservacgio dez/26 | mar/27
Roberto Romano

Substituicdo de trecho da adutora de agua
2025.3 |tratada da ETA IV até o Centro de reserva¢do | dez/26 | jun/27
Vila Rica

A licitagdo da obra depende da aprovacgdo prévia
da Caixa Econémica Federal.

Alicitagdo da obra depende da aprovagdo prévia
da Caixa EconGmica Federal.

A licitagdo da obra depende da aprovacgdo prévia
da Caixa Econ6mica Federal.
A licitagdo da obra depende da aprovagdo prévia

2025.4 |Ampliagdo do centro de reservagdo Santa Rita | dez/26 | ago/27

Execugdo da adutora de agua tratada da ETA

2025.6 3 ~ . dez/26 | abr/27 . -

Il até o centro de reservagdao Dona Margarida ez/ abr/ da Caixa Econémica Federal.

Substituicdo da adutora de dgua tratada da . A licitagdo da obra depende da aprovagdo prévia
2025.7 ETA Il até o Centro de reservagao Cintec dez/26 | jun/27 da Caixa Econémica Federal.
2025.8 Recuperacgdo do reservatério metalico do dez/26 | mar/27 A licitagdo da obra depende da aprovacgdo prévia

da Caixa Econémica Federal.
A licitagdo da obra depende da aprovacgdo prévia
da Caixa Econémica Federal.
A licitagdo da obra depende da aprovacgdo prévia
da Caixa Econ6mica Federal.
A licitagdo da obra depende da aprovagdo prévia

Centro de reservagdo Sao Fernando

2025.9 |Ampliagdo do centro de reservagdo Cintec dez/26 | ago/27

2025.10 |[Trabalho Social dez/26 | mar/28

Obras de Ampliagdo, Melhorias, Reforma e

2025.11 br/27 br/28 a .
Aquisicdo de Equipamentos da ETA VI abr/ abr/ da Caixa Econémica Federal.
A licitagcdo da obra ja estda em fase de
2025.12 |Setorizagdo Santa Rosa nov/26 | mai/27 homolggagao. O atraso foi decerrente .da
necessidade de aguardar a aprovacdo da Caixa
Econbémica Federal.
2025.13 Substituicdo de Redes e Setorizacdo Vista abr/27 | abr/28 A Iicitja(;éo da ?br'a depende da aprovacgdo prévia
Alegre da Caixa Econémica Federal.
2025.14 Substlltuu;ao de Redes e Setorizacdo abr/27 | abr/28 A |ICItfi(;aO da ?br? depende da aprovacgdo prévia
Orquideas da Caixa Econémica Federal.
Obras, servigos e equipamentos visando o . 4
Licit da ob d t d
2025.16 |controle de perdas em sistemas de nov/26 | nov/28 icitagdo da obra em andamento (sessdo dia
. . 27/08/2026).
abastecimento de dgua
2025.24 |Cabine primaria EEE Conceicio jan/27 | dez/27 |Aguardando redefinicio de demanda elétrica
para envio do projeto para avaliagdo da CPFL.
2025.37 |Interceptor de esgoto Europa out/26 | mar/27
Execucdo de melhorias na infraestrutura da
2025.38 |Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE) 4 Santa jul/27 | dez/27

Alice

Execugdo de uma elevatdria de esgoto
2025.39 |localizada no Cruzeiro do Sul para atender Jd. | jul/27 | dez/27
Paraiso, Vale das Cigarras e Caiubi.

2025.40 |Implantag¢do BIM jul/27 | dez/27
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. OBIJETIVO

O presente parecer visa apresentar e detalhar a metodologia de calculo de Reajuste Tarifario do
DAE, prestador de servicos de saneamento bdsico do municipio de Santa Barbara D’Oeste,
observando a Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.

Este normativo foi editado com o propdsito de criar uma metodologia de andlise tarifaria capaz
de acolher e facilitar as condi¢cdes para o planejamento do prestador de servicos para
determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses — com a considerag¢ao do passado e
regras para recomposicao inflacionaria no periodo.

A Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022 divide a analise tarifaria em trés momentos distintos:

Etapa ‘ Objetivos das formulas

Analisar o equilibrio econémico-financeiro do prestador de servigos
observado no marco de inicio da Revisao Tarifaria.

ANALISE DO
PERIODO

ANTERIOR (To)

Projecdo da tarifa necessdria para propiciar que o planejamento do

Municipio feito para os 24 meses do Ciclo Tarifario seja executdvel.

Com isso, a ARES-PCJ procura também permitir o acompanhamento
regulatdrio e garantir transparéncia no processo.

REVISAO

TARIFARIA

Garantir a recomposicao inflacionaria das tarifas de agua e esgoto
vigentes com base nos principais grupos de gastos do prestador de
Servigos.

REAJUSTE
TARIFARIO

Além de apresentar os principais indices considerados para calculo de reajuste e sua forma de
ponderacao, o presente Parecer também abordara brevemente as condicdes de realizacao, até
o més de junho/2026, do ciclo tarifario projetado nominalmente para o periodo de agosto/2025
a julho/2027, nos termos da Resolu¢do ARES-PCJ n? 655/2025 (Revisdo Tarifaria do DAE — Santa
Barbara D’Oeste).

4.2. CICLO TARIFARIO

O presente processo tarifario do DAE - Santa Barbara D’Oeste encontra-se no segundo Ciclo
Tarifario de aplicagdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.
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CICLO TARIFARIO PROXIMO CICLO
REVISAO
REAJUSTE ago/26 jul/27
a. REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os

elementos necessdrios tanto aos investimentos, como de operacdes correntes e também
atividades administrativas.
O planejamento se refere ao periodo de agosto/2025 a julho/2027.

b. REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses transcorridos do inicio do Ciclo Tarifario é
feita a correcdo inflaciondria das tarifas de acordo com uma cesta de indices definidas
também na Resolucdo ARES-PCJ n2 435/2022.

4.3. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fendmeno da inflagdo se refere a variacao generalizada de precos num determinado periodo.
Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderac¢des particulares para
diferentes itens de gasto de acordo com o setor em analise. A seguir, é demonstrada a trajetéria
dos itens que compordo o presente cdlculo de reajuste tarifario.

Gréfico ECO 1 — indices de inflagdo (%) (acumulado 12 meses)
8,00%
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Tabela ECO 1 — Indices de Inflagdo (acumulado 12 meses — julho/2026)

indice Variacao
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 4,44%
INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE) 4,10%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) 2,76%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construcio - Disponibilidade Interna (FGV) 6,44%
IPCA-SP - Transp. Combustiveis — Veiculos (IBGE) 5,78%

Fonte: IBGE e FGV/IBRE.

Nos termos da metodologia da Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022, ha ainda a consideragdo de um
item ajustado por ato regulatério: os valores das tarifas de energia elétrica praticados pela
concessiondria Companhia Paulista de Forga e Luz - CPFL Paulista.

Tabela ECO 2 — indices regulatérios

Item indice Referéncia

Tarifas Energia Elétrica 12,13% ANEEL
Fonte: ANEEL (CPFL Paulista) — Resolugdo Homologatdria N2 3.579, de 22 de abril de 2026.

4.4, ACOMPANHAMENTO PRELIMINAR DO CICLO TARIFARIO

Conforme a ja citada Resolucdao ARES-PCJ n.2 655, de 17 de setembro de 2025, na revisdo do DAE
— Santa Barbara D’Oeste foi apurado o percentual de 4,75% (quatro inteiros e setenta e cinco
centésimos por cento) de atualizacdo sobre as tarifas dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

A presente secdo apresenta analise preliminar dos resultados deste reposicionamento em face
do desempenho operacional da Autarquia. Para avaliar a efetividade das projecdes realizadas
naquele momento, é proposta comparacdo entre as médias mensais de gastos e receitas
previstas (para o periodo de agosto/2025 a julho/2026) e realizadas (periodo de agosto/2025 a
junho/2026).

E importante mencionar que os dados aqui apresentados n3o tém efeito sobre o célculo do
reajuste tarifario, que visa tdo somente a reposicao inflaciondria, independente do estagio de
realizacdo do ciclo tarifario.

4.4.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadacdo, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo, na Tabela ECO 3, um
comparativo considerando a média dos valores projetados e realizados no periodo de andlise:
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Tabela ECO 3 — Detalhe do volume faturado.
PROJECAO

(média mensal)

(ago/25 - jul/26)

REALIZADO
(média mensal)
(ago/25 - jun/26)

DESVIO

Volume faturado REAL./PROJ. (%)

CONTRIBUIGAO

(%)

Agua 1.249.549 1.125.870 -9,90% -4,76%
Esgoto 1.349.836 1.358.526 0,64% 0,33%
Total 2.599.385 2.484.396 -4,42% -4,42%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria

Verifica-se no periodo em analise, quando se comparam as médias dos valores projetados com
os valores realizados, que a variacdo foi negativa de 4,42% (consideradas as categorias de
faturamento como um todo). O prestador informou que no periodo em andlise houve troca de
sistema de faturamento.

4.4.2. RECEITAS

O principal item de avaliacdo da realizacdo de projecdes referentes a receitas é a receita tarifaria
pela prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A variacdo das receitas tarifarias decorre do movimento conjunto das varia¢cdes de demanda
(medidas essencialmente pelos volumes faturados de dgua e esgoto) e do reajuste tarifario em
si. Dessa forma, ha de um lado um componente diretamente regulado (o preco da tarifa) e, de
outro, um componente nao regulado (a quantidade de servigcos consumidos).

Ha ainda um terceiro e fundamental elemento: o nivel de inadimpléncia dos usudrios, que
também acaba por comprometer a efetiva apropriacdo dos recursos faturados pelo prestador de
servicos. A inadimpléncia relne tanto aspectos administraveis pelo prestador (politica de cortes,
instrumentos de arrecadacao, estratégias de negociacdao de dividas etc.) quanto outros que
fogem relativamente a sua al¢ada (conjuntura socioeconémica, cultura de adimplemento, etc).

Segue abaixo comparativo das médias das receitas realizadas em relacdo a média das receitas
projetadas no periodo de analise.

Tabela ECO 4 — Comparativo Projecdo x Realizacdo (Receitas)
PROJECAO REALIZADO DESVIO
(média mensal) | (média mensal) | REAL./PROJ.

(ago/25 - jul/26) | (ago/25 - jun/26) (%)

ITEM CONTRIBUICAO

(%)

Receita Tarifaria (Faturamento) 9.287.342,87 9.682.085,97 4,25% 3,79%
Recursos para Invest. (Externos) 531.473,94 96.291,99 -81,88% -4,17%
Outras Receitas 607.917,01 647.763,36 6,55% 0,38%

Total Receitas 10.426.733,83 10.426.141,31 -0,01% -0,01%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria

A realizagdo das receitas, de forma global, considerando as médias mensais projetadas,
apresentou uma variacao de apenas -0,01%, demonstrando um alinhamento ao total projetado.
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A receita tarifaria média realizada apresentou uma variacdo de 4,25% em relacdo a receita
tarifaria média projetada. Em relacdo as Outras Receitas, verificou-se uma variacdo média de
6,55% dos valores realizados entre comparacdo aos projetados.

Por fim, os valores de recursos para investimentos (Externos) apresentaram uma variacdo de -
81,88% em relacdo aos valores projetados, evidenciando uma realizacdo inferior aquela
inicialmente prevista.

4.4.3. GASTOS

Em relagdo aos gastos, a comparacgao entre dados de projec¢ao e realizagdo demonstra, em geral,
um patamar superior para o segundo grupo, ou seja, a execug¢do dos gastos apresenta-se maior
gue as projegoes.

Sao apresentados, na Tabela ECO 5, os valores dos gastos de exploragdao, compostos por gastos
com pessoal, materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, além das
amortiza¢Ges de dividas, provisdes, precatdrios, sentencgas e acordos judiciais e os investimentos
com recursos proprios.

Tabela ECO 5 — Comparativo Projecdo x Realiza¢do (Gastos)
PROJECAO REALIZADO DESVIO

CONTRIBUICAO

(média mensal) (média mensal) | REAL./PROJ. 0
(ago/25 - jul/26) | (ago/25 - jun/26) (%) (%)
Gastos de Exploragao 8.981.312,99 9.673.188,86 7,70% 6,81%
Pessoal 4.518.750,17 4.702.390,19 4,06% 1,81%
Materiais 1.032.329,88 1.254.103,85 21,48% 2,18%
Servigos de Terceiros 1.313.671,37 1.726.389,29 31,42% 4,06%
Energia Elétrica 1.862.500,00 1.718.949,43 -7,71% -1,41%
Outras Despesas 254.061,56 271.356,09 6,81% 0,17%
APP 580.618,81 477.230,39 -17,81% -1,02%
Amortizacdo de Dividas 229.000,00 187.475,75 -18,13% -0,41%
Provisdes 233.257,14 181.055,01 -22,38% -0,51%
Zr;c:jfs”ﬁziiz?:e“gas ¢ 118.361,67 108.699,63 -8,16% -0,10%
L’:‘C’,Eti::f"ms (Recursos 597.190,58 551.275,96 -7,69% -0,45%
Total Gasto 10.159.122,38 10.701.695,21 5,34% 5,34%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria
Informac&o disponivel até o més de junho/2026

O total médio dos gastos realizados no periodo de agosto/2025 a junho/2026 foi 5,34% superior
a média projetada para o periodo de agosto/2025 a julho/2026.

Destacam-se, entre os componentes dos gastos de exploragdo, a execugao dos gastos com
materiais e servicos de terceiros, que apresentaram médias realizadas 21,48% e 31,42%
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superiores ao previsto. De acordo, com informacdes do prestador, entre os principais fatores que
contribuiram para maiores gastos, destacam-se os aumentos nos gastos com produtos quimicos,
contrato de terceirizacdo dos servicos de leitura e emissao de faturas e manutencao asfaltica.

Além disso, os investimentos com recursos préprios, apresenta uma média executada 7,69%
menor que a projetada.

4.4.4. DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Finalmente, a andlise demanda complementacdo por outro indicador, qual seja, a movimentagao
de recursos disponiveis em caixa ou equivalentes.

Este dado nos permite observar dois aspectos: i) qual o patamar de recursos acumulados que
poderiam eventualmente contribuir para manuten¢ao do planejamento projetado para o ciclo e
ii) se hd relacdo de causalidade bem estabelecida entre a recomposicao tarifaria, a conjuntura da
operacgao dos servicos e o fluxo de recursos disponiveis ao longo do ciclo. A tabela a seguir traz
informacdes relevantes para esta analise:

Tabela ECO 6 — Disponibilidades Financeiras

9
POSICAO DISPONIBILIDADES FATIL\J/IZ?\‘“SA:F 10 . ATfl :: I!\sI\IIDIE)IilT o
jan/25 10.499.890,37 9.200.870,28 114,12%
jun/26 6.573.547,34 9.445.111,31 69,60%
Variacdo Acumulada -3.926.343,03

No periodo em andlise, nota-se uma diminuicdo nas disponibilidades financeiras de RS
3.926.343,03, passando de RS 10.499.890,37, em janeiro/2025, para RS 6.573.547,34, em
junho/2026. O resultado observado em junho/2026 demonstra que as disponibilidades
financeiras do prestador correspondem a aproximadamente 0,70 més de faturamento.

4.5. FISCALIZAGOES REALIZADAS

A fiscalizagdo no DAE — Santa Barbara D’Oeste foi realizada em novembro/2025 e resultou em
achados de oito Ndo Conformidades apontadas no Relatério de Fiscalizagdo n.2 41/2026 e
notificadas conforme Auto de Notificacdo n.2 43/2026, considerando as Resolugdes:

e Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014;

e Resolucdo ARES-PCJ n2 50/2014;

e Resolucgdo Tarifaria ARES-PCJ n? 655/2025
e Resolucdo ARES-PCJ n? 435/2022; e

e Resolugdo ARES-PCJ n? 592/2024.
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Tabela ECO 7 — Relagdo das Nao Conformidades (NC).
SUBSISTEMA CODIGO NC DESCRICAO NC STATUS

Nao dispor de atendimento telefénico gratuito

Condicbes Gerais L. . Prazo
’|(; I CG-9.11 aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas z
Santa Barbara do Oeste . . prorrogado
por dia, 7 (sete) dias por semana
Condicbes Gerais CG-9.14 Obedecer aos prazos para execucdo dos Prazo
Santa Barbara do Oeste ' servicos prorrogado
Condics - N3 i ficach T~
ono!lgoes Gerais CG-9.15 do realizar noti |ca§ao/comun|cagao para Baixada
Santa Barbara do Oeste mudanca de categoria
ndico rai r ra religacdo em
Co dll(;OGS Gerais €G-9.29 Obedece os prazos para religacdo em caso de Baixada
Santa Barbara do Oeste corte
Condicbes Gerais N3ao comunicar ao usudrio da troca do .
. CG-9.30 o Baixada
Santa Barbara do Oeste hidrometro X
CondicBes Gerais Nao disponibilizacdo de informacdes técnicas e
¢ REG-12.1 | econOmico-contdbeis, mensalmente, através Baixada

Santa Barbara do Oeste . ~ L.
do sistema de gestdo regulatodria.

Nao realizacdo de divulgacdo da Tarifa

Residencial Social conforme capitulo IX da

TS-11.11.2 |Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024 Em seu sitio Baixada

eletrénico, na pagina inicial e em local de facil

visualizacdo, de maneira permanente.

N3o realizagdo de divulga¢do da Tarifa

Residencial Social conforme capitulo IX da
Condigdes Gerais TS-11.11.3 Resolucdo ARES-PCJ n?

Santa Barbara do Oeste T 592/2024 Mensalmente, através das midias

sociais e canais de comunicac¢ao digitais que o

prestador de servicos utilize.

Observacdo: Status atualizado conforme consulta realizada em 10/09/2026.

Condicbes Gerais
Santa Barbara do Oeste

Baixada

4.6. METODOLOGIA DE CALCULO DO INDICE DE REAJUSTE DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO

O Reajuste Tarifario deve ser aplicado apds transcorrido 12 meses da revisdo tarifaria. Nesse
sentido, conforme o art. 16 da Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022, a aplicacdo do reajuste busca
corrigir, mediante aplicagao de uma cesta de indices, as variagdes nos valores das tarifas de dgua
e esgoto. Portanto, a atualizacdo monetdria do periodo visa reestabelecer o valor real da receita
auferida pelo prestador de servigos, de modo a preservar as condi¢cdes da prestacdo dos servicos
estabelecidas inicialmente para o ciclo tarifario.

A Tabela ECO 8 a seguir discrimina os grupos e subgrupos de contas regulatdrias objeto de
atualizacdo monetaria por uma cesta de indices, cujo produto é o indice de Reajuste Tarifario
apurado, como sera demonstrado a seguir. Vale destacar que estes valores correspondem
aqueles autorizados no procedimento de Revisdo Tarifaria para composicdo da Receita Base
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projetada para todo o ciclo tarifario?. Assim, como ja mencionado, ndo ha sobreposicdo dos

valores realizados analisados anteriormente.

Tabela ECO 8 — Indices de Corre¢cdo Monetdria

Rol de Contas Regulatdrias

Receita Base
(PO)

224.569.980,68

REGULADORA

indices de Corregdo

Receita Base
Corrigida
(P1)

237.693.029,81

Recursos Externos para 29.934.780,59 INCC-DI 6,44% | 31.862.580,46
Investimentos
Outras Receitas 14.590.008,32 IPCA 4,44% 15.237.804,69
Gastos de Exploragao 215.900.564,34 228.448.356,72 %
Pessoal 108.814.841,30 INPC 4,10% 113.276.249,79 E
w
Materiais 24.760.132,69 25.810.075,46 S
. ™
Material no Processo 13.575.556,77 IGP-M 2,76% | 13.950.242,13 L
Produtos Quimicos o
Materiais de Consumo 1.220.796,93 IPCA 4,44% 1.275.000,32 §’
Q
Zﬂoant::ri':‘ggzra Manutencgoe | ;¢ 969,89 INCC-DI 6,44% 7.588.075,55 :
IPCA-SP Transp. =
Combustiveis e Lubrificantes 2.692.748,60 (Combustiveis- 5,78% 2.848.389,47 é
Veiculos) 3
n
Demais Materiais 142.060,50 IPCA 4,44% 148.367,99 E
Servigos de Terceiros 31.528.112,86 32.871.715,98 §
Manuteng¢do e Conservagao 16.644.471,19 IPCA 4,44% 17.383.485,71 ul
Aluguéis diversos 3.347.921,99 IGP-M 2,76% 3.440.324,63 j”%
Demais Servigos de Terceiros 11.535.719,69 IPCA 4,44% 12.047.905,65 g
Energia Elétrica 44.700.000,00 ANEEL 12,13% 50.122.110,00 %
Outras despesas 6.097.477,48 IPCA 4,44% 6.368.205,48 g
Amortizacdo de Dividas, 13.742.691,59 14.352.867,10 g
ProvisGes e Precatdrios ?
Amortizacdo de Dividas 5.496.000,00 IPCA 4,44% 5.740.022,40 g
Provisdes 5.951.351,56 IPCA 4,44% 6.215.591,57 g
Precatorios, Sentencas e 2.295.340,03 IPCA 4,44% | 2.397.253,13 = £
Acordos Judiciais Se
: T 9
L’:‘C’,Eti'::e"ms com Recursos 14.316.992,47 INCC-DI 6,44% | 15.239.00679  © &
e 3
w =
. > 2
Investimentos com Recursos 25.134.521,19 INCC-DI 6,44% | 26.753.184,35 <8
Externos o ﬁ
Variagdo Tarifaria a Compensar - IPCA 4,44% - <8
o o
3 s
2 Cf. Parecer Consolidado ARES-PCJ n2 42/2025 — DFB (disponivel em: e
https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1758807403-parecer_consolidado_-_42_2025_- g S
_santa_brbara_doeste.pdf) S5
g >
n 8
28
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4.7. CALCULO DA RECEITA BASE PARA REAJUSTE

Para o cdlculo do Reajuste Tarifario serd considerada a Receita Base em dois momentos distintos:
(i) Receita Base para Reajuste Po (definido nos doze meses anteriores), e (ii) Receita Base para
Reajuste Corrigida P1.

a) Receita Base (P0):

A Receita Base para Reajuste é aquela definida nos doze meses anteriores (P0), considerando a
proporc¢do de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdo Tarifaria. Corresponde ao
numerador da equacao da Tarifa Média Necessaria, conforme segue:

RB (Po) = GEXt+ APPt + IRPt+ IRXt - REIt - ORt - RDF + ou - VTCt

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX: = Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatoérios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF; = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VTC: = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

RB (Po) = [(215.900.564,34 + 13.742.691,59 + 14.316.992,47 + 25.134.521,19) -
o= 29.934.780,59 - 14.590.008,32]
RB (Po) = 224.569.980,68

b) Receita Base Corrigida (P1):

A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicacdo dos respectivos indices inflacionarios a cada
um dos Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatdrias, obedecida a propor¢ao
estabelecida no processo de Revisdao Tarifaria. Sua resultante é calculada pela mesma equacao
da Receita Base inicial.

RB (P1) = GEXc+ APP.+ IRP.+ IRX; - REl. - ORc- RDF¢ + ou - VTC,

RB (Py) = [(228.448.356,72 + 14.352.867,10 + 15.239.006,79 + 26.753.184,35) -
v= 31.862.580,46 - 15.237.804,69]
RB (Py) = 237.693.029,81
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c) Calculo do indice de Reajuste Tarifario

A partir da apuracdo da Receita Base (Po) e da Receita Base Corrigida (P1), o calculo do indice de
Reajuste é a razdo entre a Receita Base Corrigida e a Receita Base do Periodo Zero.

RB (Po)

. . RB (P1)
iReajT = -1} x 100

iReajT = Indice de Reajuste Tarifario
RB (P1) = Receita Base Corrigida

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

237.693.029,81
224.569.980,68

IReajT = ( -1) x 100

IReajT = 5,84 %
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usudrios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econémico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, para fins de Reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 5,84% (cinco inteiros e oitenta e quatro centésimos por cento) sobre os atuais
valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de
consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 4,44% (quatro inteiros e quarenta e quatro centésimos por cento) sobre os
atuais valores dos Pregos Publicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no
Anexo IV deste Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ recomenda ao PRESTADOR:

a) Organizar suas acoes dentro dos cronogramas estabelecidos para assegurar o
cumprimento adequado do planejamento e a execucdo eficiente dos investimentos
previstos.

b) Manter periodicamente o preenchimento do Sistema Sonar, conforme previsto na
Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio - CRCS de Santa Barbara D’Oeste, conforme a Clausula
612 do Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a
Resolugdao ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragdes, para ciéncia e analise
dos conselheiros.

Apds a reunido do Conselho de Regulagdo e Controle Social - CRCS de Santa Barbara D’Oeste, na
qual sera analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de reajuste das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servigos, a ARES-PCJ emitird resolucdo
especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pelo Departamento de Agua e Esgoto — DAE de Santa Barbara D’Oeste
em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucao especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do
Municipio de Santa Barbara D’Oeste.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, o Departamento de Agua e Esgoto — DAE de Santa
Barbara D’Oeste afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em
seu sitio na Internet.

As leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos Demais Servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
Departamento de Agua e Esgoto — DAE de Santa Barbara D’Oeste devera obedecer aos seguintes
prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Santa Barbara D’Oeste, conforme o art. 39, da Lei Federal n® 11.445/2007.

Ademais, nos termos da Norma de Referéncia n2 04 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, informa-se que a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ realizara reunides ordindrias
semanais para apreciacdo das matérias de sua competéncia, incluindo o presente processo em
pauta para deliberacdo. A pauta sera previamente divulgada no sitio eletronico da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, sendo facultado as partes interessadas, mediante requerimento, o
exercicio do direito a sustentacao oral, conforme as normas internas aplicaveis.

Este é o parecer.

Americana, 16 de outubro de 2026.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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ANEXO | — INDICES DE INFLACAO CONSIDERADOS

IPCA INPC

| et | A | ena | Acum. | Mene | Acum.
Mes 12 meses Mes 12 meses Mes 12 meses
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ago/25 -0,11% 5,13% ago/25 -0,21% 5,05% ago/25 0,36% 3,03%
set/25 0,48% 5,17% set/25 0,52% 5,10% set/25 0,42% 2,82%
out/25 0,09% 4,68% out/25 0,03% 4,49% out/25 -0,36% 0,92%
nov/25 0,18% 4,46% nov/25 0,03% 4,18% nov/25 0,27% -0,11%
dez/25 0,33% 4,26% dez/25 0,21% 3,90% dez/25 -0,01% -1,05%
jan/26 0,33% 4,44% jan/26 0,39% 4,30% jan/26 0,41% -0,91%
fev/26 0,70% 3,81% fev/26 0,56% 3,36% fev/26 -0,73% -2,67%
mar/26 0,88% 4,14% mar/26 0,91% 3,77% mar/26 0,52% -1,83%
abr/26 0,67% 4,39% abr/26 0,81% 4,11% abr/26 2,73% 0,61%
mai/26 0,58% 4,72% mai/26 0,65% 4,42% mai/26 0,84% 1,95%
jun/26 0,16% 4,64% jun/26 0,14% 4,33% jun/26 -0,50% 3,16%
jul/26 0,07% 4,44% jul/26 -0,01% 4,10% jul/26 -1,16% 2,76%

INCC-DI IPCA-SP - Transp. (Comb. Veic.)

Variagdo Variagdo
Més Menzal Acum. Més Menzal Acum.

(%) 12 |(1;)e)ses (%) 12 :;e)ses
ago/25 0,52% 7,22% ago/25 -0,55% 1,24%
set/25 0,17% 6,78% set/25 1,36% 3,03%
out/25 0,30% 6,37% out/25 0,01% 3,16%
nov/25 0,27% 6,23% nov/25 0,78% 3,17%
dez/25 0,21% 5,92% dez/25 0,46% 2,98%
jan/26 0,72% 5,81% jan/26 1,88% 3,88%
fev/26 0,28% 5,68% fev/26 0,78% 2,30%
mar/26 0,54% 5,84% mar/26 3,97% 5,87%
abr/26 1,00% 6,35% abr/26 1,36% 7,68%
mai/26 0,88% 6,66% mai/26 -2,17% 6,75%
jun/26 0,78% 6,76% jun/26 -1,45% 5,84%
jul/26 0,61% 6,44% jul/26 -0,67% 5,78%
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) (RS)

De 0 a 10 (minimo) Més 28,83 28,83 57,66
De11a20 m?3 3,92 3,92 7,84
De21a30 m?3 5,29 5,29 10,58
De31a60 m3 6,67 6,67 13,34
De 61 a 100 m3 9,85 9,85 19,70

Acima de 100 m?3 14,84 14,84 29,68
CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) (RS)

De 0 a 10 (minimo) Més 14,42 14,42 28,84
Del1l1a15 m?3 1,96 1,96 3,92
De 16 a 20 m3 2,94 2,94 5,88
De21a30 m3 5,29 5,29 10,58
De31a60 m3 6,67 6,67 13,34

De 61 a100 m?3 9,85 9,85 19,70
Acima de 100 m3 14,84 14,84 29,68
CATEGORIA ENTIDADES FILANTROPICAS E RELIGIOSAS
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) (RS)

De 0 a 10 (minimo) Més 28,83 28,83 57,66
De11a20 m?3 3,92 3,92 7,84
De 21a30 m3 5,29 5,29 10,58
De31a60 m3 6,67 6,67 13,34

De 61 a 100 m?3 9,85 9,85 19,70
Acima de 100 m3 14,84 14,84 29,68
CATEGORIA COMERCIAL E LAZER
FAIXAS DE UNIDADE TII-\RIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) (RS)

De 0 a 10 (minimo) Més 35,42 35,42 70,84

De11a45 m3 7,54 7,54 15,08
De 46 a 100 m3 11,39 11,39 22,78
De 101 a 500 m3 15,17 15,17 30,34
De 501 a 1.000 m3 15,42 15,42 30,84
Acima de 1.000 m3 15,66 15,66 31,32
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CATEGORIA PUBLICA
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 35,42 35,42 70,84
De11a45 m3 7,54 7,54 15,08
De 46 a 100 m3 11,39 11,39 22,78
De 101 a 500 m3 15,17 15,17 30,34
De 501 a 1.000 m3 15,42 15,42 30,84
Acima de 1.000 m3 15,66 15,66 31,32
CATEGORIA INDUSTRIAL
FAIXAS DE UNIDADE T’ARIFAS DE TARIFAS DE TARIFA TOTAL
CONSUMO AGUA (RS) ESGOTO (RS) (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 35,42 35,42 70,84
De11a45 m3 7,54 7,54 15,08
De 46 a 100 m3 11,39 11,39 22,78
De 101 a 500 m3 15,17 15,17 30,34
De 501 a 1.000 m3 15,42 15,42 30,84
Acima de 1.000 m3 15,66 15,66 31,32

CATEGORIA TRATAMENTO PROPRIO EFLUENTE

FAIXAS DE TARIFAS DE

CONSUMO UNIDADE ESGOTO (RS)
De 0 a 10 (minimo) Més 14,25

Acima de 10 m3 1,43

Notas:

1 - Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.

2 - As tarifas da categoria Tratamento Préprio de Efluente serdo utilizadas nos casos em que houver tratamento
do efluente gerado pelo imdvel, caso o mesmo seja abastecido por rede publica de dgua, cabera ao DAE
classificar a categoria para a cobranca da 4gua consumida.
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua
As Tarifas de Agua sdo cobradas em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais,
observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo. Exemplos abaixo:

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Agua Minima = RS 28,83

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Tarifa Minima = RS 28,83) + (10 m? x RS 3,92= RS 39,20) + (5 m? x RS
5,29 = RS 26,45) = RS 94,48
Tarifa de Agua = RS 94,48

2) Tarifa de Esgoto
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma de cascata e sdo equivalentes a 100%, das
Tarifas de Agua, observadas as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa de Esgoto Minima = RS 28,83

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (Tarifa Minima = RS 28,83) + (10 m3® x RS 3,92= RS 39,20) + (5 m®* x RS
5,29 = RS 26,45) = R$ 94,48
Tarifa de Esgoto = RS 94,48

3) Tarifa Total (Agua + Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo até 10 m3)
Tarifa Total Minima = (Tarifa de Agua = RS 28,83) + (Tarifa de Esgoto = RS 28,83)
Tarifa Total Minima = RS 28,83 + RS 28,83
Tarifa Total Minima = RS 57,66

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 94,48) + (Tarifa de Esgoto = RS 94,48)
Tarifa Total = RS 94,48 + RS 94,48
Tarifa Total = RS 188,96
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

DESCRICAO DOS SERVICOS VALOR (RS)
Hidrometro Residencial 72,74
Ligacdo de Agua e Esgoto - sem Pagamento de Diretrizes 526,66
Execucdo de Ramais de Agua na Rua 1004,21
Execucdo de Ramais de Agua na Cal¢ada 436,40
Execucdo de Ramais de Esgoto na Calcada 439,70
Execucdo de Ramais de Agua e Esgoto na Calcada 526,66 s
Execucdo de Ramais de Esgoto na Rua 1248,71 §
Ligacdo de Agua Proviséria 158,31 E
Calcada Pedra Portuguesa - m? 131,34 g
Calgada Concretada - m? 85,48 ﬁ
Calgada Especial - m? 149,19 Lé
Guias e Sarjetas - m? 50,76 ?g
Calgada Pedra Portuguesa Nova - m? 131,34 §
Execucdo de Ramais de Agua e Esgoto na Rua 1312,79 ;E_,
Ligacdo de Agua e Esgoto com Ramal 139,31 %
Reparo de Asfalto (maquina, material e m3o de obra) m? 152,67 E
Instalacdo de Hidrometro com Montagem de Cavalete 195,37 §
Substituicdo de Hidréometro 24,32 E
Afericdo de Hidrometro 4318 %
Corte/Religacdo tipo Il (com plug) 62,70 §
Corte/Religacdo tipo Il (com tubete cego) 49,88 é
Corte/Religacdo tipo | (com caixa de corte) 48,41 g
Corte/Religacdo na Calgada 238,43 §
Corte/Religacdo tipo Il (com maquina, na rua) 292,70 j&,’é
Corte/Religacdo tipo Il (com vedante) 49,88 §
Corte a Pedido (com maquina) 292,70 %
Expediente 1,64 z %L
Vistoria - Setor de Fiscalizacao 20,13 % %
Vistoria - Departamento de Engenharia 20,13 % g
Analise Bacterioldgica 116,03 E §
Analise Fisico-Quimica 88,75 5 %
Andlise Completa (Fisico-Quimicas e Bacterioldgicas) 204,79 2 2;
SIS
Mudanca de Padrao 52,86 2=
Mudanga de Cavalete 45,41 g §
S
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Suspensdo de Cavalete 42,59
Troca de Registro 47,08
Encanador (hora trabalhada) 9,20
Ajudante (hora trabalhada) 6,90
Retroescavadeira (hora trabalhada) 146,39
Substituicdo de Ligacdo de Agua na Calcada 301,72
Transportes - Veiculos Leves (hora trabalhada) 120,58
Transportes - Veiculos Pesados (hora trabalhada) 158,38
Fiscalizagcdao e Administracdo de Obras e Servicos (hora) 62,91
Lacragdo de Hidrometros 9,40 8
Substituicdo de Ligacdo de Agua na Rua 644,25 g
Religaco a Pedido 292,70 &
Certiddo de Entrega de Obra 41,01 E
Certiddo Simples 41,01 %
Segunda Via de Conta 1,32 %D
Entrega de Contas em Enderecos Diversos 2,66 E
Uso do Sistema de Abastecimento e Esgotamento Industrial (m?3) 2,29 g
Copias Reprograficas (cada) 0,60 é
Plotagem (metro) 16,41 E
Limpeza de Fossa Séptica (Residencial) (por viagem e até 10 m?3) 367,76 E
Limpeza de Fossa Séptica (Industrial e Outros) (por viagem e até 10 m3) 373,69 §
w
Limpeza de Fossa Séptica Social (por viagem e até 10 m3) 51,72 &
Certiddo de Capacidade Técnica 156,13 §
Execucdo de Ramal de Esgoto no Poco de Visita 597,71 ~§
Digitalizac3o de Documentos 0,60 ;;
Localizacdo de Ramal (is) de Agua ou Esgoto 576,61 §
Notificacdo Via Aviso de Recebimento 17,40 7:1
Certidao de Existéncia de Redes 62,90 g
[
Vistoria e recebimento de redes de esgoto em loteamentos (por metro) 0,18 g
Vistoria e recebimento de redes de d4gua em loteamentos (por metro) 0,09 B g
Vistoria e recebimento de redes de dgua e esgoto em condominios verticais 250,84 § g
X o
5 °
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