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RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
BROTAS

PRESTADOR: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BROTAS - SAAEB
Verificagao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, Agosto de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Brotas

Prefeito: Alexsandra Berto

Endereco: Rua Benjamin Constant, 300 - centro, Brotas/SP

Telefone: (14) 3653-9900

Instrumento legal de definicao do ente regulador: Convénio de cooperagao n° 06/2020

1.2 PRESTADOR

Nome: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BROTAS - SAAEB
Responsavel legal: Donato Marcello Rotondo

Endereco: Praga Francisca Ribeiro dos Reis, 28 - centro, Brotas/SP

Telefone: (14) 3653-1108

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulacéo e Fiscalizagdo

Felipe Rodrigues Dias Fonseca - Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Michelly Aparecida Farto

Rosane de Santi

3. FISCALIZAGAO

Em 22/07/2026 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagédo de Nao
Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

o Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n°® 594/2024
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

o Resolugcdo ARES-PCJ n° 592/2024.


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=641517869968451234&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=569
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=540

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas nao foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 15.930 - Atendimento - SAAEB Brotas (Brotas)

Atendimento - SAAEB Brotas
[ Atendimento SAAEB |

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento SAAEB

Condominio'Duas Marias R. Hibisco
- Portaria Holambra -
Rua Geranio

Meu Pet Clinica;,
/eterinaria Publica o PSF.Santa Margarida \@ Holambra Cestas de Café
- ot “=’ da manha e Floricultura

peled,,

o’b@‘
) (o)

i)
'
©

Google Map data ©2026

Endereco: Rua Aster, 470, Holambra - SP, 13825-000, Brasil. n° 470. . CEP: 13825-000 / Cidade: Holambra, Sao
Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.646455764770508, long=-47.05127716064453, accuracy=13.653

Fiscalizado Brotas #210789427
Data de inicio da fiscalizagao 22/07/2026
Data de término da fiscalizagao 22/07/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]

2

Foto 1 - Area do atendimento presencial Foto 2 - Area do atendimento presencial


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=22CC5480097A971C0E43D091&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=20020

Foto 3 - Area do atendimento presencial

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Informativo do atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e Conforme
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - 0800

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de [CG9.12]
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Foto 1 - Regulamento disponivel no atendimento Foto 2 - Regulamento disponivel no site
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e Conforme

em sitio eletronico préprio

Fotos de [CG9.35]
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Foto 1 - Res. 50 disponivel no atendimento Foto 2 - Res. 50 disponivel no site

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento

Conforme
ao usuario e em sitio eletronico préprio

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC disponivel no atendimento Foto 2 - CDC disponivel no site
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio
Fotos de [CG9.33]
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Foto 1 - Portaria do MS disponivel no atendimento Foto 2 - Portaria do MS disponivel no site
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme
Fotos de [CG9.13]
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Foto 1 - Res. de tarifas e Pregos publicos disponivel no Foto 2 - Res. de tarifas e Pregos publicos disponivel no site
atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacao Conforme

Fotos de [CG9.16]



Foto 1 - Instrugéo para ligagdo

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

N/A

Conforme

Foto 3 - dados de cadastro

[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestacdo ao usuario

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato da prestagéo de servigo

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Abertura de Protocolo

Foto 2 - dados de cadastro

Conforme

Conforme



[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitacées do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]
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Foto 1 - Historico de reclamagées

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Historico de leituras Foto 2 - Historico de leituras

Foto 3 - Historico de leituras

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecées Conforme
[CG9.20] Observagées N&o é cobrado do usuario
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - datas de vencimento disponiveis

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagido de duplicidade de pagamentos Conforme

[CG9.22] Observagoes Sistema identifica pagto
duplicidade e gera credito
na proxima conta



Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - conta duplicada identificada Foto 2 - conta duplicada identificada

Foto 3 - conta duplicada identificada

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis Conforme
[CG9.3] Observagoes

Foi selecionado amostras
para cada tipo de
reclamagao, verificado in
loco no sistema do
prestador as datas de
abertura e retorno ao

usuario.

Fotos de [CG9.3]
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Foto 1 - falta de agua Foto 2 - vazamento da rua

I

Foto 3 - vazamento no cavalete Foto 4 - esgoto entupido

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]




Foto 1 - conta de agua - frente Foto 2 - conta de agua - verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Quitag&o anual de debitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Notificagio de corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e Conforme
condigdes para religagao

[CG9.25] Observagdes Identificado manipulagéo
indevida conforme teor do
art. 107, Il, o prestador
aplica auto de infragéo e
notifica o usuario para
comparecer ao SAAEB para
regularizar.

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Notificagdo 1 Foto 2 - Notificagdo 2

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Conforme



Fotos de [CG9.15]
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Foto 1 - Aviso de mudanca de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados Conforme
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes Cortes realizados
obedecendo a norma de nao
efetuar cortes as sextas
feiras, sabado e domingo.

Fotos de [CG9.27]

SAALE-Sarvice Aux. de Agan 4 Expets e Broter

Foto 1 - Listagem de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]

COMUNICADO COMUNICADO

MANUTENCAO MANUTENGAO
Previsdo de retorno da dgua Previsio de retorno da dgua
Aproximadamente 2 horas Aproximadamente 2 haras
[ Y & S
Foto 1 - Divulgacéo das interrupgdes Foto 2 - Divulgacéo das interrupgdes
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]

Comunicados

bt

Foto 1 - Comunicados de interrupgdes no site Ares

[CG9.8] Nao prestar informacdes ao SINISA Conforme



Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - Sinisa Agua Foto 2 - Sinisa Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Residencial.
Fotos de [TC10.1.1]
Foto 1 - Residencial minimo
[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Residencial
Fotos de [TC10.1.2]
Foto 1 - Residencial acima do minimo
[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme

esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Social minimo




[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Social de 11 a 20 Foto 2 - Social acima de 20

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Comercial minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Comercial acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N/A
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observacdes Municipio ndo dispoe de
industrias
[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N/A

esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observagdes Municipio néo dispde de
industria
[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme

esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Publica.



Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Publico minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Publico Acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Conforme
Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - MEI consumo minimo Foto 2 - MEI acima do minimo

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de Conforme
acordo com a resulgio emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligag&o de agua (1 parc de 321,69 + 2 parc 345,73) Foto 2 - Ligag&o de esgoto (3 parc 278,64)
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX Conforme

da Resolugcao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.



Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Fatura com msg tarifa social

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugcao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de
facil visualizagdo, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]
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Foto 1 - Divulgagao da Tarifa Social no site

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolug¢do ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

Fotos de [TS11.11.3]
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Foto 1 - Divulgagdo da TS em midia social
[TS11.11.4] Nao realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento

ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo Gnico. O prestador de servigos devera
prever praticas de acessibilidade e inclusao social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgagdo da TS no atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na
Resolugcdo ARESPCJ n°® 592/2024

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



[TS11.1] Observacdes Descontos aplicados
conforme resolugéo

592/2024
[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras Conforme
definidas pela Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.
[TS11.2] Observacées Segue os critérios
estabelecidos na Resolugao
592/2024.
[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da Conforme
unidade usuaria ao beneficio
[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para integragao de base de Conforme
dados e cadastramento automatico
Fotos de [TS11.4]
Foto 1 - POP Foto 2 - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e cadastramento Conforme
automatico, inclusive quanto a frequéncia
Fotos de [TS11.5]
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Foto 1 - novas inclusdes de oficio na TS Foto 2 - novas inclusdes de oficio na TS

[TS11.6] Nao efetivagcdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Conforme
Social, ap6s identificagdao por cadastro automatico
[TS11.6] Observacdes Usuario da inclusao de

oficio em 01/04/26. Conta
da competencia abril j& com
aTS

Fotos de [TS11.6]
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Foto 1 - usuario da inclusao de oficio



[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em
até 10 (dez) dias apos a data de solicitagao de cadastro, comprovados os critérios minimos,
por solicitagao direta do usuario

Fotos de [TS11.7]
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Foto 3 - Conta da prox competencia ja com tarifa social

[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas
por medidor Unico sem individualizagao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugao ARESPCJ n°
592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade
para excluséo de beneficiario

[TS11.10] Observagoes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizacido de informagdes técnicas e econémico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestdo regulatoria.

[REG12.1] Observacbes

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Tela do Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da
Tarifa Residencial Social

Foto 2 - Deferido em 08/06/26

N/A

Conforme

Nao foi apontada exclusdes
de beneciarios da TS.

N/A

Conforme quesito TS11.9,
nao houve exclusdes na TS

N/A

Conforme

Sistema Sonar preenchido
até maio completo, estando
em dia quando da
fiscalizagao realizada em
julho/26

Conforme



Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Envio de informagdes da TS no Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées sobre o nimero de
reclamagodes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observacoes

Fotos de [CG9.36]
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Foto 1 - Sonar

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituigdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Notificagdo de troca de HD

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

[CG9.18] Observacoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagoes

Fotos de [CG9.14]

Conforme

vide quesito REG-12.1

N/A
Conforme

N&o é cobrado, de acordo
com o prestador.

Conforme

N/A

NC ja apontada na
fiscalizagao de 2025, com
processo vigente em
andamento.

Conforme

ligagdes de agua e esgoto
dentro do prazo
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Foto 1 - Listagem de ligagdes de agualesg

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte

[CG9.29] Observacoes

Fotos de [CG9.29]

Py

Foto 1 - Religagbes

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
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Oficio 2.126/2026 - Encaminhamento de Oficio

Quem ja visualizou?

Conforme

Religagdes dentro do prazo
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(Encaminhado)

[ Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Sérgio C.
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— Para providéncias, por gentileza.
DTO - Diretoria ...

A/C Vanessa P. o
cc Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagao
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