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MENSAGEM DA DIRETORIA COLEGIADA

E com grande satisfacdo e com o propdsito de continuarmos a praticar a regulacédo e
fiscalizagao dos servigos de saneamento basico de vanguarda e de exceléncia que a Diretoria
Colegiada da Agéncia Reguladora ARES-PCJ apresenta este Plano Anual de Atividades e
Gestao - 2027, baseado e alinhado com o Planejamento Estratégico (2026-2029), e vem
atender as Instrugdes n° 1/2024, do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), e
também a Norma de Referéncia n° 4/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA).

Ele também apresenta, de forma clara e objetiva, as atividades continuadas, de carater
finalisticos (normatizagao, regulagéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento
béasico), e de gestdo programadas para o préximo exercicio, de modo a viabilizar o alcance da
estratégia institucional. A integracao de métodos, ferramentas e técnicas sao elementos de
grande relevancia para o alcance dos desafios deste Plano Anual de Atividades e Gestao, e
para o seu alinhamento as melhores praticas de governanga institucional.

A Diretoria Colegiada da ARES-PCIJ reafirma o seu compromisso de manter esforgo ativo e
continuo para a realizacdo das atividades e acoes, relativas as competéncias delegadas a
Agéncia Reguladora ARES-PCJ pelos municipios associados, de forma transparente, eficiente
e eficaz, reconhecendo a responsabilidade de assegurar a integridade das informacgdes para
todos os atores envolvidos, inclusive a sociedade como um todo.

Porém, por se tratar de documentos institucionais dindmicos, a Diretoria Colegiada da ARES-
PCJ podera promover ajustes e revisdes no Planejamento Estratégico (2026-2029) e neste
Plano Anual de Atividades e Gestao - 2027, ao longo do periodo de sua execugao, visando
aprimoramento continuo, atualizacao e atendimento as transformacgdes do setor.

Por exemplo, hd uma expectativa de que em 2027 a Agéncia Reguladora ARES-PCJ ultrapasse
o numero de 100 (cem) municipios associados (consorciados e conveniados), requerendo
alteracdes no Protocolo de Intengoes, para ampliagao de cargos e vagas do atual Quadro de
Funcionarios, além da abertura de mais um Escritério Regional, em Bauru, ou seja, tanto o
Planejamento Estratégico como o Plano Anual de Atividades e Gestao precisarao de ajustes e
revisdes, em face da prépria dindmica da ARES-PCJ.

Assim, recomendamos sua leitura. E, para que se produza os devidos efeitos legais de
publicidade e transparéncia, inclusive para que se torne fonte de pesquisa e de informacgéo
aos cidadaos, aos representantes dos municipios associados, aos prestadores e usuarios dos
servigos publicos de saneamento e aos orgaos de controle, este Plano Anual de Atividades e
Gestao - 2027, apds sua aprovacao em Assembleia Geral, sera disponibilizado no sitio
eletrénico da Agéncia Reguladora ARES-PCJ (www.arespcj.com.br).

DIRETORIA COLEGIADA DA
AGENCIA REGULADORA ARES-PC)
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CAPITULO 1-INTRODUCAO

1.1-VISAO GERAL

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai (Agéncia Reguladora ARES-PCJ), é associagdo publica constituida na forma de
consoércio publico, em conformidade com a Lei federal n® 11.107/2005 (Lei dos Consoércios
Publicos), sendo pessoa juridica de direito publico interno, de natureza autarquica em regime
especial, integrante da administracao indireta dos municipios consorciados.

A ARES-PCJ tem como finalidade a normatizacao, regulacao e fiscalizacdo dos servigos de
saneamento basico, atividades essas exercidas por delegagdo, atualmente em 92 (noventa e
dois) municipios associados, sendo 42 (quarenta e dois) municipios consorciados e 50
(cinquenta) municipios conveniados, localizados no interior do Estado de Sao Paulo, atuando
com base na Lei federal n°® 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico),
alterada pela Lei federal n® 14.026/2020.

As principais atribuicdes e competéncias da Agéncia Reguladora ARES-PCJ sao:

| - realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou parcialmente, através do
exercicio das atividades de regulacao e fiscalizacdo de servicos publicos de saneamento
basico;

Il - verificar e acompanhar o cumprimento dos Planos de Saneamento Basico dos Municipios,
por parte dos prestadores dos servigos publicos de saneamento;

Il - fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, tarifas, precos publicos e outras formas de
contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico nos municipios associados;

IV - editar normas relativas as dimensdes técnica, econbmica e social de prestagdo dos
servigos publicos de saneamento basico;

V - garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao
de servigos;

VI - definir indicadores e outras métricas de desempenho para avaliagdo da prestagcao dos
servicos de saneamento basico, da satisfacdo do usuario e de outros atores do setor de
saneamento basico;

VII - fomentar a implementagao de praticas de governancga pelo prestador de servigos de
saneamento basico;

VIII - fiscalizar a prestacao dos servicos publicos de saneamento basico com poder de policia,
especialmente na aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos
administrativos ou contratuais, bem como em casos de intervencao e retomada da operagao
dos servigos delegados.

A ARES..
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1.2 - IDENTIDADE INSTITUCIONAL

NOME COMPLETO
Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiaf

NOME FANTASIA / SIGLA
Agéncia Reguladora ARES-PCJ / ARES-PC)

NUMERO DE INSCRIGAO NO CNPJ
13.750.681/0001-57

NATUREZA JURIDICA
Associacao Publica

FORMA DE CONSTITUICAO
Consodrcio Publico de Direito Publico Interno

DATA DA CONSTITUIGAO
06 de maio de 2011

FINALIDADE / COMPETENCIA LEGAL
Regular e fiscalizar a prestacao dos servigcos publicos de saneamento basico, por delegacao,
nos municipios associados, conforme a Lei federal n® 11.445/2007 e suas alteracoes

NORMAS LEGAIS

Lei Federal n®11.107/2005 - Normas Gerais para contratacdo de Consoércios Publicos
Lei Federal n® 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico

Normas de Referéncia da ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
Protocolo de Intengcbes e Estatuto da Agéncia Reguladora ARES-PCJ

ENDERECO DA SEDE
Avenida Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana/SP - CEP 13.478-580

TELEFONE
+55 (19) 3471-5100

ENDEREGCO ELETRONICO
arespcj@arespcj.com.br

SITIO NA INTERNET
www.arespcj.com.br

REPRESENTANTE LEGAL
Dario Pacheco de Morais - Prefeito de Vinhedo e Presidente da ARES-PCJ
(Mandato: de 01/04/2025 a 31/03/2027)
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1.3-ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional da ARES-PCJ (Assembleia Geral, Presidéncia e Diretoria Colegiada), busca garantir que os objetivos institucionais
sejam exercidos e atingidos de forma integrada, colaborativa e orientada a resultados, com eficiéncia, transparéncia e responsabilidade.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSORCIO PUBLICO ARES-PCJ

PRESIDENCIA
CONSORCIO PUBLICO ARES-PCJ
AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ
DIRETORIA COLEGIADA
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
GERAL TECNICA-OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
P"_’,‘;‘:{:ﬂ:’i“ ------- Ouvidoria  ==xeres c‘f"‘:gz';'_.‘:r:ﬁ';i“ ---------------- Diretor Diretor Diretor
| I Interno
Pi dor - q A d A d A d
" chefe ST Diretoria —  “Diretoria Diratoria
Analistas de Coord dori Coord: dori Coord dori Coord dorit Coord dori
Procuradores S e ‘dehguae —|— demesiducss Econémico- —|— dasSecretaria
Normatizagdo Esgoto Drenagem Contabil Geral
Analistas de Analistas de Analistas de
RegulagGoe =——i— Regulagéoe Regulagioe == Contador
Fiscalizagtio Fiscalizagdo Fiscalizagao
Assistentes =
Administrative """ H
Auxiliares de H
X e Serv.Gerais " TTTTTTTT
Q ARES:.
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CAPITULO 2 - PLANO DE GESTAO

2.1-PLANO DE GESTAO

Este Plano Anual de Atividades e Gestao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, constitui o
instrumento anual de planejamento consolidado para o exercicio de 2027 e esta baseado e
alinhado com o Planejamento Estratégico (2026-2029), contemplando acgoes, resultados e
metas relacionados aos processos finalisticos e de gestdo, de modo a direcionar os esforgos
e assegurar o uso eficiente e eficaz de nossos recursos.

Ha de se considerar que o Planejamento Estratégico da ARES-PCJ, disponivel no sitio
eletronico, através do link: https://www.arespcj.com.br/conteudo/planejamento-estrategico,
constitui em instrumento orientador das agdes e decisdes voltadas ao fortalecimento da
regulacao, transparéncia e eficiéncia dos servicos de saneamento basico.

O Plano Anual de Atividades e Gestao traduz a missao institucional da ARES-PCJ em objetivos,
indicadores e iniciativas mensuraveis, assegurando a coeréncia entre o planejamento, a
execucao e a avaliacdo de resultados.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico e o Plano de Atividades e Gestao, por estarem
alinhados, inclusive com as diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA), expressam o compromisso da ARES-PCJ de atuar com a eficiéncia regulatéria,
governanca, ética, independéncia e autonomia, promovendo a qualidade dos servigos de
saneamento basico, em beneficio dos municipios associados e da populagao atendida.

O Plano de Atividades e Gestao da ARES-PCJ também consolida as atividades, acoes e
operagodes continuadas, a fim de alcancar a estratégia institucional e os objetivos finalisticos
voltados a normatizacao, regulacao e fiscalizagcado de forma transparente, de vanguarda e de
exceléncia dos servigos de saneamento basico nos municipios associados.

Cada atividade e agao executadas, cada meta alcancada e cada melhoria implementada irdo
contribuir para a consolidagdo de uma entidade ainda mais sélida, moderna e orientada a
geracao de valor publico.

O comprometimento com as melhores praticas regulatdrias € essencial para que Agéncia
Reguladora ARES-PCJ continue exercendo seu papel institucional com exceléncia e
credibilidade perante a sociedade, representantes dos municipios associados, prestadores e
usuarios dos servigos publicos de saneamento basico e 6rgaos de controle.

Com o objetivo de aprimoramento continuo, atualizagdo e atendimento as transformacdes
institucionais e do setorregulatério do saneamento, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ podera
promover ajustes e revisdes deste Plano Anual de Atividades e Gestdao — 2027, ao longo do
periodo de sua execucgao.

A ARES:.
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2.2 - MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da ARES-PCJ orienta a sua atuacao de forma integrada, traduzindo sua
visdo de futuro, sua missao institucional, seus valores e principios organizacionais e suas
perspectivas estratégicas, cada uma estruturada em objetivos especificos que orientam a
acao e o monitoramento do desempenho institucional.

Ele expressa a direcao institucional e os compromissos da Agéncia Reguladora com a
qualidade, a transparéncia e a sustentabilidade dos servigos publicos de saneamento basico
prestados aos municipios associados, traduz a visao institucional em um modelo de gestao
orientado por resultados, no qual cada perspectiva e objetivo estratégico se articulam de
forma sistémica e mensuravel.

O mapa busca alinhar esforgos organizacionais, recursos e processos a geragao de valor
publico, garantindo que cada agao contribua efetivamente para os resultados pactuados e
para o fortalecimento da eficiéncia regulatéria.

Em suma, o Mapa Estratégico da ARES-PCJ estrutura uma visao integrada e orientada por
resultados, na qual a eficiéncia regulatdria e a responsabilidade publica se complementam.
As perspectivas e objetivos articulam-se em um ciclo continuo de aprendizado institucional,
inovacao, boa governanca e compromisso social, consolidando a ARES-PCJ como uma
referéncia em regulagao publica, transparéncia e sustentabilidade no setor de saneamento
basico.

MAPA ESTRATEGICO ARES-PCJ @

Serum ﬁoniéf"do_pﬁblico de referéncia na regulacio e fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento bsico, reconhecido pela competéncia
de seus colaboradores, cooperagao institucional, inovagdo e comprometimento com a qualidade de vida da populagao.

Regular e fiscalizar os servigos puiblicos de saneamento basico nos municipios associados, com base em normas e indicadores que garantam sua exceléncia e
contribuam para o equilibrio nas relagoes entre usudrios, prestadores de servigos e poder publico.

Perspectivas . >
Estratégicas Objetivos Estratégicos

OE3. Contribuir com a seguranga
hidrica e a universalizacao do
saneamento basico com

OE4. Promover desenvolvimento
com responsabilidade

OE1. Promover 0 amplo acessoa  OF2. Contribuir para a qualidade dos
prestacdo de servigos publicos servigos piblicos regulados com

regulados com modicidade tarifria  transparéncia e participacdo social sustentabllidade ambiental socioambiental
BESFonalecereaperfeigoaros processos gerenciais e de suporte OES. Fortalecer a exceléncia regulatéria, fiscalizatoria e normativa da Agéncia
OE7. Promover a inovagdo e bem-estar no ambiente de trabalho OE8. Promover qualificagdo, treinamento e capacitagdo continuada

e [novagdo

@ 1 P S s B s 8

" s T Exceléncia g Compromisso : = Cooperaga
T lidade  Efi ; £t P i Q0pEraced
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2.3-CADEIADE VALOR

A Cadeia de Valor da ARES-PClJ representa o modelo de funcionamento sistémico da Agéncia,
descrevendo de forma integrada como seus processos gerenciais, finalisticos e de suporte se
articulam para gerar valor publico a sociedade.

Esse instrumento permite compreender a légica de transformagéo dos insumos institucionais
- tais como recursos, informacdes e competéncias - em entregas concretas que promovem a
regulacao eficiente, a transparéncia e a melhoria continua dos servigos publicos de
saneamento basico prestados nos municipios associados.

Em conformidade com as boas praticas de gestdo por resultados e com a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), a Cadeia de Valor reforga o papel da ARES-PCJ como uma agéncia
orientada a eficiéncia regulatéria e a responsabilidade publica, destacando as
interdependéncias entre as fungdes estratégicas, operacionais e de apoio que sustentam sua
atuacao institucional.

CADEIA DE VALOR ARES-PC)
Macroprocessos Gerenclais Atividades Finalisticas
Gestdo
SRnG Estratégica

Normatizacao Reguiscio Hscalizagdo
Geragds de
Relagdes Integridade ¢ vador pibiicn
Institucionais Sustentabilidade por meo da
NOMMatizacdo,
reguacio ¢
fricaizagdo dos
Macroprocessos de Suporte servi(os de
LINEITRNLD

AdmInistragho Gestho de :: ‘q"' ’vpxw; Assessoria Gestdo de TIC ¢

¢ Financas Pessoas Social Juridica Infroestrutura
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2.4 - AGENDA REGULATORIA 2026-2027

A Agenda Regulatéria da ARES-PCJ para o Biénio 2026-2027 constitui o principal instrumento
de planejamento das acdes normativas, fiscalizatorias e institucionais da Agéncia, orientando
a atuacgao regulatdria de forma estruturada, previsivel e transparente. Ela foi regulamentada
pela Resolugdo ARES-PCJ n° 688/2026 e esta disponibilizada no sitio eletrénico, pelo link:
(https://www.arespcj.com.br/public/media/arquivos/1771438114-resoluo_n_688_2026_-
institui_a_agenda_regulatria_-_2026-2027.pdf)

@ ARES:

RESOLUCAOQ ARES-PCJ N2 688, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2026

Institui a Agenda Regulatdria - Biénio 2026-2027
da Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundial (Agéncia Reguladora ARES-PCJ),
e da outras providéncias.

Por meio de sua Agenda Regulatéria, a ARES-PCJ explicita a sociedade, aos municipios
associados, aos prestadores dos servicos regulados e aos drgaos de controle as prioridades
regulatérias que pretende desenvolver no periodo, promovendo maior seguranca juridica,
racionalidade deciséria e alinhamento as diretrizes nacionais do setor de saneamento basico.

A Agenda Regulatéria da ARES-PCJ foi elaborada em consonancia e alinhamento ao
Planejamento Estratégico e com as boas praticas de governanga regulatéria, em especial
aquelas preconizadas pela Norma de Referéncia n°® 04/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA, e reflete tanto a avaliagdo do ciclo regulatério anterior quanto os
desafios emergentes do setor no contexto regional de atuagao da ARES-PCJ.

Assim, a Agenda Regulatdria ARES-PCJ - Biénio 2026-2027, contempla:

e 5eixos tematicos estruturantes

e 28 projetos regulatorios distribuidos ao longo do biénio

e 4 dimensdes dos servigos publicos de saneamento basico envolvendo agua, esgoto,
residuos solidos e drenagem urbana

e 7 Iniciativas de Aderéncia as Normas de Referéncia da ANA com projetos especificos
voltados a sua adocao e implementagao

1
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Esse conjunto evidencia e externaliza o compromisso da Agéncia Reguladora ARES-PCJ para
uma atuacao planejada, coerente e orientada por resultados regulatoérios.

EIXO TEMATICO cobpIGOo PROJETOS ABRANGIDOS
1.1 Adocao da NR ANA n° 06/2024
1.2 Adocao da NRANA n©10/2024
1.3 Adocao da NRANA n° 13/2025
1.4 Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n°® 303/2019
Eixo 1 - Regulagdo Econémico- 1.5 Revisao da Resolugédo ARES-PCJ n© 423/2022
Financeira, Tarifaria e 1.6 | Revisdo da Resolugdo ARES-PCJ n® 94/2015
Contratual
1.7 Reforma Tributaria
1.8 Sustentabilidade Econémico-Financeira dos SMRSU
1.9 Regulagao Econdmica de Solugdes Alternativas de Agua e
) Esgoto
1.10 Aprimoramentos a Resolugao ARES-PCJ n® 592/2024
2.1 Conteudo Minimo dos PMSBs
29 Procedimentos Regulatérios para Escassez Hidrica e
Eixo 2 - Planejamento Setorial, ' Desabastecimento
Universalizagao e Segurancga 2.3 Adocao da NR ANA n® 15/2025
Hidrica 54 Estruturagdo dos Servigos de Drenagem e Manejo de Aguas
) Pluviais Urbanas
2.5 Regulamentacdo e Incentivo & Agua de Reuso
3.1 Fiscalizagao Evolutiva
3.2 Manual de Fiscalizagéo (Agua e Esgoto)
3.3 Manual de Fiscalizagao (Residuos Sélidos)
Eixo 3 - Fiscalizagéo, Qualidade 3.4 Manual de Avaliagao de Investimentos
dos Servigos e Eficiéncia 3.5 Metodologia ACERTAR
(0] i L
peraciona 3.6  |Adocdo da NRANA n® 09/2024
3.7 Adocao da NRANA n®11/2024 e aprimoramentos a
) Resolugéo 50/2014
38 Condigdes Gerais da prestagao dos servigos publicos
) relacionados as solugdes alternativas agua e esgoto
Eixo 4 - Governanca, Qualidade 4.1 Qualidade Regulatéria
Regulatoria e Gestao da
Informagéo 4.2 Gestao do Estoque Regulatério
5.1 Implementacgéo da Politica Nacional de Linguagem Simples
Eixo 5 - Usu.a|:|os, f.‘.omur.ucag.ao 5.2 Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios — 2026
e Participacao Social
5.3 Aprimoramento da Resolugcdo ARES-PCJ n® 49/2014

A ARES:.
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2.5 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos (OEs) definem as metas prioritarias, a fim de transformar a visédo de
longo prazo em acgobes praticas de curto prazo. Este Plano Anual de Atividades e Gestéo,
elaborado com base no Planejamento Estratégico da ARES-PCJ (2026-2029). Ele é composto
por 8 Objetivos Estratégicos, os quais apresentam seus Resultados-Chave e Indicadores, e
Acoes Estratégicas, conforme o seguinte Quadro Sintese:

N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OEs)
1 - Promover o amplo acesso a prestagao de servigos publicos regulados com modicidade
tarifaria
Resultado-Chave | 1.1- Acesso dos usuarios a tarifa social ampliado
Indicador | 1.1.1 - indice de efetividade da tarifa social
OE1 Meta para 2027 | 20%
1.1
Fortalecimento da Tarifa Social
Acao Estratégica | Aprimoramento do Suporte Regulatério a Tarifa Social
Fortalecimento da Conformidade dos Prestadores a Tarifa Social
2 - Contribuir para a qualidade dos servicos publicos regulados com transparéncia e
participagao social
Resultado-Chave | 2.1- Decisdes regulatérias transparentes e participativas
Indicador | 2.1.1-indice de Participagdes em processos de consulta e audiéncia publica
2.1 Meta para 2027 | 12
Estruturando a escuta - Padronizagéo de Metodologias de condugéao de consultas
Ac#o Estratégica | © audiéncias Publicas
Ouvir Melhor - comunicar e sensibilizar para maior participagao institucional
Resultado-Chave | 2.2 - Nivel de satisfagcdo dos usuarios e prestadores ampliada
Indicador | 2.2.1 - indice de Resolugéo de demandas em ouvidoria
0,
OE 2 Meta para 2027 | 90%
~ e IA para Ouvidoria - disponibilizar ferramenta de IA para agilizar a anélise das
Acéo Estratégica . - S
manifestagdes da Ouvidoria
Indicador | 2.2.2 - indice de Conhecimento dos servicos e produtos
2.2 Meta para 2027 | 20%
~ o Ampliagdo da equipe da Ouvidoria - ampliar equipe responsavel pelo
A Estrat
gao kstrategica gerenciamento dos dados recebidos pela Ouvidoria
Indicador | 2.2.3 - indice de Satisfagéo dos prestadores regulados
Meta para 2027 | 75%
Ampliagdo da equipe da Ouvidoria - ampliar equipe responsavel pelo
- . gerenciamento dos dados recebidos pela Ouvidoria
Acéo Estratégica — P P -
Termo de Referéncia estratégico - elaborar Termo de Referéncia para pesquisa de
satisfagéo dos prestadores regulados
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OE3

3 - Contribuir com a seguranca hidrica e a universalizagdo do saneamento basico com
sustentabilidade ambiental

Resultado-Chave

3.1 - Avanco da cobertura de agua e esgoto

Indicador

3.1.1- indice de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) acompanhados

Meta para 2027

70%

Acao Estratégica

Normativo PMSB - elaborar normativo e procedimento sobre o acompanhamento dos
Planos Municipais de Saneamento Basico

Sistemas proéprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
informagdo

Reforco da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Agua e Esgoto — novos
colaboradores

3.1.2 - indice de acompanhamento efetivo dos indicadores operacionais e de

3.1 Indicador ) RS .
universalizagao de saneamento basico
Meta para 2027 | 80%
Sistemas proéprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
informacgdo
Reforco da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Agua e Esgoto — novos
colaboradores
Acéo Estratésica SINISA / NRs (obrigatério, estruturante) - capacitar colaboradores sobre dados do
¢ g SINISA e NRs 8 e 9 da ANA
Regulamento por natureza e porte - elaborar regulamento para prestadores conforme
natureza dos servigos e portes municipais
Reestruturagdo da carga fiscalizatoria - realocar atividades para reduzir carga dedicada
exclusivamente a fiscalizagdo padrdo nos sistemas de agua e esgoto
Resultado-Chave | 3.2 - Perdas e vulnerabilidades reduzidas
Indicador | 3.2.1 - indice de Gestéo de Nao Conformidades - Perdas de agua na distribuigéo
Meta para 2027 | 90%
Sistemas proprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
informagdo
~ . Normativos de gestdo de ndao conformidades - atualizar normativos e procedimentos
Acéo Estratégica - o . - .
para gestdo de ndo conformidades identificadas nos prestadores
Refor¢o da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Agua e Esgoto — novos
colaboradores
Indicador | 3.2.2 - indice de Gestdo de Ndo Conformidades - Qualidade da agua
Meta para 2027 | 90%
Sistemas proprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
3.2 informagao

Acgéo Estratégica

Normativos de gestdo de ndo conformidades - atualizar normativos e procedimentos
para gestdo de ndo conformidades identificadas nos prestadores

Refor¢o da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Agua e Esgoto — novos
colaboradores

Indicador

3.2.3 - indice de Gestdo de Nao Conformidades - intermiténcia no servico de
abastecimento de agua

Meta para 2027

90%

Acéo Estratégica

Sistemas proprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
informagdo

Normativos de gestdo de ndao conformidades - atualizar normativos e procedimentos
para gestdo de ndao conformidades identificadas nos prestadores

Reforco da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Agua e Esgoto — novos
colaboradores
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Indicador | 3.2.4 - indice de Gestdo de Ndo Conformidades - Qualidade do efluente tratado
Meta para 2027 | 90%
Acéo Estratégica _Slstemas~ préprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
informagdo
Normativos de gestdo de ndao conformidades - atualizar normativos e procedimentos
para gestdo de ndao conformidades identificadas nos prestadores
Reforco da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Agua e Esgoto — novos
colaboradores
Indicador 3.2.5 - Indice de Gestdo de Nao Conformidades - Intermiténcia no servigo de
esgotamento sanitario
Meta para 2027 | 95%
OE3 3.2 Sistemas proéprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
(cont.) | wom) informacdo
~ o Normativos de gestdo de ndao conformidades - atualizar normativos e procedimentos
Acéo Estratégica - ~ . . oo
para gestdo de ndao conformidades identificadas nos prestadores
Reforco da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Agua e Esgoto — novos
colaboradores
Indicador | 3.2.6 - indice de Gestéo de Nao Conformidades de residuos sélidos
Meta para 2027 | 90%
Sistemas proéprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
informagdo
~ o Normativos de gestdo de ndao conformidades - atualizar normativos e procedimentos
Acéo Estratégica - ~ . . oo
para gestdo de ndao conformidades identificadas nos prestadores
Reforgo da Capacidade Operacional da Coordenadoria de Residuos Solidos e Drenagem
Urbana — novos colaboradores
4 - Promover desenvolvimento com responsabilidade socioambiental
Resultado-Chave | 4.1- Adocgéao de praticas sustentaveis no setor regulado ampliada
Indicador | 4.1.1- indice de cumprimento do plano de a¢des socioambientais
OE4
4.1 Meta para 2027 | 80%
Engajamento socioambiental dos colaboradores
Acgéo Estratégica
Parcerias sustentaveis para destinagdo ambientalmente adequada
5 - Fortalecer e aperfeicoar os processos de gerenciais e de suporte
Resultado-Chave | 5.1- Planejamento estratégico integrado e monitorado
Percentual: | 5.1.1- Percentual de execugao do Planejamento Estratégico
5.1 Meta para 2027 | 82%
Padronizagao e Rotina de Monitoramento Estratégico
Acgéo Estratégica
Ciclos de Engajamento e Acompanhamento de Indicadores
OE5
Resultado-Chave | 5.2 - Eficiéncia administrativa e financeira ampliada
Indicador | 5.2.1 - indice de digitalizac&o de processos tarifarios e de fiscalizacéo
5.2
Meta para 2027 | 70%
Acéo Estratégica Padronizagao digital de docurrTe.nt(.)s - padronizar procedimento interno para emissao
de documentos e despachos digitais
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OE>5
(cont.)

Indicador

5.2.2 - Indice de realizagdo da Receita

Meta para 2027

100%

Acéo Estratégica

Fortalecimento das Rotinas de Gestdo da Receita e Retengdo de Municipios - Manter
regulagdo eficiente, fiscalizagdo ativa e equilibrio financeiro do prestador

Cobranga ativa e eficiente

Indicador

5.2.3 - Indice de execugado da despesa e investimentos

Meta para 2027

85%

Acgéao Estratégica

Contratagdo de pessoal para licitagdes - contratar pessoal para o setor de licitagdes

Capacitagcdo da equipe de licitagOes - capacitar a equipe de licitagbes para reduzir
impugnacgdes

5.2 Planejamento e previsdo orgamentaria - aprimorar o planejamento e as previsdes
(cont.) orgamentdrias
Preparacdo da equipe - capacitar a equipe para cumprir formalizagdes de demandas
relacionadas a execugdo da despesa e investimentos
Indicador | 5.2.4 - indice de recuperagéo de valores em divida ativa
Meta para 2027 | 85%
~ o NotificagOes e cobranca fiscal - emitir notificagdes tempestivas, com cobranga ativa e
Acéo Estratégica - . . x e
eficiente, incluindo execugao fiscal
Indicador | 5.2.5 - Indice de inadimpléncia
Meta para 2027 | 4%
Acéo Estratégica | Acompanhamento das a¢Bes de cobrancga
Resultado-Chave | 5.3 - Transparéncia e integridade institucional ampliadas e fortalecidas
Indicador 5.3.1 - indice de publicacdo tempestiva de dados e relatérios no Portal da
5.3 Transparéncia
Meta para 2027 | 93%
Acgéo Estratégica | Gestdo de Suporte e Atualizagdo do Sistema do Portal da Transparéncia
Resultado-Chave | 5.4 - Relagdes e parcerias institucionais ampliadas e fortalecidas
Indicador | 5.4.1 - indice de municipios associados
Meta para 2027 | 95%
Acgéo Estratégica | Apresentagdo e divulgacdo da ARES-PCJ junto aos municipios, visando adesdes
5.4 Indicador 5:4.2 - Numero de participagodes institucionais em féruns, conselhos ou eventos
técnicos
Meta para 2027 | 11
Participacdo institucional em fdéruns técnicos - incentivar a participagdo dos

Acéo Estratégica

funcionarios em féruns, conselhos ou eventos técnicos, demonstrando a relevancia
técnica da Agéncia

Procedimento de selegdo e distribuicdo em eventos técnicos do setor - elaborar
procedimento para que coordenadores promovam a sele¢do e distribuicdo dos
funcionarios nos eventos
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6 - Fortalecer a exceléncia regulatoria, fiscalizatéria e normativa da Agéncia

Resultado-Chave

6.1 - Agenda Regulatéria Implementada

Percentual | 6.1.1 - Percentual de execugao da Agenda Regulatoria
6.1 Meta para 2027 | 75%
Fortalecimento da Capacidade Interna para Execugdo da Agenda Regulatoria
Acgéo Estratégica
Fortalecimento da Governanga de Execugdo da Agenda Regulatéria
Resultado-Chave | 6.2 - Efetividade das fiscalizacoes externas ampliada
Indicador | 6.2.1 - Percentual de fiscalizagbes programadas realizadas
Meta para 2027 | 95%
OE6 Governanga com prestadores - padronizar reunido de alinhamento prévio com
~ . restadores regulados para realizagdo de fiscalizagdo
Acao Estratégica P — g P - & '9 = -
Reorganizagdo e contratagdo de pessoal para fiscalizagdo - reorganizar e contratar
pessoal compativel com o incremento de municipios regulados
6.2 Indicador | 6.2.2 - indice de Produtividade Fiscalizatéria
Meta para 2027 | 7,3
Reorganizagdo e contratagdo de pessoal para fiscalizagdo - reorganizar e contratar
pessoal compativel com o incremento de municipios regulados
Sistemas proéprios (transparéncia e monitoramento) - disponibilizar sistema de
Acéo Estratégica | Informacdo
POPs fiscalizatdrios - elaborar POPs para novos tipos de fiscalizagdo
Reestruturacao da carga fiscalizatéria - realocar atividades para reduzir carga dedicada
exclusivamente a fiscalizagdo padrdo nos sistemas de agua e esgoto
7 - Promover a inovagao e bem-estar no ambiente de trabalho
Resultado-Chave | 7.1- Ambiente inovador ampliado e aprimorado
Indicador | 7.1.1- indice de proposigao interna de ideias inovadoras
7.1
Meta para 2027 | 0,3
Acéo Estratégica | Ambiente de Ideagdo e Melhoria Continua - Politica de estimulo interno a inovagdo
Resultado-Chave | 7.2 - Bem-estar, qualidade de vida e satisfagao no trabalho ampliados
Indicador | 7.2.1-indice de satisfacdo dos colaboradores (pesquisa interna)
Meta para 2027 | 58
OE 7 Engajamento ampliado na pesquisa de satisfagdo interna
Acdo Estratégica || cantivar participagdo dos colaboradores na pesquisa de satisfacdo e apresentar
feedbacks sobre resultados e melhorias
7.2 Indicador | 7.2.2 - indice de frequéncia de acidentes

Meta para 2027

0%

Acéo Estratégica

Encontros sobre Seguranga do Trabalho.

Capacitagdes sobre EPIs - promover capacitagdes, videos e materiais visuais sobre uso
correto de EPIs

Contratagdo de empresa de ergonomia - contratar anualmente empresa especializada
em controle ergondmico e manutengdo de moveis

Gestdo Preventiva de Jornadas e Deslocamentos
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Indicador | 7.2.3 - indice de rotatividade da forga de trabalho

Meta para 2027 | 12%

OE7 7.2

Benchmarking salarial — pesquisa de mercado para comparar salarios e beneficios
(cont.) | (eont)

Acéo Estratégica | Redesenho de processos - reorganizar atribuicBes, processos e procedimentos,
incluindo informatizagdo e rotinas de decisdo para reduzir turnover por sobrecarga de
trabalho

8 - Promover qualificagao, treinamento e capacitagcado continuada

Resultado-Chave | 8.1- Ampliacao do percentual de colaboradores capacitados

Indicador | 8.1.1 - indice de capacitacdo anual da forga de trabalho

8.1
Meta para 2027 | 75%
Acéo Estratégica jl'rll'has de capacitagdo obrigatéria - .delemr. capacitagdes obrigatdrias, necessarias e
OES8 indicadas, com acompanhamento e difusdo interna
Resultado-Chave | 8.2 - Nivel de satisfacao com os eventos da Academia ARES-PCJ ampliado
Indicador | 8.2.1 - Satisfagdo com os eventos da Academia ARES-PC)J
8.2

Meta para 2027 | 82%

Acéo Estratégica | Campanha de Engajamento na Pesquisa de Satisfagdo da Academia ARES.

2.6 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PLANO DE GESTAO

O acompanhamento dos indicadores estratégicos e das agdes estratégicas previstos no Plano
Anual de Atividades e Gestao - 2027 devera ser realizado trimestralmente pelos respectivos
responsaveis de cada indicador e agao.

O processo de monitoramento permitira verificar a evolugéo dos indicadores, o cumprimento
das metas e o andamento das entregas previstas, subsidiando a identificagcdo de eventuais
desvios e a adocao de medidas corretivas, quando necessarias.

O progresso da execucao do Plano de Gestao sera acompanhado pela Diretoria Colegiada da

ARES-PCJ, com base nas informacdes consolidadas decorrentes do processo de
monitoramento e avaliacao.
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CAPITULO 3 - ATIVIDADES CONTINUADAS

As atividades continuadas da Agéncia Reguladora ARES-PCJ estao incorporadas ao Plano
Anual de Gestao, a fim de descrever operagdes continuadas desenvolvidas, através de
atividades e agdes, que contribuem para a consecucdo dos objetivos estabelecidos no
Planejamento Estratégico da ARES-PCJ.

3.1-DIRETORIA COLEGIADA

A Diretoria Colegiada da ARES-PCJ é formada por 3 (trés) diretorias: Diretoria Geral, Diretoria
Técnica-Operacional e Diretoria Administrativa e Financeira, sendo responsavel por
implementar todas as atividades e agles finalisticas, institucionais e executivas,
principalmente as questoes relativas a regulacgao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento.

Compete a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ expedir resolugcdes sobre matérias institucionais
e, principalmente, sobre a prestacao dos servigos de saneamento basico, observando sempre
os impactos regulatérios e os devidos processos de controle social.

a) Resolugcoes Normativas
Emissdo de resolugdes normativas, voltadas a questdes institucionais ou para a melhoria
constante da prestacao dos servicos de saneamento basico.

b) Resolucoes Tarifarias (Revisoes e Reajustes)

As resolucgdes tarifarias sdo voltadas aos processos de revisoes e reajustes dos valores das
tarifas praticadas pelos prestadores dos servigos, visando sua sustentabilidade econémico-
financeira e o reequilibrio dos contratos de concessao.

c) Resolucoes de Regulamentos
As resolucdes referentes aos regulamentos sdo especificas para cada prestador dos servigos
de saneamento basico.

3.1.1-PROCURADORIA JURIDICA

A Procuradoria Juridica da Agéncia Reguladora ARES-PCJ é o 6rgao responsavel pelo
assessoramento juridico e de representagao da entidade em juizo, ativa e passivamente, ou
fora dele, tendo seu vinculo diretamente a Diretoria e administrativamente a Diretoria Geral.

a) Apoio Juridico a Diretoria Colegiada
Acompanhamento e apoio juridico a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ natomada de decisdes
e em atos juridicos emitidos, principalmente acerca de assuntos institucionais e regulatoérios.

b) Representacao Judicial

Exerce a representacao judicial e extrajudicial da ARES-PCJ e atua em sua defesa em
processos judiciais e administrativos.
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c) Compromisso de Ajustamento de Conduta- CAC
Apoio no processo concernente aos Compromissos de Ajustamento de Conduta — CAC.

d) Analise de Editais e Minutas de Contrato de Concessao e de PPP

Andlise de propostas de Editais e minutas de Contrato de Concessao de servigos de
saneamento (concessdes comuns e parcerias publico-privadas), em relacado a fatores
regulatérios que estejam em desacordo com a legislacao setorial (Lei federal n® 11.445/2007)
e com as normas da ARES-PCJ.

e) Atuacao junto ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Estado

Articulagdo, participagdo em reunides de trabalho e construgcdo de respostas aos
guestionamentos realizados pelo Ministério Publico acerca da prestagdo dos servigos nos
municipios regulados pela ARES-PCJ e formulagéo de petigoes e prestagao de informacgoes
acerca dos questionamentos realizados pelo Tribunal de Contras do Estado de Sao Paulo, no
acompanhamento da execugdo dos Contratos de Concesséo e PPP.

f) Apoio juridico em processos de licitagao da ARES-PC)J

Apoio juridico ao setor de licitagdes da ARES-PCJ, ao Pregoeiro, aos Gestores e Fiscais de
Contrato, tanto nas etapas iniciais dos procedimentos (Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia e documentagéo inicial), bem como nas etapas posteriores (pareceres, editais,
contratos e termos aditivos).

g) Estudos juridicos em reajustes, revisoes e reequilibrios contratuais

Analise juridica dos pedidos de reajuste e revisao tarifarias, bem como dos pleitos de
desequilibrio econémico-financeiro elencado por concessiondrias e poder concedente nos
processos de revisdo contratual (ordindria ou extraordinaria).

h) Andlise juridica dos regulamentos de prestacao de servigos

Andlise das minutas iniciais de regulamento dos prestadores de servicos, assim como das
atualizacbes posteriores eventualmente propostas aos regulamentos de prestacido de
servigcos, no sentido de avalizar itens que desfrutam de fundamento legal e de obstar fatores
que sejam contrarios a legislacao do setor.

i) Andlise de contratos de prestacao de servicos firmados com os usuarios pelos
prestadores.

Andlise das minutas de Modelo de Contrato de Prestacdo de Servicos e das atualizagdes
posteriores eventualmente propostas pelos prestadores de servigos, no sentido de homologar
os contratos dispondo dos direitos e deveres em atendimento ao disposto no inc. Il do art. 27
da Lei federal n® 11.445/2007.

3.1.2-OUVIDORIA

A Ouvidoria da Agéncia Reguladora ARES-PCJ é o drgao responsavel pelo relacionamento
entre a entidade com os usuarios, com os prestadores dos servigos de saneamento basico e
com a sociedade, tendo seu vinculo diretamente a Diretoria Colegiada e administrativamente
a Diretoria Geral.
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a) Atendimento aos Usuarios

No que se refere ao atendimento, os canais existentes sdo: Telefone, E-mail, WhatsApp,
Sistema de Ouvidoria e Presencialmente, a fim de dirimir duvidas e intermediar a solugcéo de
divergéncias entre usuarios e prestadores de servigos

b) Comunicacao Externa
Na darea de comunicacdo externa, a Ouvidoria é a responsavel pelas informacdes
institucionais.

c) Pesquisa de Satisfacao

Cabe a Ouvidoria coordenar a pesquisa de satisfagcdo dos usudarios, visando avaliar a
gualidade dos servigos prestados de servicos de saneamento basico nos municipios
associados.

d) Ouvidoria Itinerante
A Ouvidoria Itinerante visita os municipios associados, um por dia, para aproximar a ARES-PC)J
da populagao e divulgar informacgdes sobre regulagao, direitos e deveres dos usuarios.

3.1.3-COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO

A Coordenadoria de Controle Interno da Agéncia Reguladora ARES-PCJ é o setor responsavel
por avaliar os atos administrativos, tanto no que se refere a legalidade, quanto em relacédo a
eficacia e a eficiéncia da gestao publica, tendo seu vinculo diretamente a Diretoria Colegiada
e administrativamente a Diretoria Geral.

a) Avaliacao das Contas e Atos Administrativos

Atividades definidas no Plano de Trabalho Anual, encaminhado a Presidéncia da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, com analise dos dados orgcamentarios e financeiros, processos e
transparéncia.

b) Acompanhamento de Prestacao de Contas
Acompanhamento das prestagdes de contas junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo - TCESP e a Auditoria Independente, bem como o atendimento das recomendacoes.

c) Relatorios Quadrimestrais

Elaboracao de relatérios quadrimestrais e encaminhamento a Presidéncia da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, em conformidade com as instru¢cdes do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo e as normativas da ARES-PCJ.

d) Portal da Transparéncia

Acompanhamento das informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ e atendimento aos pedidos de acesso a informacéo.
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3.2 -DIRETORIA GERAL

A Diretoria Geral é responsavel pelas atividades e acdes referentes as areas de Gestao
Institucional e a Coordenadoria de Normatizacédo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Também,
administrativamente, respondem a Diretoria Geral da ARES-PCJ a Coordenadoria de Controle
Interno, a Ouvidoria e a Procuradoria Juridica.

3.2.1 - GESTAO INSTITUCIONAL

a) Governanca Administrativa

Visa prover e estruturar a Agéncia Reguladora ARES-PCJ com empregados, instalagodes,
equipamentos e sistemas modernos que assegurem qualidade e padronizagao as atividades
para o alcance de seus objetivos finalisticos com eficiéncia, transparéncia e ética.

b) Representacao Legal

Representar a Agéncia Reguladora ARES-PCJ junto a drgaos, instituicdes, entidades e
empresas publicas e privadas de dmbitos federal, estadual, regional e municipal, além de
firmar convénios e acordos. Essa autonomia agiliza e facilita os procedimentos institucionais.

c) Ordenacao de Despesas
Uma das principais competéncias e responsabilidades do Diretor Geral é a ordenacao das
despesas e a movimentacao bancaria da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

d) Relagoes Institucionais

Promocao da relacdo e articulacao institucional da Agéncia Reguladora ARES-PCJ com
instituicoes, 6rgaos e entidades publicas e privadas, visando interagir, construir e fortalecer a
prestacao, regulacao e fiscalizagcdo dos servicos de saneamento basico.

3.2.2-COORDENADORIA DE NORMATIZAGAO

Elaboracao de normas institucionais e de prestacao dos servicos de saneamento basico no
ambito dos Municipios Associados, tais como regulamento, revisdo e reajuste tarifario,
observando sempre os impactos regulatorios e os devidos processos de controle social.

a) Estoque Regulatoério

Avaliacdo da adequacédo e efetividade dos atos normativos ja publicados pela Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, bem como na realizagdo de sua organizagdo, acompanhamento,
revisdo, aprimoramento ou extingao.

b) Agenda Regulatoria
Elaboracao, revisdo e monitoramento da Agenda Regulatéria, com periodo de 2 anos.

c) Normas de Referéncia da ANA

Acompanhamento das Normas de Referéncia (NRs) emitidas e editadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA).
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3.3 -DIRETORIA TECNICA-OPERACIONAL

Sob a responsabilidade da Diretoria Técnica-Operacional estdo as atividades e acgobes
realizadas pela Coordenadoria de Agua e Esgoto e pela Coordenadoria de Residuos e
Drenagem, porém a ARES-PCJ ainda nao regula os servicos relativos a Drenagem Urbana.

3.3.1-COORDENADORIA DE AGUA E ESGOTO

a) Fiscalizacao Direta
- Fiscalizacdes programadas nos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
dos prestadores de servigos para verificagao e apontamento de Nao Conformidades.

- Fiscalizagdes ndo programadas por demanda da Ouvidoria, a partir de reclamacdes de
usuarios que nao foram adequadamente atendidos pelos prestadores de servigos.

- Inspecao nos investimentos realizados e remunerados pela tarifa ou previstos em contrato;

- Analise e acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) ou dos
Planos Regionais e acompanhamento da prestacao dos servigos;

- Analise e acompanhamento das condi¢des gerais da prestagao dos servigos e da gestao dos
sistemas (politicas municipais, procedimentos e instrumentos de gestao).

b) Fiscalizacao Indireta
- Monitoramento da qualidade da agua tratada e distribuida, através de coleta mensal
realizada na rede de distribuicao dos municipios e analise pontual dos pardmetros basicos.

- Monitoramento da qualidade do esgoto tratado, a fim de verificar a eficiéncia nas estagdes
de tratamento de esgoto dos municipios associados e para, eventualmente, caracterizar o
efluente langado irregularmente.

- Monitoramento de pressao nas redes de abastecimento realizado anualmente em todos os
municipios associados € em ao menos dois enderegos para verificar a regularidade da
distribuicao de agua.

- Sobrevoo de drone em instalagdes e locais de dificil acesso, em complemento a fiscalizagcao
direta nos sistemas de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, permitindo o
levantamento de imagens em locais de dificil acesso.

- Manutencgéo preditiva em equipamentos e painéis elétricos (termografia) e em motores e
bombas (vibragcao), com finalidade de subsidio de informacdes técnicas aos prestadores de
servicos com ganho de eficiéncia e reducao de custos de manutencéo e operagao.

- Aplicacao da Metodologia ACERTAR, em parte dos municipios associados a ARES-PCJ, para

auditar os processos proprios dos prestadores de servigcos de dgua e esgoto que levantam as
informacgdes que subsidiam os sistemas de informag¢des do Governo Federal (SINISA).
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3.3.2- COORDENADORIA DE RESIiDUOS E DRENAGEM

A Coordenadoria de Residuos e Drenagem realiza a regulacao e fiscalizacao dos Servicos
Publicos de Manejo de Residuos Soélidos Urbanos (SMRSU) e de Limpeza Urbana (SLU). A
regulacao efiscalizagao dos servicos de Drenagem ainda nao esta estruturada pela ARES-PCJ.

a) Fiscalizacao Direta

- Fiscalizacdes programadas nos sistemas de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza
Urbana operados pelos prestadores de servigos (coletas comum e seletiva, ecopontos,
unidades de triagem/cooperativas, estacdes de transbordo, aterros sanitarios, servigos de
limpeza publica) para verificagao e apontamento de Nao Conformidades;

- Fiscalizagbes ndo programadas por demandas da Ouvidoria, a partir de reclamagdes de
usuarios que nao foram adequadamente atendidos pelos prestadores de servigos;

- Inspegdes nos investimentos realizados e remunerados via revisdo tarifaria ou previstos
contratualmente;

- Acompanhamento da execugédo dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs),
Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS) e dos Planos Regionais;

- Analise e acompanhamento das condigdes gerais da prestagao dos servigos e da gestdo dos
sistemas (politicas municipais, procedimentos e instrumentos de gestao);

b) Fiscalizacao Indireta
- Sobrevoo de drone em instalagdes e locais de dificil acesso e de grandes dimensdes, em
complemento a fiscalizagao direta nos sistemas de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e

Limpeza Urbana;

- Andlise e acompanhamento dos indicadores e metas da prestagado constantes nos
instrumentos de planejamento de residuos sdlidos;

c) Estruturacao técnico-regulatdria de instrumentos de planejamento e cobranca

- Analise e elaboracao de contribuicdes formais as minutas de contrato e edital de licitagcao
para concessoOes de servigos de residuos sélidos;

- Estruturagdo técnico-juridica e modelagem econdmico-financeira do instrumento de
cobranca pelo SMRSU (tarifas ou taxas);

- Andlise e acompanhamento de elaboracao ou revisao de Planos Municipais de Saneamento
Basico, Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos ou dos Planos Regionais.
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3.4 - DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira estao as atividades e acdes
realizadas pela Coordenadoria Econbmica-Contabil e pela Coordenadoria da Secretaria
Geral, além das atividades da Academia ARES-PCJ.

3.4.1-COORDENADORIA ECONOMICO-CONTABIL

a) Fiscalizacao Direta

Fiscalizagdo programada in loco, junto ao setor comercial e de atendimento dos prestadores
de servigos de agua e esgoto, com o objetivo de verificar o cumprimento das resolugdes de
reajuste ou revisdo dos valores das tarifas de dgua, esgotamento sanitario e pregos publicos
dos demais servigos, também da Tarifa Social, além do preenchimento do Sistema Sonar e o
atendimento das demandas da Ouvidoria da ARES-PCJ.

b) Fiscalizacao Indireta

Afiscalizagao indireta se da pelo monitoramento dos relatérios e documentos encaminhados
pelo prestador de servigos através do sistema de gestao regulatoéria, conforme determinado
pelas Resolugdes ARES-PCJ n°® 303/2019 e n® 435/2022.

c) Estudos Tarifarios e Pregos Publicos

Realizacao de estudos tarifarios e dos precos publicos, visando as revisbes e reajustes dos
valores das tarifas de dgua e esgoto, e dos precos publicos dos demais servigcos praticados
pelos prestadores, além dos servicos de residuos solidos urbanos, conforme as Resolucoes
ARES-PCJ n° 303/2019 e n® 435/2022. Também sao realizados estudos referentes aos
reequilibrios de Contratos de Concessao e de Parceria Publico-Privada.

3.4.2-COORDENADORIA DA SECRETARIA GERAL

A Secretaria Geral é responsavel pelas atividades administrativas, com énfase no controle e
organizacdo de protocolos, processos administrativos, compras, licitagdes e contratos.

Também atua na gestao de pessoas, abrangendo a realizagdo de concursos, monitoramento
da frequéncia, férias, afastamentos, beneficios, seguranca do trabalho e exoneracdes,
sempre em conformidade com a legislagao vigente.

Além de assegurar a regularidade fiscal, contabil e orgamentéria da ARES-PCJ, através de:

- Rotinas Administrativas;

- Recursos Humanos;

- Processos Licitatdrios e Contratos;
- Aditivos Contratuais;

- Gestao Contabil e Financeira;

- Gestao de Patriménio.
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3.4.3-ACADEMIA ARES-PCJ

a) Producgao e Publicacao Técnica

Estimular a participacdo de funciondrios na produgdo de trabalhos técnico-cientificos
relativos ao setor de saneamento, dentro do escopo da atuacao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ.

b) Cursos, Capacitacoes e Boas Praticas

Eventos de aprimoramento técnico-profissional, sociocultural e de difusdo e intercambio de
boas praticas operacionais oferecidos aos empregados da ARES-PCJ e dos prestadores dos
municipios associados a ARES-PCJ, para a melhoria da eficiéncia da prestagao dos servigos
de saneamento basico e de sua regulagao e fiscalizagao.

c) Concursos e Prémios

Promover € participar de concursos e prémios que visam estimular e reconhecer atividades e
acoes que resultam em avangos e na melhoria constante da eficiéncia da prestacao dos
servigos de saneamento basico e na sua regulagao e fiscalizagao

d) Cooperacao Técnica

Atividades e agdOes previstas nos instrumentos de Cooperagao Técnica firmados pela ARES-
PCJ com entidades, institutos, 6rgdos publicos, universidades e centros de pesquisas
nacionais e internacionais para troca de experiéncias.
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3.5-INDICADORES

Esta secao relne indicadores de atividades e acdes continuadas, de carater operacional e de
suporte, que, embora ndo integrem o rol estratégico, sdo essenciais ao acompanhamento da
atuacao institucional da Agéncia Reguladora ARES-PCJ e a sua governancga.

Os indicadores serdo apurados, acompanhados e avaliados periodicamente pelas
respectivas areas responsaveis, considerando as informacbes e o0s registros de cada
atividade.

A andlise dos resultados devera permitir a identificacdo de ocorréncias recorrentes e de
oportunidades de melhoria, contribuindo para o aprimoramento continuo das atividades

desenvolvidas pela ARES-PCJ.

As atividades e seus resultados serdo acompanhados pela Diretoria Colegiada, com base nas
informacdes consolidadas decorrentes do monitoramento.

Para cadaindicador sdo apresentados a unidade de medida, meta anual e a drea responsavel.

META AREA
INDICADOR UNID. ANUAL RESPONSAVEL
indice de emisséo de pareceres juridicos no prazo, Procuradoria

(%) 80%

em processos de revisao e reajuste tarifario Juridica
indice de demandas respondidas ao Ministério Procuradoria
B (%) 80% e
Publico dentro do prazo Juridica
indice de elaboracdo de contratos e termos Procuradoria
o (%) 80% e
aditivos no prazo Juridica

Comisséo de Etica

indi = & 0 0

Indice de Implementacao das Recomendacgdes (%) 70% e Conduta
Quantidade de relatérios de controle interno Unid 3 Coordenadoria de
encaminhados a Presidéncia da ARES-PCJ ) Controle Interno
Numero de divulgagodes publicadas Unid. 250 OQuvidoria
Resolucbdes aprovadas pela Diretoria Colegiada Unid. 30 Diretoria Colegiada
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CAPITULO 4 - ORGAMENTO

ADiretoria Colegiada da ARES-PCJ apresenta um detalhamento do Orgamento Anual proposto
para a realizacdo e implementacdo das atividades e acdes previstas neste Plano Anual de
Atividades e Gestao - 2027, conforme segue:

4.1 - RECEITAS

Para fins de Previsao Orcamentaria, referente ao Exercicio 2027, as Receitas Totais (Correntes
+ Capital), da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, estdo estimadas em R$ 29,2 milhdes, sendo:

a) Receitas Correntes: Estimadas em R$ 29,2 milhdes, assim distribuidas:

(i) Imposto de Renda Retido na Fonte:
Retencao de imposto de renda de prestadores de servigos da folha de salarios.
A expectativa dessa retencéo é de R$ 1,550 milh&o.

(i) Receita de Taxa de Regulacdo - Agua e Esgoto:
Arrecadacdo da Taxa de Regulacéo, cobrada dos prestadores desses servicos.
A expectativa dessa receita é de R$ 19 milhdes.

(iii) Receita de Taxa de Regulacao - Residuos Sdélidos:
Arrecadacdo da Taxa de Regulacéo, cobrada dos prestadores desses servicos.
A expectativa dessa receita é de R$ 4 milhdes.

(iv) Receita Patrimonial:
Rendimentos de aplicagdes financeiras de saldos bancarios de exercicios anteriores.
A expectativa dessa receita é de R$ 4,350 milhoes.

(v) Outras Receitas Correntes:
Decorrentes de eventuais multas aplicadas aos prestadores dos servigos.
A expectativa dessa receita é de R$ 300 mil.

b) Receitas de Capital: Obtida com a venda de Bens de Capital (veiculos, equipamentos de
informatica, mdveis, bens inserviveis, etc.).
N&o ha previsdo de venda de bens de capital (R$ 0,00).

c) Superavit de Exercicios Anteriores: Utilizacdo de recursos financeiros obtidos de
superavits de exercicios anteriores, visando o equilibrio orgcamentario.
Ha previséo de se utilizar R$ 8,5 milhdes desses recursos.
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4.2 - DESPESAS

Para o Exercicio 2027 as Despesas Totais (Correntes + Capital), da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ, estao fixadas em R$ 37,7 milhdes, assim distribuidas:

a) Despesas Correntes: Fixadas em R$ 37,2 milhdes, assim distribuidas:

(i) Despesas com Pessoal e Encargos Sociais:
Referentes aos Salarios, Encargos e Beneficios Sociais.
Estdo fixadas em R$ 15,2 milhodes.

(ii) Outras Despesas Correntes:

Compostas por Diarias, Material de Consumo, Material de Distribuicao Gratuita,
Servigos de Consultoria, Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Fisica, Outros Servigos
de Terceiros - Pessoa Juridica, Obrigagcoes Tributarias e Contributivas, Auxilio
Transporte, Contribuicoes — Transferéncias e Auxilio Creche.

Estao fixadas em R$ 22 milhdes.

b) Despesas de Capital: Fixadas em R$ 500 mil, assim distribuidas:

(i) Equipamentos e Materiais Permanentes:
Aquisicao de veiculos, moveis, equipamentos e outros materiais permanentes.
Estao fixadas em R$ 500 mil.

(ii) Obras e Instalagoes:
Aquisicado de imoveis, obras e melhorias em instalagdes proprias
N&o ha previsédo de despesas com obras e instalagdes (R$ 0,00).

c) Reserva de Contingéncia: Recursos reservados estrategicamente que possam ser usados
para eventuais contingéncias.
N&o ha valores fixados para essa reserva (R$ 0,00).
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ARES ;o
RECEITAS DESPESAS
ORCAMENTO | ORCAMENTO ORCAMENTO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
DESCRICAO 2026 2027 DESCRIGCAO 2026 2026 2027
(Aprovado) (Proposto) (Aprovado) (Alterado) (Proposto)
RECEITAS CORRENTES 26.000.000,00 | 29.200.000,00 | DESPESAS CORRENTES 25.300.000,00 | 25.300.000,00 | 37.200.000,00
Imposto de Renda Retido na Fonte 1.500.000,00| 1.550.000,00| Despesas com Pessoal e Encargos Sociais | 11.500.000,00| 11.920.000,00| 15.200.000,00
Imposto de Renda Retido 1.500.000,00 1.550.000,00 Vencimentos e Vantagens 9.000.000,00| 9.300.000,00]11.600.000,00
Obrigacoes Patronais 2.440.000,00| 2.600.000,00| 3.600.000,00
Receita de Taxa de Regulacao (AE) 17.200.000,00 | 19.000.000,00 OQutras Variaveis - Pessoal Civil 60.000,00 20.000,00 0,00

Taxa de Regulacao - Agua e Esgoto

17.200.000,00

19.000.000,00

Divida Ativa - Agua e Esgoto 0,00 0,00| Outras Despesas Correntes 13.800.000,00| 13.380.000,00| 22.000.000,00
Diarias - Pessoal Civil 220.000,00 220.000,00 500.000,00

Receita de Taxa de Regulacao (RS) 3.300.000,00| 4.000.000,00 Materiais de Consumo 450.000,00 220.000,00 500.000,00
Taxa de Regulacéao - Residuos Sélidos 3.300.000,00| 4.000.000,00 Materiais, Bens ou Serv. - Distrib. Gratuita 60.000,00 90.000,00 140.000,00
Divida Ativa - Residuos Sélidos 0,00 0,00 Servigos de Consultoria 530.000,00 220.000,00] 2.100.000,00
Outros Servigos Terceiros - Pessoa Fisica 200.000,00 200.000,00 200.000,00

Receita Patrimonial 3.800.000,00| 4.350.000,00 Outros Servigos Terceiros - Pessoa Juridica 12.000.000,00]| 11.620.000,00] 17.750.000,00
Receitas Financeiras 3.800.000,00| 4.350.000,00 Obrigagoes Tributarias e Contributivas 90.000,00 90.000,00 110.000.00
Auxilio Creche 90.000,00 90.000,00 120.000,00

Outras Receitas Correntes 200.000,00 300.000,00 Auxilio Transporte 160.000,00 190.000,00 250.000,00
Multas - Ndo Conformidades 200.000,00 300.000,00 Contribuigoes (Transferéncias) 0,00 440.000,00 330.000,00
RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 | DESPESAS DE CAPITAL 3.200.000,00| 3.200.000,00 500.000,00
Receitas de Capital 0,00 0,00 Equipamentos e Materiais Permanentes 700.000,00 700.000,00 500.000,00
Obras e Instalagdes 2.500.000,00| 2.500.000,00 0,00

SUPERAVIT DE EXERCICIOS ANTERIORES 2.500.000,00| 8.500.000,00 | RESERVA DE CONTINGENCIA 0,00 0,00 0,00
Superdvit de Exercicios Anteriores 2.500.000,00| 8.500.000,00 Reserva de Contingéncia 0,00 0,00 0,00

TOTAL DAS RECEITAS

28.500.000,00

37.700.000,00

TOTAL DAS DESPESAS

28.500.000,00

28.500.000,00

37.700.000,00
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