O ‘ AGENCIA
\ A R E S REGULADORA
g PCJ
RESOLUGAO ARES-PCJ N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2026

Dispoe sobre a metodologia de Fiscalizagao
Evolutiva aplicavel aos prestadores dos
servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario regulados pela

ARES-PCJ e d4 outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (ARES-PCJ),
no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inc. lll, do Protocolo de Intencoes
da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 29, inc. lll, do
Estatuto da ARES-PClJ €;

CONSIDERANDO:

Que a ARES-PCJ ¢é associacao publica, constituida na forma de consoércio publico de
direito publico interno, de natureza autarquica em regime especial, integrante da
administracao indireta de todos os municipios consorciados, criada em conformidade
com a Lei federal n® 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos), para atender as
exigéncias da Lei federal n® 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico);

Que compete a ARES-PCJ regular e fiscalizar a prestacdao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios consorciados, em
conformidade com as normas federais, estaduais, municipais e as diretrizes da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA;

Que a melhoria continua da prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario constitui objetivo permanente da atividade regulatoria;

Que a experiéncia acumulada pela ARES-PCJ ao longo de mais de uma década de
atividades fiscalizatorias permitiu identificar oportunidades de aperfeicoamento dos
instrumentos regulatorios atualmente utilizados;

Que a adocao de ferramentas, sistemas e praticas de gestdo possui potencial para
contribuir para o fortalecimento institucional dos prestadores e para a melhoria da
gualidade, continuidade e eficiéncia dos servigcos prestados aos usuarios;
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Que foram realizados estudos e projetos-piloto destinados a avaliagcdo da metodologia
denominada Fiscalizagao Evolutiva, cujos resultados indicaram sua aderéncia arealidade
dos prestadores regulados;

Que foi realizada Analise de Impacto Regulatério — AIR para avaliagao das alternativas
regulatérias relacionadas a implementagao da metodologia;

Que foram atendidos os requisitos formais e legais para edigao do presente normativo; e
Que a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, reunida em XX de XXXXX de 2026,
RESOLVE:

Editar normativo que estabelece a metodologia denominada Fiscalizacdo Evolutiva,
destinada a avaliacdo da adogao de ferramentas, sistemas e praticas de gestao pelos
prestadores dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
regulados pela ARES-PCJ.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art.1° Esta Resolugao dispbe sobre a metodologia denominada Fiscalizacado Evolutiva,
destinada a avaliacao da adogao de ferramentas, sistemas e praticas de gestao pelos
prestadores dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
regulados pela ARES-PCJ, bem como a classificacao dos prestadores segundo critérios
de maturidade institucional definidos nesta Resolugéo.

Paragrafo unico. A metodologia de que trata o caput tem por finalidade incentivar o
desenvolvimento institucional dos prestadores de servigos, promovendo a melhoria
continua dos processos de gestao e contribuindo para o aperfeicoamento da qualidade,
continuidade e eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios.

CAPITULOII
DA APLICABILIDADE

Art. 2° Esta Resolucéo aplica-se:
| - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - & prestacado direta por 6rgdo ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;
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lll - a prestagao de servigos realizada por meio de contratos de concessao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatdrios ou de desestatizagoes.

Paragrafo unico. A metodologia de Fiscalizacao Evolutiva sera aplicada aos prestadores
de servicos regulados pela ARES-PCJ, observados os critérios, requisitos e
procedimentos estabelecidos nesta Resolugéo e seus anexos.

CAPITULO I
DAS DEFINIGOES
Art. 3° Para fins desta Resolucgédo, sdo adotadas as seguintes definigdes:

| - Fiscalizagao Evolutiva: metodologia regulatdria destinada a avaliagdo da adogao
de ferramentas, sistemas e praticas de gestao pelos prestadores de servigos, bem
como a sua classificagao segundo critérios de maturidade institucional;

Il - Requisito: elemento de avaliacao integrante da metodologia de Fiscalizagao
Evolutiva, cuja comprovagao podera ser exigida pela ARES-PCJ para fins de
classificagéo do prestador;

Ill - Evidéncia: documento, registro, sistema, procedimento ou qualquer outro
elemento capaz de demonstrar o atendimento a determinado requisito;

IV - Pontuagédo: valor atribuido ao atendimento dos requisitos previstos nesta
Resolucéao;

V - Faixa de Maturidade: agrupamento de requisitos correspondente a determinado
estagio de desenvolvimento institucional.

CAPITULO IV
DA METODOLOGIA DE FISCALIZAGAO EVOLUTIVA

Secaol
Dos Requisitos

Art. 4° A metodologia de Fiscalizagao Evolutiva sera composta por requisitos destinados
a avaliagcdo da adocao de ferramentas, sistemas e praticas de gestao pelos prestadores
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela
ARES-PCJ.

§1° Os requisitos serao organizados em Faixas de Maturidade de carater progressivo,
observados os critérios estabelecidos nesta Resolugcdo e em seus anexos.

§2° Os requisitos, seus objetivos, critérios minimos de atendimento e exemplos de
evidéncias de evolucao e faixas de maturidade constam do Anexo |, enquanto as Nao
Conformidades correspondentes, suas respectivas naturezas, referéncias legais e prazos
para adequagao constam do Anexo Il desta Resolucao.
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§3° Os requisitos deverdo guardar relagcdo com o desenvolvimento institucional dos
prestadores e com sua capacidade de planejamento, controle, monitoramento, gestdo e
melhoria continua dos servicos prestados.

Art. 5° O atendimento aos requisitos sera verificado pela ARES-PCJ mediante analise
documental, inspecdes de campo, entrevistas, consultas a sistemas informatizados ou
outros meios considerados adequados para avaliagao das evidéncias apresentadas pelo
prestador.

Paragrafo unico. Caberd ao prestador disponibilizar as informagdes, documentos e
demais evidéncias necessarias a avaliacao dos requisitos previstos nesta Resolugao e
Seus anexos.

Secaoll
Da Pontuacao

Art. 6° A cada requisito integralmente atendido sera atribuida pontuacao correspondente
a Faixa de Maturidade a qual estiver vinculado, nos seguintes valores:

| - Faixa 1: 1 (um) ponto;

Il - Faixa 2: 2 (dois) pontos;

Ill - Faixa 3: 3 (trés) pontos;
IV - Faixa 5: 5 (cinco) pontos;
V - Faixa 8: 8 (oito) pontos; e

VI -Faixa 13: 13 (treze) pontos.

§1° A atribuicdo integral da pontuagdo correspondente aos requisitos das Faixas de
Maturidade 2, 3, 5, 8 e 13 fica condicionada ao atendimento integral dos requisitos
integrantes das faixas anteriores.

§2° Enquanto houver Faixa de Maturidade ndo integralmente atendida, a pontuacao
atribuida aos requisitos atendidos das faixas superiores ficara limitada ao valor
correspondente a primeira faixa nao integralmente atendida.

§3° Uma vez integralmente atendidos os requisitos da faixa que tenha limitado a
pontuacao, aplicar-se-a aos requisitos atendidos das faixas superiores a pontuagao
correspondente a respectiva faixa, observado o disposto nos §81° e 2°.

§4° A ARES-PCJ dara publicidade as pontuagodes atribuidas aos prestadores, em meio,
formato e periodicidade a serem definidos pela Agéncia, observadas as disposicoes
aplicaveis quanto a divulgacao de informacoes.
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Secaol lll
Das Faixas de Maturidade

Art. 7° Os requisitos da metodologia de Fiscalizagdo Evolutiva serdo organizados em
Faixas de Maturidade de carater progressivo, destinadas a representar diferentes niveis
de desenvolvimento institucional dos prestadores de servicos.

§1° As Faixas de Maturidade serdo compostas pelos requisitos correspondentes a cada
faixa, conforme estabelecido nesta Resolucdo e em seus anexos.

§2° A organizacao dos requisitos em Faixas de Maturidade devera observar critérios de
complexidade, abrangéncia e contribuicdo para o desenvolvimento institucional dos
prestadores.

§3° A composicao das Faixas de Maturidade podera ser revista pela ARES-PCJ sempre
que necessario ao aperfeicoamento da metodologia, considerando a evolugao dos
processos, procedimentos, tecnologias e praticas de gestao adotados pelos prestadores
de servigos, bem como o desenvolvimento das melhores praticas aplicaveis a prestagao
dos servigos regulados.

Art. 8° Os resultados obtidos pelos prestadores poderao ser utilizados para fins de
acompanhamento da evolucdo institucional, realizacdo de estudos comparativos e
desenvolvimento de agdes voltadas ao aprimoramento da prestacdo dos servigos
regulados.

CAPITULOV
DA AVALIACAO E DO ACOMPANHAMENTO
Secaol
Da Avaliagao

Art. 9° A avaliacao dos requisitos previstos nesta Resolucao sera realizada pela
ARES-PCJ mediante atividades fiscalizatdrias conduzidas em conformidade com a
regulamentacao aplicavel aos procedimentos de fiscalizagdo da Agéncia.

Paragrafo unico. Aplicam-se a Fiscalizacao Evolutiva, no que couber, os
procedimentos previstos na Resolucdo ARES-PCJ n® 71, de 17 de novembro de
2014, e suas alteragoes.

Art. 10. Para fins de avaliacao dos requisitos previstos nesta Resolugdo, a ARES-
PCJ podera solicitar informagdes, documentos, relatorios, registros e outras
evidéncias consideradas necessarias a verificagcao de seu atendimento, bem como
realizar analise documental, inspecdes de campo, entrevistas, reunides técnicas,
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consultas a sistemas informatizados e outros procedimentos considerados
adequados.

§1° O prestador devera disponibilizar as informag¢des, documentos e demais
evidéncias solicitadas no prazo estabelecido pela ARES-PCJ.

§2° A auséncia de informacdes ou evidéncias suficientes podera ser considerada
para fins de avaliagcdo dos requisitos correspondentes.

Art. 11. Osresultados das avaliacdes realizadas pela ARES-PCJ serdo consolidados
em relatorio proprio, observados os critérios e requisitos estabelecidos nesta
Resolucdo e em seus anexos.

Secaolll

Das Recomendacoées de Evolugao

Art. 12. Quando constatada a auséncia ou o atendimento parcial de requisito
aplicavel a faixa de maturidade em avaliagdo, a ARES-PCJ emitira Auto de
Notificacdo ao prestador, indicando os requisitos ndo atendidos ou parcialmente
atendidos e as providéncias necessarias a sua adequacao.

§1° A Notificacao podera conter, adicionalmente, recomendacoes relacionadas a
requisitos integrantes das Faixas de Maturidade subsequentes, com a finalidade de
orientar e incentivar a evolugéao institucional do prestador.

§2° As recomendacdes relativas as Faixas de Maturidade subsequentes néo
caracterizam descumprimento de requisito aplicavel a faixa em avaliacdo e nao
ensejam, por si s6, a adogcao de medidas fiscalizatérias.

§3° A adogao das recomendacgdes previstas neste artigo ndo afasta a aplicagao das
medidas fiscalizatdrias cabiveis quando constatado o descumprimento de
requisitos exigiveis na faixa de maturidade em avaliacao.

Secaolll
Do Acompanhamento das Nao Conformidades

Art. 13. Quando constatada N&o Conformidade relacionada aos requisitos
previstos nesta Resolugéao, o prestador devera apresentar a ARES-PCJ, no prazo de
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até 180 (cento e oitenta) dias, evidéncias da adogao de medidas destinadas a sua
regularizaco.

§1° Os requisitos, seus objetivos, critérios minimos de atendimento, exemplos de
evidéncias de evolucdo e faixas de maturidade constam do Anexo | desta
Resolucéo.

§2° As evidéncias de que trata o caput deverao estar fundamentadas em Plano de
Acao, elaborado conforme o Anexo Il desta Resolugéao, destinado a superagao da
Nao Conformidade identificada, podendo contemplar, entre outras medidas, a
elaboragcdo de estudos, contratacdo de servigos, aquisicdo de equipamentos,
formalizacao de procedimentos, implementacdo de sistemas, execugao de agdes
ou outras providéncias pertinentes.

§3° As evidéncias apresentadas serdo avaliadas pelo Analista de Fiscalizacao e
Regulacao responsavel, que verificara a existéncia de evolugcao compativel com a
complexidade do requisito avaliado e com as acdes necessarias a sua
implementacéo.

§4° A apresentacao das evidéncias previstas neste artigo nao implica
reconhecimento automatico do atendimento integral do requisito avaliado.

§5° Verificada a adogdo de medidas efetivas voltadas a regularizacdo da Nao
Conformidade, o Analista de Fiscalizagcdo e Regulacdo podera conceder
prorrogacao de prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para apresentacao de novas
evidéncias relacionadas a continuidade das acdes em andamento.

§6° As prorrogacdes previstas no 85° poderdao ser concedidas sucessivamente
enquanto persistirem acdes efetivas voltadas a regularizagdo da Nao
Conformidade e houver evolugdo compativel com o cronograma apresentado pelo
prestador.

§7° A ausénciade evolugdo compativel com as agdes anteriormente apresentadas,
bem como a interrupgao injustificada das medidas adotadas, podera ensejar a
adocao das medidas regulatérias cabiveis, observados os procedimentos previstos
na Resolucdo ARES-PCJ n°® 71, de 11 de dezembro de 2014.
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Secao IV

Da Plataforma Eletronica

Art. 14. A ARES-PCJ podera disponibilizar sistema informatizado ou plataforma
eletrbnica destinada a operacionalizacdo da metodologia de Fiscalizacao
Evolutiva, incluindo o envio de informacdes, documentos e evidéncias pelos
prestadores regulados.

§1° Quando disponibilizado, o sistema de que trata o caput podera ser utilizado
para cadastramento de informacdes, envio de evidéncias, acompanhamento dos
resultados e demais atividades relacionadas a aplicagdo da metodologia.

§2° A utilizacdo do sistema n&o afasta a possibilidade de solicitagdo de
informagdes ou documentos por outros meios considerados adequados pela
ARES-PCJ.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. As Nao Conformidades previstas nos Anexos Il e IV desta Resolucao seréo
classificadas, quanto a natureza da infragdo, em Grupo 1 - Leve, Grupo 2 - Média ou
Grupo 3 - Grave, conforme os enquadramentos estabelecidos nos respectivos
anexos, observadas as disposi¢cdes da Resolugdo ARES-PCJ n® 71, de 11 de
dezembro de 2014.

Art. 16. As Nao Conformidades anteriormente previstas no Anexo | da Resolugao
ARES-PCJ n© 48, de 28 de fevereiro de 2014, mantidas como Ndo Conformidades
nos termos desta Resolucéo, passam a ser disciplinadas pelo Anexo IV, com as
adequacdes de redacgéo, referéncias legais e normativas e demais atualizagdes
nele estabelecidas.

Paragrafo unico. Os prazos estabelecidos para solucao das Nao Conformidades
previstas no Anexo IV poderao ser prorrogados, a critério da ARES-PCJ, mediante
solicitacdo formal e justificada do prestador de servicos.

Art. 17. As situacbes relacionadas no Anexo V desta Resolucdo, anteriormente
previstas como Nao Conformidades no Anexo | da Resolucdo ARES-PCJ n° 48, de
28 de fevereiro de 2014, passam a ser tratadas como recomendacdes quando
identificadas no Ambito das atividades de fiscalizagao da ARES-PCJ.
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Paragrafo unico. As recomendacdes de que trata o caput possuem carater
orientativo e nao ensejam, por si s, a adogcao das medidas fiscalizatérias
aplicaveis as Nao Conformidades.

Art. 18. As Nao Conformidades ja apontadas pela ARES-PCJ que correspondam as
situacoes relacionadas no Anexo V desta Resolugao serdo arquivadas a partir da
entrada em vigor desta Resolucéao.

Paragrafo uanico. O arquivamento previsto no caput aplica-se as Néao
Conformidades ainda pendentes de regularizagao, independentemente da fase do
procedimento fiscalizatério em que se encontrem.

Art. 19. Fica revogada a Resolugao ARES-PCJ n° 48, de 28 de fevereiro de 2014.
Art. 20. Os casos omissos serao dirimidos pela Diretoria Colegiada da ARES-PC..

Art. 21. Esta Resolugao entrara em vigor partir de 1° de janeiro de 2027.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor-Geral da ARES-PCJ
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ANEXO | - REQUISITOS, CRITERIOS DE AVALIAGAO, EVIDENCIAS DE EVOLUGCAO E
FAIXA DE MATURIDADE DA FISCALIZAGAO EVOLUTIVA

Requisito

Objetivo do Requisito

Critérios Minimos de
Atendimento

Faixa de

Evidéncias de Evolugdao Maturidade

Macroavaliagdo

Permitir diagndstico
estruturado e

Macroavaliagdo
preenchida, atualizada

Levantamento de dados

EVL.1 . . acompanhamento da iniciado; preenchimento 1
preenchida e atualizada PR e formalmente . N
evolugdo institucional do . - parcial da macroavaliagdo.
disponibilizada.
prestador.
Procedimento N ..
. . Definigdo de responsaveis,
- Assegurar adequada Operacional Padrao ~
Gestdo estruturada das . elaboracao de controles ou
. " organizagdo e (POP) contendo: . ~ .
EVL.2 informagdes . . . . implantagdo parcial ou 1
g disponibilidade das Responsavel definido, .
regulatdrias . N . . . minuta de POP em
informag0es regulatorias. rotina formalizada e ~
. . . elaboragao.
registros disponiveis.
Procedimentos de
hidrometria e sistemas . .
o - Procedimentos Procedimentos em
confiaveis de Melhorar a confiabilidade . . ~ s
. . formalizados e registros | elaboragdo; aquisicdo ou
EVL.3 macromedigdo das medigGes e dos . . o 2
. - - de execugdo e medigdo substituicdo de
implantados ou indicadores operacionais. . .o .
disponiveis. equipamentos.
adequadamente
mantidos
Sindptico atualizado do R .
. - . Sindptico atualizado - -
sistema de Facilitar a compreensdo da Elaboragdo ou atualizagdo
- . . ~ . contendo todas as .
EVL.4 abastecimento de dgua | configuragdo operacional ;i do sindptico em 2
: unidades ou setores
e esgotamento do sistema. L andamento.
s operacionais.
sanitario
Gestdo das licencas, . .
(;. Sistema ou Planilha
outorgas e demais .
Assegurar regularidade para Controle Levantamento documental;
documentos . . . .
EVL.5 C s - documental e atualizado de licengas, planilha ou sistema em 2
necessarios a instalagdo . . ~ o
~ conformidade legal. outorgas e respectivos | construgdo ou atualizagdo
e operagao das .
. vencimentos.
estruturas dos sistemas
Histograma de . - . Histograma atualizado -
Apoiar analises comerciais, ) , Consolidagdo e tratamento
EVL.6 faturamento por ) . el disponivel para 2
. ) financeiras e tarifarias. dos dados de faturamento.
categorias atualizado consulta.
Cadastro digital
existente, atualizado e
contendo extensdo,
. . diametro, material, data
I . Apoiar o planejamento, ) - Levantamento de campo
Cadastro técnico digital N N de implantagao, cotas, L
. operagao e manutengdo do ) em andamento; base digital
EVL.7 atualizado da rede de - . valvulas, estruturas de . 3
. B sistema de abastecimento I em construgdo ou
abastecimento de agua , apoio (hidrante, pontos L
de agua. atualizagdo.
de descarga),
elevatdrias de agua,
reservatorios,
captacoes
Cadastro digital
. . existente, atualizado e
.. . Apoiar o planejamento, - Levantamento de campo
Cadastro técnico digital operacdo e manutencdo do contendo extensdo, em andamento; base digital
EVL.8 atualizado da rede de perag § diametro, material, data ! g 3

esgotamento sanitdrio

sistema de esgotamento
sanitario.

de implantacao, cotas,
profundidades, Pontos
de Visita (PVs)

em construgdo ou
atualizagdo.




EVL.9

Procedimento formal e
funcionario capacitado
para atualizagdo dos
cadastros técnicos dos
sistemas de agua e
esgoto
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Assegurar a atualizagdo
continua das informagdes
de infraestrutura.

AGENC
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Procedimento
formalizado, aprovado e
aplicado
rotineiramente.
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Procedimento em
elaboracgéo, validagdo ou
implantagao.

EVL.10

Gestdo estruturada do
parque de hidrémetros

Aumentar a confiabilidade
da micromedicgdo e do
faturamento.

Responsavel definido,
rotina formalizada e
registros disponiveis.

Defini¢do de responsaveis,
elaboragdo de controles ou
implantagdo parcial.

EVL.11

Gestdo estruturada dos
cargos, quadro de
funcionarios e
prestadores de servigos
terceirizados

Fortalecer a gestdo de
pessoas e a continuidade
operacional.

Responsavel definido,
rotina formalizada e
registros disponiveis.

Defini¢do de responsaveis,
elaboragdo de controles ou
implantagdo parcial.

EVL.12

Atendimento online aos
usuarios

Ampliar a acessibilidade e a
comunicagao com os
usuarios.

Ferramenta, processo
ou documento
implantado e
evidenciado.

Acdes de implantagao,
contratagdo ou
desenvolvimento em
andamento.

EVL.13

Procedimento formal
atualizado e divulgado
para cadastro e
classificacdo de
usuarios

Padronizar e qualificar a
gestdo comercial dos
usuarios.

Procedimento
formalizado, aprovado e
aplicado
rotineiramente.

Procedimento em
elaboracao, validagdo ou
implantagdo.

EVL.14

Sistema de setorizagdo
do abastecimento de
dgua implantado ou

adequadamente
mantido

Melhorar o controle
operacional e a gestdo de
perdas.

Sistema implantado,
operacional e com
registros de utilizagdo.

Contratagdo, implantagao
ou testes em andamento.

EVL.15

Sistema de setorizagdo
do esgotamento
sanitdrio implantado ou
adequadamente
mantido

Melhorar o controle
operacional e o
planejamento do sistema
de esgoto.

Sistema implantado,
operacional e com
registros de utilizagdo.

Contratagdo, implantacao
ou testes em andamento.

EVL.16

Planos de amostragem
para monitoramento
dos sistemas de
tratamento de dgua e
esgoto.

Assegurar a confiabilidade
do monitoramento
operacional.

Plano formalizado,
aprovado pelo 6rgao
competente e
disponivel para
utilizagdo.

Plano em elaboragao,
revisdao ou contratagdo.

EVL.17

Sistema de telemetria
implantado ou
adequadamente
mantido

Ampliar a capacidade de
monitoramento e resposta
operacional.

Sistema implantado,
operacional e com
registros de utilizagdo.

Contratagdo, implantagdo
ou testes em andamento.

EVL.18

Balanco hidrico
simplificado

Conhecer e monitorar as
perdas do sistema.

Balango hidrico
elaborado e com
frequéncia definida
para atualizagdo
periddica.

Coleta e consolidagdo dos
dados necessarios.

EVL.19

Gestdo estruturada dos
insumos utilizados nos
processos de
tratamento de 4gua e
esgoto

Assegurar disponibilidade e
controle dos insumos
operacionais.

Responsavel definido,
rotina formalizada e
registros disponiveis.

Definigdo de responsaveis,
elaboragdo de controles ou
implantagdo parcial.

EVL.20

Procedimento formal
ou gestdo adequada
dos cortes por
inadimpléncia

Padronizar e dar
transparéncia as agoes de
cobranga.

Procedimento
formalizado, aprovado e
aplicado
rotineiramente.

Procedimento em
elaboragdo, validagdo ou
implantagdo.

EVL.21

Gestdo estruturada dos
descontos e isengbes
concedidos aos
usuarios

Assegurar equidade e
controle das concessoes
comerciais.

Responsavel definido,
rotina formalizada e
registros disponiveis.

Defini¢do de responsaveis,
elaboragao de controles ou
implantagdo parcial.




EVL.22

Plano de combate as
perdas
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Reduzir perdas de dgua e
aumentar a eficiéncia
operacional.
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Plano formalizado,
aprovado e disponivel
para utilizagdo.

Plano em elaboragao,
revisdao ou contratagao.

EVL.23

Definigdo para o nivel
econdmico de perdas

Reduzir perdas de dgua e
aumentar a eficiéncia
operacional.

Ferramenta, processo
ou documento
implantado e
evidenciado.

Acdes de implantagao,
contratagdo ou
desenvolvimento em
andamento.

EVL.24

Gerenciamento e
controle de pressdo na
rede de distribuicao

Melhorar o desempenho
hidraulico e reduzir perdas.

Ferramenta, processo
ou documento
implantado e
evidenciado.

Acdes de implantagdo,
contratagdo ou
desenvolvimento em
andamento.

EVL.25

Banco de dados digital
para armazenamento e
gestdo de projetos de
infraestrutura de agua
e esgoto

Preservar o conhecimento
técnico e apoiar novos
investimentos.

Ferramenta, processo
ou documento
implantado e
evidenciado.

Acgdes de implantagdo,
contratagdo ou
desenvolvimento em
andamento.

EVL.26

Registro sistematico
das ocorréncias,
alarmes e manobras do
sistema de
abastecimento de agua

Fortalecer a rastreabilidade
das a¢des operacionais.

Sistema implantado,
operacional e com
registros de utilizagdo.

Contratagdo, implantagao
ou testes em andamento.

EVL.27

Registro sistematico
das ocorréncias,
alarmes e manobras do
sistema de
esgotamento sanitario

Fortalecer a rastreabilidade
das a¢des operacionais.

Sistema implantado,
operacional e com
registros de utilizagdo.

Contratagdo, implantagao
ou testes em andamento.

EVL.28

Plano de Contingéncia
e Emergéncia
atualizado

Aumentar a resiliéncia
diante de eventos criticos.

Plano formalizado,
aprovado, divulgado e
disponivel para
utilizagdo.

Plano em elaboracao,
revisdo ou contratagao.

EVL.29

Plano de substituicdo
de redes atualizado

Planejar a renovagdo da
infraestrutura.

Plano formalizado,
aprovado e disponivel
para utilizagdo.

Plano em elaboragao,
revisdo ou contratagdo.

EVL.30

Gestdo estruturada das
faturas de energia
elétrica

Controlar custos e
aumentar a eficiéncia
energética.

Responsavel definido,
rotina formalizada e
registros disponiveis.

Definigdo de responsaveis,
elaboragdo de controles ou
implantagdo parcial.

EVL.31

Plano de comunicagdo
institucional

Fortalecer a comunicagao
com usuarios e partes
interessadas.

Plano formalizado,
aprovado, divulgado e
disponivel para
utilizagdo.

Plano em elaboragdo,
revisao ou contratagdo.

EVL.32

Plano de gestdo da
divida ativa

Melhorar a recuperagao de
receitas e a
sustentabilidade financeira.

Plano formalizado,
aprovado e disponivel
para utilizagdo.

Plano em elaboragao,
revisao ou contratagdo.

EVL.33

Modelagem hidraulica
do sistema de
abastecimento de agua

Subsidiar o planejamento
de investimentos e a gestdo
hidraulica.

Sistema implantado,
operacional e com
registros de utilizagdo.

Contratagdo, implantagao
ou testes em andamento.

13

EVL.34

Procedimento
Operacional Padrdo
(POP) para operagdo da
Estagdo de Tratamento
de Agua

Padronizar e qualificar a
operagao da ETA.

Procedimento
formalizado, aprovado e
aplicado
rotineiramente.

Procedimento em
elaboragdo, validagdo ou
implantagao.

13

EVL.35

Procedimento
Operacional Padrdo
(POP) para operagdo da
Estagdo de Tratamento
de Esgoto

Padronizar e qualificar a
operagao da ETE.

Procedimento
formalizado, aprovado e
aplicado
rotineiramente.

Procedimento em
elaboragdo, validagdo ou
implantagao.

13




Centro de Controle
Operacional (CCO) para
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Sistema implantado,
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Contratagdo, implantagao

EVL.36 . monitoramento operacional e com 13
o sistema de . . e ou testes em andamento.
. . operacional. registros de utilizagdo.
abastecimento de agua
Centro de Controle . . . .
. Centralizar e qualificar o Sistema implantado, . ~
Operacional (CCO) para . . Contratagdo, implantagdo
EVL.37 . monitoramento operacional e com 13
o sistema de . . e ou testes em andamento.
o operacional. registros de utilizagdo.
esgotamento sanitdrio
Ferramenta, processo AcGes de implantagdo,
Programa anual de . e o =
- . Planejar e otimizar as agGes ou documento contratagdo ou
EVL.38 manutengao corretiva, N . R 13
. . de manutengao. implantado e desenvolvimento em
periddica e preditiva . .
evidenciado. andamento.
Gestdo estruturada de Reduzir perdas de dgua e Responsavel definido, Defini¢do de responsaveis,
EVL.39 perdas fisicas de agua e aumentar a eficiéncia rotina formalizada e elaboragdo de controles ou 13
combate a fraudes operacional. registros disponiveis. implantagdo parcial.
. - (o Ferramenta, processo Acgdes de implantagao,
Planejamento, politicas Fortalecer praticas de ou documpento ¢ contratapéo oug
EVL.40 ou agOes relacionadas sustentabilidade e . . ¢ 13
L implantado e desenvolvimento em
ao0s principios ESG governanga. . .
evidenciado. andamento.
Aprofundar o diagndstico I
- P g' A Balango hidrico .
Balango hidrico das perdas e da eficiéncia ) Coleta e consolidagdo dos
EVL.41 . , elaborado e atualizado s 13
detalhado operacional a nivel de o dados necessarios.
. periodicamente.
setores ou subsistemas.
Procedimentos .
L ~ " Procedimento .
Operacionais Padrao Fortalecer praticas de . Procedimento em
. . formalizado, aprovado e ~ -
EVL.42 (POP) para os demais sustentabilidade e aplicado elaboragdo, validagdo ou 13
servicos de agua e overnanga. . implantagdo.
¢ g g ¢ rotineiramente. P ¢
esgoto
. Apoiar a manutencdo, Plano formalizado, "
Plano de gestdo de P . ~ ¢ . . , Plano em elaboragdo,
EVL.43 . renovacdo e gestdo do ciclo | aprovado e disponivel . - 13
ativos . . e revisdo ou contratagdo.
de vida dos ativos. para utilizagdo.
Departamento, . . Ferramenta, processo AcOes de implantacao,
p Fortalecer integridade, P ¢ p~ §
estrutura ou . ou documento contratagao ou
EVL.44 . fhs conformidade e . . 13
sistematica formal de PR implantado e desenvolvimento em
. transparéncia institucional. . .
compliance evidenciado. andamento.
Politica ou programa de . . Ferramenta, processo AcGes de implantagdo,
e Aprimorar a comunicagdo e ~
comunicagao ativa com . ou documento contratagao ou
EVL.45 . o relacionamento ; . 13
a entidade reguladora L implantado e desenvolvimento em
. . regulatério. . .
infranacional evidenciado. andamento.
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RESOLUGAO ARES-PCJ N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2026

ANEXO Il - NAO CONFORMIDADES, NATUREZAS DAS INFRAGOES E FAIXAS DE
MATURIDADE DA FISCALIZAGAO EVOLUTIVA

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL OU

NORMATIVA

NATUREZA DA

PRAZO PARA

EVL.1

N3o preencher e manter atualizada
macroavaliagao

Arts. 22 e 23 da Lei federal n2
11.445/2007

INFRAGAO

Grupo 3 - Grave

ADEQUACAO

Em até 30 dias

EVL.2

N3o possuir gestdo estruturada das
informagdes regulatdrias.

Art. 23 da Lei federal 11.445; Art.
58 da NR ANA n2 11/2024

Grupo 3 - Grave

Em até 60 dias

EVL.3

N3o possuir procedimentos de
hidrometria e sistemas confiaveis de
macromedigdo implantados ou
adequadamente mantidos.

Arts. 32, 52 e 92 da NR ANA n?
15/2025; NR ANA n2 9/2024:
indicadores de macromedicdo e
perdas

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL4

N&o possuir sindptico atualizado do
sistema de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

Art. 59 da NR ANA n? 11/2024

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.5

N&o possuir gestdo das licengas,
outorgas e demais documentos
necessarios a instalagdo e operagao
das estruturas dos sistemas.

Art. 12 da Lei federal n2
9.433/1997 e Art. 10 da Lei
estadual n? 7.663/1991; Arts. 62 e
72 da NR ANA n2 8/2024; Art. 60
da NR ANA N2 11/2024

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.6

N&o possuir histograma de

faturamento por categorias atualizado.

Arts. 22 e 33 a 38 da NR ANA n?
11/2024

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.7

N&o possuir cadastro técnico digital
atualizado da rede de abastecimento
de agua.

Art. 59 da NR ANA n? 11/2024

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.8

Nao possuir cadastro técnico digital
atualizado da rede de esgotamento
sanitario.

Art. 59 da NR ANA n? 11/2024

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.9

N&o possuir procedimento formal e
funcionario capacitado para
atualizagdo dos cadastros técnicos dos
sistemas de 4dgua e esgoto.

Art. 59 da NR ANA n? 11/2024

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.10

N&do possuir gestdo estruturada do
parque de hidrémetros.

Arts. 22 e 29 a 32 da NR ANA n?
11/2024; Arts. 52 e 92 da NR ANA
n? 15/2025

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.11

N3o possuir gestao estruturada dos
cargos, quadro de funcionarios e
prestadores de servigos terceirizados.

Resolu¢do ARES-PCJ n2 XXX/2026

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.12

Nao disponibilizar atendimento online
aos usuarios.

Art. 52 da NR ANA n2 11/2024;
Arts. 62 e 72 da Lei federal n2
13.460/2017

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias

EVL.13

N&do possuir procedimento formal
atualizado e divulgado para cadastro e
classificagdo de usudrios.

Art. 52 e Arts. 21 a 24 da NR ANA
n? 11/2024

Grupo 3 — Grave

Em até 180 dias
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N3o possuir sistema de setorizagdo do o ao o
EVL.14 | abastecimento de dgua implantado ou Arts. 32,92 e 11 da NR ANA ne Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
. 15/2025
adequadamente mantido.
N3o possuir sistema de setorizagdo do | NR 9: indicadores operacionais de
EVL.15 esgotamento sanitdrio implantado ou esgoto; Art. 59 da NR ANA n¢ Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
adequadamente mantido. 11/2024
Regras de plano de
amostragem/controle da
qualidade da agua; CONAMA 430:
~ . condigOes e padrdes de
Ndo possuir planos de amostragem lancamento e monitoramento de
EVL.16 para monitoramento dos sistemas de ¢ ) Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
tratamento de 42ua e eseoto efluentes — Anexo XX da Portaria
g goto. de Consolidagdo GM/MS n2
5/2017, alterado pela Portaria
GM/MS n@ 888/2021; Resolugdo
CONAMA n2 430/2011
N&o possuir sistema de telemetria
EVL.17 implantado ou adequadamente Art. 11 da NR ANA n2 15/2025 Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
mantido.
N&o realizar balango hidrico Arts. 32 ao 52 da NR ANA n? . .
EVL.18 simplificado. 15/2025 Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
N3o possuir gestao estruturada dos Arts. 58 e 60 da NR ANA n?
EVL.19 insumos utilizados nos processos de 11/2024; legislagdo sanitéria e Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
tratamento de dgua e esgoto. ambiental aplicavel
N&o possuir procedimento formal ou Art. 43 da NR ANA n2 11/2024;
EVL.20 gestdo adequada dos cortes por Art. 62 da Lei federal n2 Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
inadimpléncia. 13.460/2017
N3o possuir gestdo estruturada dos | Lei federal 14.898: Tarifa Social de
EVL.21 descontos e isenges concedidos aos Agua e Esgoto; NR 11: cadastro, Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
usuarios. faturamento e cobranca
Nado possuir plano de combate as Arts. 12,32, 62230 10, 14 e 15 da . .
EVL.22 - E 1
perdas NR ANA ne 15/2025 Grupo 3 — Grave m até 180 dias
N&o possuir defini¢do para o nivel Arts. 72 e 92 da NR ANA n? . .
EVL.2 - E 1
3 econdmico de perdas 15/2025 Grupo 3 - Grave m até 180 dias
N&o possuir mecanismos de o o
EVL.24 gerenciamento e controle de pressdo Arts. 82 e 11 da NR ANA ne Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
S 15/2025
na rede de distribuicdo.
N3 . isital
el
EVL.25 P R Rk g ) ANA n? 16/2026: MCPSB e Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
projetos de infraestrutura de dgua e . . . .
inventario patrimonial
esgoto.
N&o realizar registro sistematico das
. 2 e . .
EVL.26 ocorréncias, alarmes e manobras do Arts.39e6 13/62;;;: NRANAN Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
sistema de abastecimento de 4gua.
N&o realizar registro sistematico das o
EVL.27 ocorréncias, alarmes e manobras do Arts. 39 e 621;2‘(1);: NR ANA né Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
sistema de esgotamento sanitario.
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. . S o o
EVL28 N&o possuir PAIan.o de antlngenua e Arts.52e 62 a 64 daNRANAn Grupo 3 — Grave Ern até 180 dias
Emergéncia atualizado. 11/2024
N3o possuir plano de substituicdo de Arts. 59 € 60 da NR ANA ne
EVL.29 P P . ¢ 11/2024; NR ANA ne 16/2026: Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
redes atualizado. . o .
MCPSB/vidas Uteis dos ativos
N3o possuir gestao estruturada das Arts. 22 e 23 da Lei Federal n2 , .
EVL.30 faturas de energia elétrica. 11.445/2007 Grupo 3 —Grave Em até 180 dias
Ndo possuir plano de comunicagdo Arts. 39 e 51a 55 da NR ANA n®
EVL.31 P inZtitucionaI ¢ 11/2024; Arts. 62 e 72 da Lei Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
’ federal n? 13.460/2017
N&o possuir plano de gestdo da divida Arts. 22 e 23 da Lei federal n2 , .
EVL.32 ativa. 11.445/2007 Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
3 i idrauli o go 0
EVL.33 Na_o possuir modelagem hldraul'lca do Arts. 82,92 e 11 da NR ANA n Grupo 3 — Grave Erm até 180 dias
sistema de abastecimento de 4gua. 15/2025
Arts. 59 e 60 da NR ANA n?
N3o possuir Procedimento Operacional | 11/2024; Anexo XX da Portaria de
EVL.34 Padrdo (POP) para operagdo da Consolidagdo GM/MS n2 5/2017, Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
Estagdo de Tratamento de Agua. alterado pela Portaria GM/MS n®
888/2021
NR 11: arts. 58, Il; 59 e 60;
N3o possuir Procedimento Operacional CONAMA 430: padrdes e
EVL.35 Padrdo (POP) para operagao da condigdes de langamento — NR Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
Estacdo de Tratamento de Esgoto. ANA n2 11/2024; Resolugdo
CONAMA n2 430/2011
N3o possuir Centro de Controle Arts. 59 a 64 da NR ANA n?
EVL.36 Operacional (CCO) para o sistema de 11/2024; Art. 11 da NR ANA n@ Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
abastecimento de agua. 15/2025
N&do possuir Centro de Controle o
EVL.37 Operacional (CCO) para o sistema de Arts. 59 6213/62‘(;;2 NR ANA ne Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
esgotamento sanitario.
N&o possuir programa anual de o o
EVL.38 manutengdo corretiva, periddica e Art. 52, 58 a 60 da NR ANA n® Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
- 11/2024
preditiva.
N3o possuir gestdo estruturada de o o
EVL.39 perdas fisicas de dgua e combate a Arts. 32a 10 da NR ANA né Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
15/2025
fraudes.
Eviag | N3O possuirplanejamento, politicas ou | o o = ARES pC) ne xxx/2026 | Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
agoes relacionadas aos principios ESG.
0e 40 0
EVL.41 N&o realizar balango hidrico detalhado. Arts. 3¢ e 42 da NR ANAn Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
15/2025
Nao possuir Procedimentos o
EVL.42 Operacionais Padrdo (POP) para os Arts. 59 elfil(;zclgzl:R ANA e Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
demais servigcos de dgua e esgoto.
Arts. 59 e 60 da NR ANA n?
EVL.43 N3o possuir plano de gestao de ativos. 11/2024; Arts. 22,62 e 14 a 16, Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
MCPSB da NR ANA n2 16/2026;
N&o possuir departamento, estrutura ~ . .
EVL.44 . (o . Resolu¢do ARES-PCJ n2 XXX/2026 Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
ou sistematica formal de compliance.
Ndo possuir politica ou programa de Arts. 54 e 58 da NR ANA n?
EVL.45 comunicagdo ativa com a entidade 11/2024; Art. 23 da Lei federal n2 Grupo 3 — Grave Em até 180 dias
reguladora infranacional. 11.445/2007
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RESOLUGAO ARES-PCJ N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2026

ANEXO Ill - DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS PARA OS PLANOS DE AGAO DA
FISCALIZAGAO EVOLUTIVA

1. ORIENTACOES PARA ELABORAGAO DO PLANO DE ACAO

1.1. O Plano de Acao constitui instrumento destinado ao planejamento e ao
acompanhamento das medidas adotadas pelo prestador para regularizagcdo das
Néo Conformidades identificadas no &mbito da Fiscalizagcdo Evolutiva.

1.2. O Plano de Acao devera demonstrar, de forma objetiva e verificavel, as agdes
necessarias a regularizagcao das Nao Conformidades, as etapas intermediarias de
execucao, quando aplicaveis, os respectivos prazos, os resultados esperados, os
responsaveis e as evidéncias que serdo apresentadas para demonstragdo da
evolucéao e da solucgéo.

1.3. O Plano de Agao podera contemplar uma ou mais Nao Conformidades, desde
que permita a identificagcao individualizada das acbes, prazos e evidéncias
relacionadas a cada uma delas.

1.4. Uma mesma agao ou etapa podera estar relacionada a regularizagao de mais
de uma Na&o Conformidade, desde que essa relacdo seja expressamente
identificada no Plano de Agéo.

1.5. As agdes propostas deverdo guardar relagdo com as Nao Conformidades
identificadas e ser compativeis com a natureza e a complexidade das medidas
necessarias ao atendimento dos respectivos requisitos da Fiscalizagao Evolutiva.

1.6. Sempre que a solugdo demandar acdes de maior duragdo ou complexidade, o
prestador devera decompor sua execugcao em etapas ou marcos intermediarios que
permitam a ARES-PCJ acompanhar objetivamente a evolucdo das medidas
adotadas.

1.7. A simples indicacao de prazo final para regularizacdo da Nao Conformidade
nao sera suficiente para caracterizar o planejamento das agdes quando, em razao
de sua natureza ou complexidade, forem necessarias etapas intermediarias de
execucao.

1.8. As etapas poderdo contemplar, conforme aplicavel, elaboracao ou aprovacao
de estudos e projetos, obtencdo de licengas, autorizagbes ou outorgas,
procedimentos de contratagcdo, aquisicdo de equipamentos ou materiais,
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formalizacdo de procedimentos, implementacdo de sistemas, execucdo de
intervencgoes, testes, entrada em operagao e outras providéncias pertinentes.

1.9. As metas ou resultados esperados deverao ser objetivos e verificaveis, e as
evidéncias previstas deverao permitir a ARES-PCJ avaliar a efetiva execucao das
acdes e a evolucao das medidas adotadas.

1.10. A apresentacao do Plano de Agcdo e o cumprimento de etapas intermediarias
ndo implicam reconhecimento automatico da regularizacdo da Nado Conformidade,
que dependera da avaliagdo das evidéncias apresentadas e do atendimento ao
critério minimo estabelecido para o requisito correspondente, sem prejuizo de
outras verificagdes realizadas pela ARES-PCJ.

2. MODELO DO PLANO DE AGAO

O prestador devera apresentar as informagdes necessarias ao acompanhamento
das Nao Conformidades e das agbes propostas, observando, no minimo, a
estrutura a seguir.

2.1. Identificagao do prestador e do Plano de Acao

Prestador: [preencher]
Municipio: [preencher]
Responsavel pelo Plano de Agao: [nome / cargo / contato]
Relatoério(s) de Fiscalizagao: [preencher]
Auto(s) de Notificagao: [preencher]

2.2. Relacao das Nao Conformidades abrangidas

Deverao ser relacionadas todas as Nao Conformidades abrangidas pelo Plano de
Acao, permitindo sua identificagdo e vinculagao as agdes propostas.

NAO = PRAZO
ITEM cODIGO CONFORMIDADE RELATORIO NOTIFICAGAO APLICAVEL
1 EVL.XX [descrigéo] [identificagdo] [data]

2.3. Situacao atual, diagnéstico e solucao proposta

Nao Conformidade(s) relacionada(s): EVL.XX/EVL.XX
Situacao atual e diagnéstico:

Descrever a situagdo atual relacionada a(s) Nao Conformidade(s), incluindo,
quando aplicavel, medidas ja adotadas e elementos que permitam
compreender as condicdes que ainda impedem o atendimento integral do(s)
requisito(s).




6 \ ARES ch

Solugao proposta:

Descrever a solucdo ou o conjunto de medidas que sera adotado para o
atendimento integral do(s) requisito(s) e regularizacdo da(s) Nao
Conformidade(s).

2.4. Plano de Agao e cronograma de execugao

As acoOes deverao ser organizadas em etapas compativeis com a solugao proposta.
Cada etapa devera possuir resultado esperado, responsavel, prazo e evidéncia
prevista, permitindo o acompanhamento de sua execucgao pela ARES-PCJ.

N° é?ﬁI?A/ FI{EESSrlZI;_:'%L?g RELAgIg(NSI)\DA(S) RESPONSAVEL PRAZO EVIDENCIA PREVISTA

1 [agao/etapa] E/r:ﬁfl;g:s;] EVL.XX [responsavel] [data] [documento/registro/evidéncia]
2 [agao/etapa] ggﬁﬁgzgg] EVL.XX / EVL.XX [responsavel] [data] [documento/registro/evidéncia]
3 [agéo/etapa] \[,r:ﬁflfgz\?;] EVL.XX [responsavel] [data] [documento/registro/evidéncia]

2.5. Atualizacdo e acompanhamento do Plano de Acao

2.5.1. Durante o acompanhamento, o prestador devera apresentar as evidéncias
correspondentes as acoes e etapas executadas, de forma a permitir a avaliacdo da
evolucao das medidas adotadas.

2.5.2. Quando houver necessidade de alteragcdo das acbes, etapas ou prazos
inicialmente previstos, o prestador devera apresentar a atualizagdo do Plano de
Acéo, acompanhada da respectiva justificativa.

2.5.3. A atualizacido do Plano de Acao devera preservar a identificacdo das Nao
Conformidades abrangidas e permitir a comparagao entre o planejamento
anteriormente apresentado e as acdes atualizadas.

2.5.4. A ARES-PCJ avaliara o Plano de Acao e as evidéncias apresentadas
considerando a adequacao das acbes as Nao Conformidades identificadas, a
compatibilidade dos prazos com a natureza e a complexidade das medidas
necessarias, a efetiva execugcdo das acdes, a evolucdo demonstrada e o
atendimento aos critérios minimos dos requisitos correspondentes.
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2.6. Conclusao e regularizacao das Nao Conformidades

2.6.1. A conclusao das acgdes previstas no Plano de Agcao devera ser acompanhada
das evidéncias necessarias a demonstragdo do atendimento ao requisito
correspondente.

2.6.2. O atendimento integral da Nao Conformidade somente sera caracterizado
apos avaliagdo da ARES-PCJ quanto ao cumprimento do critério minimo
estabelecido para o respectivo requisito, sem prejuizo da realizagao de analise
documental, fiscalizagao, vistoria ou outra verificagdo considerada necessaria.

2.6.3. A regularizagado de uma ou mais Nado Conformidades abrangidas pelo Plano
de Acdo nao impede a continuidade do acompanhamento das demais Né&o
Conformidades ainda pendentes.
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RESOLUGAO ARES-PCJ N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2026

ANEXO IV - NAO CONFORMIDADES ORIUNDAS DA RESOLUGAO ARES-PCJ N°

48/2014

Tabela 1 - Nao conformidades em captacoes subterraneas.

- REFERENCIA LEGAL OU ~
NAO CONFORMIDADE R — NATUREZA/ENQUADRAMENTO | PRAZO PARA ADEQUACAO
A area ndo estd Art. 22 da Lei federal Grupo | — Leve (Res. 71 , .
5B-2.1 devidamente cercada 11.445/2007 Art. 23) Em até 180 dias
Auséncia de conjunto
Item 5.9.4 da ABNT Grupo lll — Grave (Res. 71 , .
CSB-2.2| motobomba reserva em NBR12214/2020 Art. 25) Em até 180 dias
estoque
ABNT NBR 12212; ABNT
A . NBR12244; Instrugao
CSB-2.5 A”sencrft:eéljje de Técnica DR Ne 10, DE Grupo| Arteg)(Res' 1 Em até 180 dias
P s 30/05/2017, atualizada em )
2024
Iltem 5.1 da ABNT NBR
al . 12212:2017; Portaria DAEE ..
CSB-2.6 Auséncia de N0 5.578/2018, alterada | CUPC I ~Meédia(Res. 711 6 180 dias
Macromedidor . Art. 24)
pela Portaria DAEE no
4.676/2019
Art. 42 da PORTARIA
Auséncia de tomada de GM/MS N2 888/2021; Grupo | — Leve (Res. 71
CSB-2.8 | 4gua para coleta de dgua | Instrucdo Técnica DR N2 10, P Art. 23) ) Em até 180 dias
bruta DE 30/05/2017, atualizada '
em 2024
a Instrugdo Técnica DR N2
Csp-2.9| Ausénciadetubo de 10, DE 30/05/2017, Grupo | —Leve (Res. 71 Em até 180 dias
medicdo de nivel . Art. 23)
atualizada em 2024
Captacdo de dgua sem Art. 12 da Lei federal n?
(2:5180 outorga ou com outorga | 9.433/1997 e Art. 10 da Lei Grupo IArlge;g)(Res. 1 Em até 180 dias
) vencida Estadual n? 7.663/1991 )
CSB- | Existéncia de vazamentos Art. 22 da Lei federal Grupo lll — Grave (Res. 71 Imediato
2.12 aparentes 11.445/2007 Art. 25)
Auséncia de
CSB- automonitoramento dos | PORTARIA GM/MS N2 888, | Grupo Il — Grave (Res. 71 imediato
2.14 | parametros de qualidade DE 4 DE MAIO DE 2021 Art. 25)
da dgua
CSB- Auséncia de desinfec¢do | PORTARIA GM/MS N2 888, | Grupo Il — Grave (Res. 71 Imediato
2.15 e/ou fluoretacdo DE 4 DE MAIO DE 2021 Art. 25)
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Lei federal n? 8.078/1990;
Art. 22 da Lei Federal

CSB- Produtos quimicos 11.445/2007; Grupo lll — Grave (Res. 71 Imediato
2.16 vencidos Art. 14 da PORTARIA Art. 25)
GM/MS N2 888, DE 4 DE
MAIO DE 2021
CSB- | Auséncia de manutencdo, | Normas e procedimentos | Grupo Il — Grave (Res. 71 .
. ~ . . Imediato
2.17 limpeza e conservagao técnicos pertinentes Art. 25)
Tabela 2 - Nao conformidades em captacoes superficiais.
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUAGAO
A area ndo esta Art. 29 da Lei federal Grupo | - Leve (Res. . .
C5p-3.1 devidamente cercada 11.445/2007 71 Art. 23) Em até 180 dias
Auséncia de acesso para Grubo Il — Grave
CSP-3.2 manutengdo na Estacdo Art. 5.13 da NBR 12214/2020 P Em até 180 dias
L (Res. 71 Art. 25)
Elevatdria
Auséncia de conjunto Grupo lll — Grave , .
P-3. Art. 5.9.4 da NBR 12214/202 E 1
C5P-3.3 motobomba reserva .5.9.4da /2020 (Res. 71 Art. 25) m até 180 dias
Captacdo de dgua sem Art. 12 da Lei federal n2 Grupo | — Leve (Res
CSP-3.7| outorga ou com outorga 9.433/1997 e Art. 10 da Lei p71 Art. 23) ) Em até 180 dias
vencida Estadual n2 7.663/1991 )
CSP- Existéncia de vazamentos Art. 22 da Lei federal Grupo lll — Grave Imediato
3.10 aparentes 11.445/2007 (Res. 71 Art. 25)
Auséncia de
CSP- automonitoramento dos PORTARIA GM/MS N¢ 888, DE | Grupo | — Leve (Res. Imediato
3.13 | parametros de qualidade da 4 DE MAIO DE 2021 71 Art. 23)
agua
CSP- Auséncia de manutencao, Normas e procedimentos Grupo Il — Grave .
. ~ L . Imediato
3.14 limpeza e conservacao técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 25)
Portaria DAEE n2 5.578 de 05
201
CSP- | Auséncia de macromedidor de Ou::iz:: %is'o Be Grupo Il — Grave Ern até 180 dias
3.15 de vazio 60es; (Res. 71 Art. 25)

Portaria DAEE no 1.630, de 30
de maio de 2017 e alteracdes;
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Tabela 3 - Nao conformidades em estacoes elevatorias de agua.

REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA

AGENCIA
REGULADORA

PCJ)

NATUREZA

PRAZO PARA ADEQUACAO

ITEM NAO CONFORMIDADE
A area ndo estd Art. 22 da Lei federal Grupo | — Leve (Res. , .
EEA41l gevidamente cercada 11.445/2007 71 Art. 23) Em ate 180 dias
Auséncia de acesso para Grupo Il — Grave
EEA-4.2 | manutencdo na Estacdao Art. 5.13 da NBR 12214/2020 P Em até 180 dias
L (Res. 71 Art. 25)
Elevatdria
Auséncia de conjunto Grupo Il — Grave , .
EEA-4. Art. 5.9.4 da NBR 12214/202 E 1
3 motobomba reserva .5.9.4 da /2020 (Res. 71 Art. 25) m ate 180 dias
Existéncia de vazamentos Art. 22 da Lei federal Grupo Il — Grave .
EEA-4. |
8 aparentes 11.445/2007 (Res. 71 Art. 25) mediato
EEA- Auséncia de manutencao, Normas e procedimentos Grupo lll = Grave .
. ~ .. . Imediato
4.10 limpeza e conservagao técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 25)
Tabela 4 - Nao conformidades em estagoes de tratamento de agua (ETA).
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUAGAO
A area ndo estd Art.5.2.3.3 da NBR Grupo | — Leve (Res. , .
ETAS-11 evidamente cercada 12216/1994 71 Art. 23) Em até 180 dias
Auséncia de tratamento
S . Art. 57 do Decreto Estadual n? | Grupo Illl — Grave , .
ETA-5.2 E 1
A-5 e/ou destinagdo correta do 8.468/1976 (Res. 71 Art. 25) m até 180 dias
lodo
Auséncia de Macromedidor
ETA5.7| Comindicacdodiretade |\ o o c o NBR12215/1092 | CruPe !l —Meédia Em até 180 dias
vazdo ou volume nas (Res. 71 Art. 24)
entradas e saidas da ETA
ETA- Estocagem made:'qL.Jada de Nor,ma:s e procgdlmentos Grupo lll — Grave Erm até 180 dias
5.11 produtos quimicos técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 25)
ETA- Existéncia de vazamentos Art. 22 da Lei federal Grupo lll — Grave Imediato
5.13 aparentes 11.445/2007 (Res. 71 Art. 25)
[+]
ETA- Auséncia de desinfeccdo PORTARIA GM/MS Ne 888, DE Grupo Il — Grave .
5.16 e/ou fluoretagdo 4 DE MAIO DE 2021 (Res. 71 Art. 25) Imediato
' ¢ Lei federal n2 6.050/1974 ‘ ’
Nao realizagdo do controle
ETA- | de parametros minimos do Art. 5.20.1.3 da NBR Grupo lll = Grave Erm até 180 dias
5.17 processo (Cloro Residual 12216/1992 (Res. 71 Art. 25)
Livre, Fluoreto e Turbidez)
Vertedores de dgua
ETA- Grupo | — Leve (Res. , .
518 decantada aparentemente |Art. 5.10.8 da NBR 12216/1992 71 Art, 23) Em até 180 dias

desnivelados
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ETA- [ N&o atender aos padrdes de | PORTARIA GM/MS N2 888, DE | Grupo Il — Grave Imediato
5.19 potabilidade 4 DE MAIO DE 2021 (Res. 71 Art. 25)
Ausénci li
ETA- o u:;e:calz ii Iliiinncaa ji Decreto Estadual n? Grupo | — Leve (Res. Erm até 180 dias
5.20 peragao ¢ ¢ 8.468/1976 71 Art. 23)
operacao vencida
Lei federal n2 8.078/1990;
Art. 22 da Lei Federal
ETéAl- Produtos quimicos vencidos 11.445/2007; ((;;ZSO;:I[I ;rfr;\;/;a Imediato
’ Art. 14 da PORTARIA GM/MS ' ’
N2 888, DE 4 DE MAIO DE 2021
ETA- Auséncia de manutencao, Normas e procedimentos Grupo Il — Grave .
. ~ L. . Imediato
5.22 limpeza e conservagao técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 25)

Tabela 5 - Nao conformidades em reservatdrios de agua tratada.

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA

NATUREZA

PRAZO PARA ADEQUAGAO

A drea ndo esta

Grupo | — Leve (Res.

RES-6.1 devidamente cercada Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994 71 Art. 23) Em até 180 dias
Existéncia de vazamentos Art. 22 da Lei federal Grupo lll — Grave .
RES-6. |
563 aparentes 11.445/2007 (Res. 71 Art. 25) mediato
Inexisténcia de telas de
protecdo nas tubulacdes de Grupo lll — Grave .
RES-6. Art. 5.14 da NBR 12217/1994 |
56.9 ventilagdo e/ou nos t.5.14 da /199 (Res. 71 Art. 25) mediato
extravasores
O reservatoério ndo possui
RES- . ~ Grupo Il — Grave .
6.10 tampas de |nsp?efao em Art. 5.13 da NBR 12217/1994 (Res. 71 Art. 25) Imediato
boas condigdes
RES- Reservatério sem medidor Grupo | — Leve (Res. , .
6.11 de nivel Art. 5.15 da NBR 12217/1994 71 Art. 23) Em até 180 dias
RES- Reservatério sem tubo Grupo | — Leve (Res. , .
6.12 extravasor Art. 5.10 da NBR 12217/1994 71 Art. 23) Em até 180 dias
RES- | Reservatdrio sem tubulagdo Grupo | — Leve (Res.

Art. 5.14 da NBR 12217/1994

Em até 180 dias

6.13 de ventilagao 71 Art. 23)
RES- Auséncia de manutencao, Normas e procedimentos Grupo Il — Grave .

. ~ . . Imediato
6.14 limpeza e conservagao técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 25)
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Tabela 6 - Nao conformidades em estacoes elevatorias de esgoto.

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUAGCAO
A area ndo estd Art. 22 da Lei federal Grupo | — Leve (Res. , .
EEE-711 devidamente cercada 11.445/2007 71 Art. 23) Em ate 180 dias
EEE-7.2 Ar:qu:r?l?tc; daeoarf:slzssi:aarj Item 5.15 da ABNT NBR Grupo lll - Grave Em até 180 dias
' ¢ . ¢ 12.208/2020 (Res. 71 Art. 25)
Elevatéria
Auséncia de conjunto Item A.2 do Anexo A da ABNT | Grupo | — Leve (Res. , .
EEE-7.3 motobomba reserva NBR 12.208/2020 71 Art. 23) Em até 180 dias
Auséncia de dispositivo para
remogao de sélidos
. Item 5.6.7 da ABNT NBR Grupo | — Leve (Res. . .
EEE-7.5 grosselzos na en'fréda da 12208:2020 71 Art. 23) Em até 180 dias
estacdo elevatdria de
esgoto
Existéncia de vazamentos Art. 22 da Lei federal Grupo lll — Grave .
EEE-7.
? aparentes 11.445/2007 (Res. 71 Art. 25) Imediato
Dispositivo para remogao
EEE- de sdlidos grosseiros em Item 5.6.7 da ABNT NBR Grupo | — Leve (Res. Erm até 180 dias
7.11 condicbes inadequadas de 12208:2020 71 Art. 23)
operagao
EEE- Auséncia de manutencao, Normas e procedimentos Grupo Il — Grave .
. ~ L . Imediato
7.12 limpeza e conservacao técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 25)
Tabela 7 - Nao conformidades em estacgoes de tratamento de esgoto (ETE).
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUAGAO
A drea ndo esta Art. 22 da Lei Grupo | — Leve . .
ETE-8.1 devidamente cercada Fed.11.445/2007 (Res. 71 Art. 23) Em até 180 dias
Auséncia de acesso para
~ - ltem 5.15 da ABNT NBR Grupo lll — Grave , .
ETE-8.2 manutengao na Estacao 12.208/2020 (Res. 71 Art. 25) Em até 180 dias
Elevatoria
Auséncia de CADRI para Grupo Il — Grave
ETE-8.3 transporte do lodo ou Decreto Est. n2 8.468/1976 P Em até 180 dias
. (Res. 71 Art. 25)
CADRI vencido
ETE-8.5 Auséncia de conjunto Item A.2 do Anexo A da ABNT | Grupo lll — Grave Erm até 180 dias

motobomba reserva

NBR 12.208/2020

(Res. 71 Art. 25)
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DBO média de lancamento
em desacordo com Decreto
Estadual n? 8.468/1976
(DBO > 60 mg/L ou reducdo

Decreto Estadual n®

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Grupo Il — Grave

ETE-8.1 Em até 180 di
8.13 < 80%) ou ndo atender ao 8.468/1976 (Res. 71 Art. 25) m ate 180 dias
padrdo de emissdo
estabelecido pelo 6rgao
ambiental estadual
Existéncia de vazamentos Art. 22 da Lei Fed. Grupo Il — Grave .
ETE-8.1 |
8.16 aparentes 11.445/2007 (Res. 71 Art. 25) mediato
N3ao realizar
automonitoramento do
padrdo de lancamento do
efluente final ou realiza-lo Decreto Estadual n? Grupo Il — Grave , .
ETE-8.20 em desacordo com o plano 8.468/1976 (Res. 71 Art. 25) Em até 180 dias
de amostragem
estabelecido pelo 6rgado
ambiental competente
ETE-8.23 Estocagem |nad<?qgada de Nor,mars e proce.dlmentos Grupo lll — Grave Erm até 180 dias
produtos quimicos técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 25)
. Lei federal n2 8.078/1990;
ETE-8.24 Pmd‘\‘/tec:]scicéuo':"cos Art. 22 da Lei Federal C(';I;:So;l' Arfr;‘s’;‘ Imediato
11.445/2007 ' )
Auséncia de licenca de Decreto Estadual n? Grupo | — Leve
ETE-8.25 operagao~ou Ilcqua de 8.468/1976 (Res. 71 Art. 23) Em até 180 dias
operagdo vencida
Art. 12 da Lei Federal n2
A 9.433/1997
Auséncia de outorga de . ’
Art. 10 da Lei Estadual n2 Grupo | — Leve , .
ETE-8.26 'anga?jtr:ro :fljr':'cll‘jzte Y 7.663/1991 e Portaria DAEE | (Res. 71 Art. 23) Em até 180 dias
& n? 1.631, de 30 de maio de
2017
Auséncia de tratamento Decreto Estadual n? Grupo | — Leve
ETE-8.27 | e/ou destinacdo correta do 8.468/1976 (Res. 71 Art. 23) Em até 180 dias
lodo
Auséncia de medidor de . -
ETE-8.28 vaz3do de entrada e/ou Nor'ma:s © procgdlmentos Grupo Il - Média Em até 180 dias
, técnicos pertinentes (Res. 71 Art. 24)
saida da ETE
ETE-8.29 Auséncia de manutencao, Normas e procedimentos Grupo Il - Grave Imediato

limpeza e conservagdo

técnicos pertinentes

(Res. 71 Art. 25)
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Tabela 8 - Nao conformidades nas condi¢coes gerais de prestacao dos servigos.

ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUAGAO
':gs d""lt%r::'“:i;tf da: Resolucdo ARES-PCJ ne
Ng 8 . 50/2014, que estabelece as Grupo Il = Grave Variavel, a critério do
CG-9.1 prestacdo de servigos de o . o .
. X CondigGes Gerais de Prestacdao | (Res. 71 Art. 25) analista
abastecimento de agua e .
o de Servigos
esgotamento sanitario
Nao realizar o cadastro Art. 6 - Resolugdo ARES PCJ n2 | Grupo | — Leve (Res
CG-9.2 minimo da,s _unldades 50/2014 71 Art. 23) Em até 90 dias
usuarias
CG-93 reclar::%;isz;n:gfo dias Art. 43 - Resolugao ARES-PCJ Grupo Il — Grave Imediato
' goes en ne 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
Uteis
Ndo fornecer nimero do Art. 43 - Resolugdo ARES-PCJ Grupo Il = Grave
CG-9.4 protocolo og ordem de ne 50/2014 (Res. 71 Art. 25) Em até 90 dias
servigo
Ndo manter o registro ~
. ~ Art. 43 - Resolucao ARES-PCJ | Grupo | — Leve (Res. , .
CG-9.5 atuallz.a.do dNas reclamal(;(.)es ne 50/2014 71 Art. 23) Em até 90 dias
e solicitagdes do usuario
N3o fornecer ao usudrioa | Art. 49 - Resolugdo ARES-PCJ | Grupo | — Leve (Res. , .
€G-9.6 declaracdo anual de débitos n2 50/2014 71 Art. 23) Em até 30 dias
Ndo atender ao conteddo | Art. 90 - Resolugdo ARES-PCJ Grupo Il — Média , .
€G-9.7 minimo da fatura n? 50/2014 (Res. 71 Art. 24) Em até 50 dias
Nao prestar informagdes ao | Art. 127 - Resolugdo ARES-PCJ | Grupo Il — Grave , .
€G-9.8 SINISA. ne 50/2014 (Res. 71 Art. 25) Em até 90 dias
N3o dispor de estrutura
. Art. 40 - Resolugdo ARES-PCJ Grupo Il — Grave . .
CG-9.9 | adequada de a'fe.ndlmento ne 50/2014 (Res. 71 Art. 25) Em até 90 dias
aos usuarios
Nao dispor de atendimento Art. 40 §12 da Resolucdo Grupo Il — Grave , .
€G-9.10 preferencial ARESPCJ n2 50/2014 (Res. 71 Art. 25) Em até 90 dias
Nao dispor de atendimento
telefénico gratuito aos
.. . Art. 42- Resolugdao ARES-PCJ Grupo Il — Grave . .
CG-9.11 | usudrios, durante 24 (Ylnte ne 50/2014 (Res. 71 Art. 25) Em até 90 dias
e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana
Nao disponibilizar manual
CG-9.12 ou regulamento de Art. 45 a 46 - Resolucao Grupo Il — Grave Erm até 90 dias

prestacdo dos servicos no
atendimento ao usuario

ARESPCJ n2 50/2014

(Res. 71 Art. 25)




CG-9.13
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N3o dar publicidade da
tabela de pregos publicos

Art. 51 - Resolugao ARES-PCJ
n? 50/2014

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Grupo | — Leve (Res.
71 Art. 23)

Imediato

CG-9.14

Nao obedecer aos prazos
para execucao dos servicos

Art. 52 a 54 - Resolucao
ARESPCJ n? 50/2014

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Em até 90 dias

CG-9.15

N3o realizar
notificagdo/comunicagdo
para mudanca de categoria

Art. 10 e 79 - Resolucao
ARESPCJ n? 50/2014

Grupo | — Leve (Res.
71 Art. 23)

Em até 90 dias

CG-9.16

N3o instruir o interessado
na ocasido do pedido de
ligacdo

Art. 32 - Resolucdao ARES-PCJ
n2 50/2014

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Em até 90 dias

CG-9.17

N3o realizar a formalizacao
(entrega) do Contrato de
Prestacdo ao usuario

Art. 27,55 e 58 Resolucao
ARES-PCJ n2 50/2014

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

CG-9.18

N3o realizar afericdo de
hidrometros

Art. 86 - Resolugao ARES-PCJ
n? 50/2014)

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

CG-9.19

Realizar leitura com
periodo ndo regular

(inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

Art. 87 §1 - Resolugcdo ARES-
PCJ n250/2014

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Imediato

CG-9.20

Cobranca pela 2a via ao
usudrio por problemas no
envio ou incorregdes

Art. 87 §3 - Resolugcdo ARES-
PCJn250/2014

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

CG-9.21

Nao oferecer 6 datas de
vencimento da fatura

Art. 87 8§4 - Resolugao ARES-
PCJ n2 50/2014

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

CG-9.22

Ndo possuir dispositivos
para identificacdo de
duplicidade de pagamentos

Art. 101 - Resolug¢dao ARES-PCJ
n? 50/2014

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

CG-9.23

Nao dar publicidade sobre
interrupgdes programadas

Art. 105 - Resolucdo ARES-PCJ
n? 50/2014

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

CG-9.24

Nao dispor de condicdes de
fornecimento de dgua em
situacOes de emergéncia

Art. 106 - Resolucdo ARES-PCJ
n2 50/2014

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Em até 90 dias

CG-9.25

N3do realizar a comunicagao
ao usuario dos motivos do
corte do fornecimento e
condicdes para religagao

Art. 107 - Resoluc¢ao ARES-PCJ
n2 50/2014

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

CG-9.26

N3do realizar a comunicagao
de corte com aviso de
recebimento

Art. 108 - Resolucao ARES-PCJ
n2 50/2014

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Em até 90 dias
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Realizar cortes as sextas-
feiras, sabados ou aos
domingos, bem como em

Art. 112 - Resolucdao ARES-PCJ

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Grupo Il — Grave

CG-9.27 feriados nacionais, R Imediato
estaduais ou municipais, ne 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
ou, ainda, no dia anterior a
feriado
928 Na‘?nctzr::ﬂzfggsanﬁREs Art. 113 - Resolucdo ARES-PCJ | Grupo Il — Grave T edinto
) abastecimento de 4gua n2 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
N3o obedecer aos prazos ~
CG-9.29 ara religacio em caso de Art. 115 - Resolucdo ARES-PCJ | Grupo lll — Grave Em até 90 dias
P & forte ne 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
N3o comunicar ao usudrio Art. 83 - § 4 da Resolucao Grupo | — Leve (Res. .
€G-930 | 41 troca do hidrémetro ARESPCJ ne 50/2014 71 Art. 23) Imediato
Realizar cobranga pela Art. 83 §5 da Resolucdo Grupo Il — Média
9.31 . hidrd . | .
€G-9.3 S“bsgtuéi‘:gaife ;irtcl’jﬁtm ARESPCJ n@ 50/2014 (Res. 71 Art. 24) mediato
N3o disponibilizar Cédigo
CG-9.32 de Dedfszasé:l:?/i(;zr;snuomldor Art. 46 - Resolucao ARES-PCJ | Grupo | — Leve (Res. Imediato
: 0
atendimento ao usuario e n® 50/2014 71 Art. 23)
em sitio eletrénico proprio.
N3o disponibilizar Portaria
do Ministério da Saude que
dispGe sobre os padrdes de | Art. 46 - Resolucdo ARES-PCJ | Grupo | — Leve (Res. .
€G-9.33 potabilidade da dgua no n? 50/2014 71 Art. 23) Imediato
atendimento ao usuario e
em sitio eletronico préprio
€G-9.34 N&o dar publicidade sobre | Art. 105 - Resolugdo ARES-PCJ | Grupo | — Leve (Res. Imediato
' interrupgdes emergenciais n2 50/2014 71 Art. 23)
Ndo disponibilizar a
Resolugao ARES-PCJ n?
. Art. 46 - Resolugdo ARES-PCJ | Grupo | — Leve (Res. .
CG-9.35 [ 50/2014 no atendimento ao Imediato
/ UsuZrio e em sitio n? 50/2014 71 Art. 23)
eletronico préprio.
N3o disponibilizar a ARES-
PCJ relatdrio contendo
€G-9.36 informacgdes sobre o Art. 47 - Resolugao ARES-PCJ Grupo lll — Grave Ern até 90 dias

numero de reclamagdes,
agrupadas mensalmente
por motivo

n 50/2014

(Res. 71 Art. 25)




S ARES

Pressdo no ponto de
fornecimento de agua

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

CG- abaixo de 10 mca em mais Art. 17 - Resolugao ARES-PCJ Grupo Il — Grave Imediato
9.37.1 de 80% do tempo n2 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
monitorado
Pressdo no ponto de
CG- acﬁzgzc;rggr;c;::;grﬁis Art. 17 - Resolugio ARES-PCJ | Grupo Il - Grave £ até 180 dias
9.37.2 de 80% do tempo n? 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
monitorado
Fornecer agua potdvel fora
dos padroes estabelecidos ~
CG-9.38 | pelo Ministério da Saude e Art. 18 - ESSSO(;}JS;S&ARES_PCJ ?I;:Eo;ll Arfr;\sl)e Imediato
pela Secretaria de Saude do ) ' '
Estado de Sao Paulo
N.ao rfzspon(J!gr @ Art. 18 - Resolugao ARES-PCJ Grupo lll - Grave .
CG-9.39 | comunicac¢Oes emitidas pela o Imediato
Ouvidoria da ARES-PCJ n2 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
N3o enviar dados ou
informacdes exigidos pela | Art. 18 - Resolucdo ARES-PCJ Grupo lll - Grave .
CG-9.40 ARES-PCJ no prazo n® 50/2014 (Res. 71 Art. 25) Imediato
determinado
Ndo enviar informacgdes
primarias referentes aos
indicadores de acesso e Art. 20 — Resolugdo ARES-PCJ Grupo lll - Grave , .
€G-9.41 metas de universalizag¢do n® 650/2025 (Res. 71 Art. 25) Em ate 30 dias
exigidos pela ARES-PCJ no
prazo determinado
Extravasamento ou
CG-9.42 Iagfggzsr;t:r'gj:z:u::uoaje Art. 14 - Resolugao ARES-PCJ Grupo lll - Grave Imediato
' oluviais ou em cursos n? 50/2014 (Res. 71 Art. 25)
d’agua
Nao possuir Plano de
i 5 - 0 -
CG-9.43 Racionamento ou Plano de Resolugao ARES-PCJ n Grupo lll - Grave Em até 90 dias

Racionamento nao
homologado pela ARES-PCJ

57/2014

(Res. 71 Art. 25)




/) [ AGENCIA
REGULADORA
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Tabela 9 - Nao conformidades na tarifacao e cobranca.

NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUAGAO

N3o atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de dgua e
esgotamento sanitario de

TC-10.1.1| acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira
faixa da Categoria
Residencial.

Resolugdo Tarifaria do Grupo Ill - Grave

Prestador (Res. 71 Art. 25) Imediato

N3o atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de dgua e
esgotamento sanitario de

TC-10.1.2| acordo com a resolugdo
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da

primeira faixa da Categoria
Residencial

Resolugdo Tarifaria do Grupo Il - Grave

Prestador (Res. 71 Art. 25) Imediato

Ndo atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de

TC-10.1.4| acordo com a resolugdo
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da

primeira faixa da Categoria
Residencial Social.

Resolugdo Tarifaria do Grupo Ill - Grave

Prestador (Res. 71 Art. 25) Imediato

Ndo atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de dgua e
esgotamento sanitario de
TC-10.1.3| acordo com a resolugdo
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira
faixa da Categoria
Residencial Social.

Resolugdo Tarifaria do Grupo Ill - Grave

Prestador (Res. 71 Art. 25) Imediato




@ ARES

Ndo atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de dgua e
esgotamento sanitario de

TC-10.1.5| acordo com a resolucdo
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira
faixa da Categoria
Comercial.

Resolugdo Tarifaria do Grupo Il - Grave
Prestador (Res. 71 Art. 25)

Imediato

N3o atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de dgua e
esgotamento sanitario de

TC-10.1.6| acordo com a resolucao
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da

primeira faixa da Categoria
Comercial.

Resolugao Tarifaria do Grupo lll - Grave
Prestador (Res. 71 Art. 25)

Imediato

N3o atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de dgua e
esgotamento sanitario de

TC-10.1.7| acordo com a resolucao
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira
faixa da Categoria
Industrial.

Resolugao Tarifaria do Grupo lll - Grave
Prestador (Res. 71 Art. 25)

Imediato

Ndo atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de

TC-10.1.8| acordo com a resolucgdo
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da

primeira faixa da Categoria
Industrial.

Resolugao Tarifaria do Grupo lll - Grave
Prestador (Res. 71 Art. 25)

Imediato

Nao atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de Resolucdo Tarifaria do Grupo lll - Grave
acordo com a resolugao Prestador (Res. 71 Art. 25)
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira
faixa da Categoria Publica.

TC-10.1.9

Imediato




TC-
10.1.10

S ARES

Ndo atendimento aos
valores previstos na tabela
de tarifas de dgua e
esgotamento sanitario de
acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da
primeira faixa da Categoria
Publica.

Resolugdo Tarifaria do
Prestador

AGENCIA
REGULADORA

Grupo Ill - Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

TC-
10.1.11

Nao praticar os valores da

categoria residencial para

os Microempreendedores
Individuais MEls.

Resolugdo Tarifaria do
Prestador

Grupo lll - Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

TC-10.2

Ndo atendimento aos
valores previstos na tabela
servigos e de pregos
publicos de acordo com a
resulcdo emitida pela ARES-
PCJ.

Resolugdo Tarifaria do
Prestador

Grupo lll - Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

ITEM

TS-11.1

Tabela 10 - Nao conformidades na aplicacao da tarifa residencial social.

NAO CONFORMIDADE

Desconto percentual da
categoria residencial social
inferior ao previsto na
Resolugdo ARESPCJ n?
592/2024

REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA

Resolugdo ARES-PCJ n?
592/2024 -Art. 32

NATUREZA

Grupo Il - Grave
(Res. 71 Art. 25)

PRAZO PARA ADEQUAGAO

Imediato

TS-11.2

Adicdo de critérios de
enquadramento que
restringem o alcance das
regras definidas pela
Resolugdo ARES-PCJ n2
592/2024.

Resolugdo ARES-PCJ n?
592/2024 -Art. 52

Grupo Il - Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

TS-11.3

Exigéncia de documentos
gue excedam o necessario
para o enquadramento da
unidade usuadria ao
beneficio

Resolugao ARES-PCJ n¢
592/2024 - Art. 16, § 12

Grupo lll - Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato




@ ARES

N&o elaborar Procedimento
Operacional Padrao (POP)

. o Resolugdo ARES-PCJ n? Grupo Il - Média . .
TS-11.4 | paraintegracdo de base de 592/2024 -Art. 13, § 12 (Res. 71 Art. 24) Em até 30 dias
dados e cadastramento
automatico
N3o realizar o
intF;gor:zg:)mdeen;steede Resolugao ARES-PCJ n Grupo lll - Grave
TS-11.5 2/2024 -Art. 1 9,42 Imediato
dados e cadastramento 592/20 r50 3,8832 4% (Res. 71 Art. 25) !
automatico, inclusive

guanto a frequéncia

Nao efetivacdo imediata da
inclusdo da Unidade
1S-11.6 Us‘uéria.na Ca'Fegoria’
Residencial Social, apds
identificacdo por cadastro
automatico

Resolu¢ao ARES-PCJ n¢

Grupo lll - Grave
592/2024 -Art. 14

(Res. 71 Art. 25) Imediato

N3o efetivacdo da inclusdo

da Unidade Usuaria na

Categoria Residencial Social

em até 10 (dez) dias apds a ~

data de (solic)itagéo (F:I)e Resolugdo ARES-PC) ne
592/2024 -Art. 16, § 42

cadastro, comprovados os

critérios minimos, por

solicitagdo direta do

usudrio

Grupo Il - Grave )
TS-11.7 (Res. 71 Art. 25) Imediato

Ndo implementacdo de
mecanismo para concessdo
dos beneficios da Tarifa
. . 592/2024 -Art. 18
residentes em unidades

multifamiliares servidas por
medidor Unico sem
individualizagao

Grupo Il - Média , .
TS-11.8 (Res. 71 Art. 24) Em até 30 dias

Exclusdo do beneficiario

i por itens ndo previstos pela
15-11.8 Resolugdo ARESPCJ n2
592/2024.

Resolugdao ARES-PCJ n?

Grupo lll - Grave
592/2024 -Art. 19

(Res. 71 Art. 25) Imediato




A ARES
‘Q,‘ PCJ

Auséncia de instrucdo de
processo administrativo e
TS-11.10 observancia de
conformidade para
exclusdo de beneficidrio

Resolugdo ARES-PCJ n? Grupo lll - Grave

Imediat
592/2024 -Art. 20 (Res. 71 Art. 25) mediato

N3ao realizacdo de
divulgacdo da Tarifa

1s. | Residencial Social conforme | g ) 50 ARES-PCI ne Grupo lll - Grave

capitulo IX da Resolugdo
11.11.1 ARES-PCJ ne 592/2024 592/2024 -Arts. 25 e 26 (Res. 71 Art. 25)

Mensalmente, nas faturas
de servigos.

Imediato

N3o realizacdo de
divulgacdo da Tarifa
Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugdo
ARES-PCJ n2592/2024 Em
seu sitio eletrbénico, na
pagina inicial e em local de
facil visualizacado, de
maneira permanente.

TS-
11.11.2

Resolugao ARES-PCJ n2 Grupo Il - Grave

592/2024 -Arts. 2526 | (Res.71At. 25) Imediato

N3o realizacdo de
divulgacdo da Tarifa
Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao

TS- ARES-PCJ n2 592/2024 Resolugdo ARES-PCJ n? Grupo Il - Grave
11.11.3 | Mensalmente, através das 592/2024 -Arts. 25 e 26 (Res. 71 Art. 25)
midias sociais e canais de
comunicacao digitais que o
prestador de servigos
utilize.

Imediato




N3ao realizacdo de
divulgacdo da Tarifa
Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolucao
ARES-PCJ n2592/2024 Em
sua Sede, nos Postos e

ARES

AGENCIA
REGULADORA

PCJ)

TS- Agéncias de Atendimento Resolugao ARES-PCJ n? Grupo Il - Grave Imediato
11.11.4 | ao Consumidor, de maneira 592/2024 -Arts. 25 e 26 (Res. 71 Art. 25)
permanente. Paragrafo
Unico. O prestador de
servicos devera prever
praticas de acessibilidade e
inclusdo social na sua
estratégia de divulgacao.
Ndo fornecimento mensal a
ARESPCJ das informacdes Resolu¢ao ARES-PCJ n¢ Grupo | - Leve (Res. , .
15-11.12 de acompanhamento da 592/2024 -Art. 27 71 Art. 23) Em ate 30 dias
Tarifa Residencial Social
Tabela 11 - Nao conformidades decorrentes de informacoes regulatoérias.
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUACAO
N3o disponibilizagdo de
informacdes técnicas e ~
. L Resolugdo ARES-PCJ n2 -
REG- econdmico-contabeis, | 33 019 (art. 74) e 435/2022 | OruPO Il -Media Em até 30 dias
12.1 mensalmente, através do (Art. 33) (Res. 71 Art. 24)
sistema de gestdo '
regulatoria.
Nao atendimento ao envio
dos Relatdrios de Resolugdo ARES-PCJ n? -
REG- r Il - Médi . .
© Acompanhamento dos 303/2019 (Secéo | do Capitulo Grupo edia Em até 30 dias
12.2 - (Res. 71 Art. 24)
Contratos de Concessao ou V).
Parceria Publico-Privada.
N3do apresentacao de
REG- documentos previstos no Resolugao ARES-PCJ n2 Grupo Il - Média Em até 30 dias
12.3 |Anexo Il da Resolugdo ARES- 435/2022 - Anexo I (Res. 71 Art. 24)

PCJ n2435/2022.
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AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Tabela 12 - Nao conformidades relacionadas a observancia da resolugao ares-pcj n°®

649/2025 e gestao das solugoes alternativas de abastecimento de agua e

NAO CONFORMIDADE

esgotamento sanitario.

REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA

NATUREZA

PRAZO PARA ADEQUAGAO

GSA-13.1

Adocdo de critérios
distintos aos previstos na
Resolugdo ARES-PCJ n2
649/2025 para definicdo de
solucdo alternativa
adequada de
abastecimento de agua.

Resolugdo ARES-PCJ n2
649/2025 - Art. 79

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

GSA-13.2

Adocdo de critérios
distintos aos previstos na
Resolugdo ARES-PCJ n2
649/2025 para definicdo de
solucdo alternativa
adequada de esgotamento
sanitdrio.

Resolugdo ARES-PCJ n2
649/2025 - Art. 82

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

GSA-13.3

N3o atendimento aos
procedimentos de
verificacdo de
adequabilidade das
solucGes alternativas.

Resolucao ARES-PCJ n?
649/2025 - Art. 13

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

GSA-13.4

Auséncia de Cadastro
Integrado de Solugdes
Alternativas de
Saneamento ou Cadastro
sem contetudo minimo
previsto.

Resolugdo ARES-PCJ n2
649/2025 - Art. 99

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Em até 90 dias

GSA-13.5

Auséncia de atendimento
presencial ou de canal
digital, disponivel no sitio
eletronico, para registro e
acompanhamento de
solugBes alternativas.

Resolugdo ARES-PCJ n2
649/2025 - Art. 13

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

GSA-13.6

Auséncia de plano de
operacao e de manutencgao
preventiva e corretiva em
relacdo as instalacdes de
solucdo alternativa.

Resolugao ARES-PCJ n2
649/2025 - Art. 17

Grupo Il - Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias




GSA-13.7

Auséncia de plano de
vistoria e monitoramento
de solucgdes alternativas.

S ARES

Resolugao ARES-PCJ n?
649/2025 - Art. 18

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

GSA-13.8

Auséncia de listagem de
operadores credenciados
para a realizacdo de
servicos de esgotamento da
fossa séptica ou outro
reservatério de esgotos,
publicada e atualizada no
atendimento presencial ou
em pagina do sitio
eletronico do prestador de
servigos.

Resolugdo ARES-PCJ n2
649/2025 - Art. 22

Grupo Il — Média
(Res. 71 Art. 24)

Em até 90 dias

N3do atendimento dos
prazos previstos na

Resolugdo ARES-PCJ n2

Grupo Il — Grave

GSA-13.9]  Resolucio ARES-PCJ ne 649/2025 (Res. 71 Art. 25) Imediato
649/2025.
Nao fornecimento mensal a

GSA- AdReEz_ch:] d:;;z:;?:szgs Resolugdo ARES-PCJ n2 Grupo Il — Grave imediato
13.10 ) P o 649/2025 (Res. 71 Art. 25)

previstas na Resolugdo

ARES-PCJ n2649/2025

Tabela 13 - Nao conformidades relacionadas as solugoes alternativas de
abastecimento de agua.
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA NATUREZA PRAZO PARA ADEQUAGAO
Auséncia ou inadequacao
SAA- de solucdo alternativa de Resolugdo ARES-PCJ n2 Grupo lll — Grave | Varidvel até 180 dias, a
14.1 abastecimento de 4gua 649/2025 - Art. 7¢ (Res. 71 Art. 25) critério do analista
implantada.
Art. 12 da Lei federal n?
. 1 .1 Lei
SAA- Auséncia de outorga ou de 9.433/1997, Art. 10 da Lei Grupo |- Leve (Res. 3 .
14. dispensa de outorea Estadual n2 7.663/1991 e 71 Art. 23) Em até 180 dias
' P & Portaria DAEE n2 1.631, de 30 '
de maio de 2017




SAA-
143

& ARES

Auséncia de autorizagdo
para operagdo e
fornecimento de agua para
consumo humano ou de
dispensa de autorizagdo
pela Autoridade de Saude
Publica Municipal, quando
couber.

Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo GM/MS n2 5, de
28 de setembro de 2017,
alterado pela Portaria GM/MS
n2 888, de 4 de maio de 2021

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Grupo | - Leve (Res.

71 Art. 23)

Em até 180 dias

SAA-
14.4

Auséncia de desinfec¢do

Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo GM/MS n2 5, de
28 de setembro de
2017, alterado pela
Portaria GM/MS n2 888, de 4
de maio de 2021

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

SAA-
14.5

Auséncia de
automonitoramento dos
parametros de qualidade da
agua

Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo GM/MS n2 5, de
28 de setembro de
2017, alterado pela
Portaria GM/MS n2 888, de 4
de maio de 2021

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

SAA-
14.6

Nao atender aos padrdes de
potabilidade

Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo GM/MS n2 5, de
28 de setembro de
2017, alterado pela
Portaria GM/MS n2 888, de 4
de maio de 2021

Grupo |l — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

SAA-
14.7

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservacdo e
seguranca

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato




ITEM

SAE-
15.1

S ARES

AGENCIA
REGULADORA

PCJ)

Tabela 14 - Nao conformidades relacionadas as solucoes alternativas de

esgotamento sanitario.

NAO CONFORMIDADE

Auséncia ou inadequacao
de solugdo alternativa de
esgotamento sanitario
implantada

REFERENCIA LEGAL OU NORMATIVA

Resolugdo ARES-PCJ n?
649/2025 - Art. 82

NATUREZA

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

PRAZO PARA ADEQUACAO

Variavel até 180 dias, a
critério do analista

SAE-
15.2

Auséncia de licenga
ambiental vigente, quando
exigido pela legislacdo.

Decreto Estadual n®

8.678/1976 e Resolucdo ARES-

PCJ n2649/2025 - Art. 8°

Grupo |- Leve (Res.

71Art. 23)

Em até 180 dias

SAE-
15.3

Auséncia de
automonitoramento dos
parametros do efluente

tratado

Resolugao ARES-PCJ n?
649/2025 e Decreto Estadual
ne 8.468/1976

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato

SAE-
154

Para lancamento de
efluente pds-tratamento
em corpo hidrico, DBO
média de lancamento em
desacordo com Decreto
Estadual n2 8.468/1976
(DBO > 60 mg/L ou
redugdo < 80%) ou ndo
atender ao padrdo de
emissdo estabelecido pelo
drgdao ambiental estadual

Decreto Estadual n?
8.468/1976

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Em até 180 dias

SAE-
15.5

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservagao e
seguranga

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Grupo Il — Grave
(Res. 71 Art. 25)

Imediato
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REGULADORA
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RESOLUGAO ARES-PCJ N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2026

ANEXOV - SITUACOES SUJEITAS ARECOMENDAGAO NO AMBITO DAS
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Auséncia de chuveiros de emergéncia

Auséncia de EPIs para os operadores (6culos, luvas, etc.)

Auséncia de extintor de incéndio

Auséncia de identificacdo da area

Auséncia de treinamento e kits de emergéncia adequados, se utilizado Cloro gas

Condic¢des inadequadas de higiene e limpeza do laboratério

Drenagem inadequada de dgua de lubrificagcdo de gaxetas

Escadas e guarda-corpos existentes em condi¢es inadequadas

Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas

Existéncia de locais sem guarda-corpos ou escadas ou em situacdo inadequada

Extintor de incéndio com validade expirada

Inexisténcia de para-raios em reservatdrios elevados




