QVARES ..

RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 730, DE 21 DE SETEMBRO DE 2026

Dispbe sobre os procedimentos a serem adotados
para a verificagdo e o acompanhamento da situagdo
de abastecimento, durante o periodo de estiagem
compreendido entre maio e outubro, no Gmbito dos
municipios associados a ARES-PCJ, e dd outras
providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ), no uso
de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inc. lll, do Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ
convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 29, inc. lll, do Estatuto da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445/2007 estabelece as premissas e o Decreto federal n? 7.217/2010
regulamenta as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Que a Lei federal n? 11.445/2007, em seu artigo 23, estabelece que a entidade reguladora,
observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacao dos servicos publicos de saneamento basico, abrangendo, dentre
outros, aspectos relacionados a medidas de seguranca, de contingéncia e de emergéncia,
inclusive quanto a racionamento;

Que a Lei federal n2 11.445/2007, em seu artigo 26, estabelece que serd dada publicidade aos
relatérios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulagdo e a
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico, com informacdo sobre os niveis dos
reservatorios de agua para abastecimento publico e outros dados relativos a seguranca hidrica,
bem como aos direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles facultado o acesso de
qualquer individuo, independentemente da existéncia de interesse direto;

Que a Lei federal n2 11.445/2007, em seu artigo 27, estabelece que é assegurado aos usudrios de
servicos publicos de saneamento bdsico, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais, acesso a relatdrios periddicos sobre o nivel dos reservatdrios de agua para
abastecimento publico e a outros dados relativos a seguranca hidrica;

Que a disponibilidade hidrica constitui elemento essencial para a continuidade e a adequada
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua, demandando acompanhamento
permanente por parte dos prestadores e da entidade reguladora;
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Que os periodos de estiagem podem ocasionar reducdo da disponibilidade dos recursos hidricos
utilizados para abastecimento publico, com potencial comprometimento da regularidade,
continuidade e seguranga da prestagdao dos servicos;

Que se mostra necessdria a padronizagao dos procedimentos de monitoramento, comunicagao e
acompanhamento das condi¢des de abastecimento durante o periodo de estiagem nos
municipios regulados pela ARES-PCJ;

Que o Relatério de Andlise de Impacto Regulatério ARES-PCJ n? 01/2026 apresentou
detalhamento das alternativas regulatdrias a instituicdo de procedimentos para verificacdo e
acompanhamento da situacdo de abastecimento de agua durante o periodo de estiagem;

Que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ promoveu a participacdo social para colher criticas e
sugestdes de aperfeicoamento do presente normativo por meio da Consulta Publica n? 06/2026
e da Audiéncia Publica n2 06/2026;

Que, em face do cumprimento dos requisitos administrativos, formais e legais e todas as etapas
do processo de transparéncia e controle social, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, na Reunido
Ordinaria n2 25/2026, ocorrida em 04/09/2026, deliberou e aprovou o presente normativo, e

RESOLVE:

Editar normativo que estabelece procedimentos de disponibilizacdo periddica de informacodes a
serem observados pelos prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua para o
acompanhamento da situacdo de abastecimento durante o periodo de estiagem, compreendido
entre 12 de maio e 31 de outubro, nos municipios associados a ARES-PCJ.

CAPITULO |
DO OBIJETIVO

Art. 19 Esta Resolucdo dispOe sobre procedimentos de disponibilizagdo periddica de informacgdes
a serem observados para o acompanhamento da situacdo de abastecimento de agua pelos
prestadores dos servigos publicos de abastecimento de agua durante o periodo de estiagem
compreendido entre 12 de maio e 31 de outubro, nos municipios associados a ARES-PCJ.

CAPITULO Il
DA APLICABILIDADE

Art. 22 Esta Resolucdo aplica-se aos prestadores dos servigos publicos de abastecimento de dgua
dos municipios associados a ARES-PCJ, independentemente da forma ou do regime juridico de
prestacao dos servicos.

CAPITULO IlI
DO PROCEDIMENTO
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Secdo |
Do envio de informagdes pelos prestadores de servigos

Art. 32 Os prestadores dos servigos publicos de abastecimento de agua dos municipios regulados
pela ARES-PCJ deverdao encaminhar a ARES-PCJ informagdes destinadas ao acompanhamento da
situacdo de abastecimento de dgua durante o periodo de estiagem.

§ 12 As informagdGes de que trata o caput deverao ser encaminhadas quinzenalmente, no periodo
compreendido entre 12 de maio e 31 de outubro.

§ 29 Excepcionalmente, a ARES-PCJ poderd determinar o envio das informacdes em periodo
diverso daquele previsto no § 12, em razao de situacdo de escassez hidrica reconhecida pelo érgao
competente ou de outro fato relevante que possa comprometer a seguranca do abastecimento.

§ 32 Para o recebimento das informagdes, a ARES-PCJ disponibilizara formulario ou aplicagao
eletrénica, que permanecera disponivel para preenchimento por 5 (cinco) dias Uteis.

§ 49 O formuldrio ou aplicacdo eletronica observara o contelddo e as informacdes previstas no
Anexo | desta Resolucao.

§ 52 Para fins de operacionalizacdo do monitoramento, a ARES-PCJ podera, no ato de cada
chamamento, promover ajustes de forma, padronizacbes, detalhamentos ou orientacdes
complementares quanto ao preenchimento do formulario ou aplicagdo eletrénica, observado o
conteldo essencial das informacées previstas no Anexo |.

§ 62 Durante o periodo de monitoramento, a ARES-PCJ disponibilizara canal de comunica¢ao para
esclarecimento de duvidas relativas ao preenchimento ou utilizacdo do formuldrio ou aplicacao
eletronica, a compreensao das informagdes solicitadas e ao fornecimento de esclarecimentos ou
informacdes adicionais relacionadas ao monitoramento.

§ 72 O prestador de servicos é responsdvel pela veracidade, integridade e consisténcia das
informacdes encaminhadas a ARES-PCJ.

§ 82 Sempre que necessario, a ARES-PCJ podera solicitar esclarecimentos, corre¢des ou
complementacgdes das informacgdes recebidas, fixando prazo para atendimento.

§ 92 O envio das informacdes previstas neste artigo ndo exime o prestador de servicos do
cumprimento das demais obrigacdes de fornecimento de dados e informacdes estabelecidas em
normas da ARES-PCJ.

Secao Il
Da Fiscalizagdo

Art. 42 O cumprimento das disposi¢coes desta Resolucdo estara sujeito a fiscalizagdo da ARES-PCJ,
observados os procedimentos previstos na Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014.
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Paragrafo Unico. A auséncia de envio das informagdes, sua complementac¢do intempestiva ou o
encaminhamento de dados incompletos ndo impedira a elaboragdo e a publicagdo de
instrumentos e relatérios de acompanhamento pela ARES-PCJ, os quais serdao produzidos com
base nas informacgdes disponiveis.

Secao Il
Das Penalidades

Art. 52 A auséncia de envio das informacdes dentro do prazo estabelecido caracterizard nao
conformidade, nos termos do art. 92 desta Resolucdo, observados os procedimentos para sua
apuracdo e aplicacdo estabelecidos na Resolucdo ARES-PCJ n2 71/2014, conforme a seguinte
gradacao:

§ 19 Para fins desta Resolugdo, considera-se auséncia de envio:

| — o ndo preenchimento do formulario ou aplicacdo eletronica no prazo estabelecido;

Il — 0 encaminhamento de respostas sem o preenchimento das informacdes obrigatodrias;

Il — o ndo atendimento, no prazo fixado pela ARES-PCJ, das solicitacdes de complementacao,
esclarecimento ou correcdo das informacgdes encaminhadas.

§ 29 A persisténcia de auséncias de envio das informacbes durante o mesmo periodo de
monitoramento ensejara a adocdo progressiva das medidas administrativas e sancionatdrias
cabiveis, observado o procedimento previsto na Resolu¢do ARES-PCJ n2 71/2014.

§ 32 Para fins de aplicacdo do disposto neste artigo, serdo consideradas apenas as auséncias
verificadas dentro de um mesmo periodo de monitoramento, ndo havendo comunicag¢do ou
aproveitamento de ocorréncias entre periodos distintos.

§ 42 A defesa administrativa devera ser apresentada mediante protocolo dirigido a ARES-PCJ.

Secao IV
Da divulgacao

Art. 62 As informacgdes encaminhadas pelos prestadores de servigos subsidiardo a elaboracdo e a
divulgacdo, pela ARES-PCJ, de instrumentos e relatérios de acompanhamento das condicdes
operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua nos municipios associados durante o
periodo de estiagem.

Paragrafo uUnico. A ARES-PCJ divulgara e manterd atualizados, em seu sitio eletrénico, os
instrumentos e relatérios de que trata o caput, podendo, previamente a divulgacdo, submeter as
informacgGes consolidadas a verificagdo dos respectivos prestadores quanto a ocorréncia de
eventuais inconsisténcias materiais, sem prejuizo da competéncia da Agéncia para sua
consolidacdo e divulgacao.
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CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 72 O disposto nesta Resolu¢do ndao exime o prestador de servicos da observancia e do
cumprimento de obrigagdes previstas nas demais Resolu¢des da ARES-PCJ, no que couber a sua
natureza de prestagao.

Art. 82 O monitoramento realizado nos termos desta Resolugdao ndo substitui a adogao das
medidas de contingéncia e de racionamento previstas na Resolu¢gao ARES-PCJ n2 57, de 12 de
julho de 2014, nem impede que a ARES-PCJ desenvolva outras a¢des de acompanhamento das
condicGes operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua, inclusive por meio de programas
préprios de monitoramento de pressao ou de outras ferramentas de fiscalizagdo.

Paragrafo Unico. As informacgGes obtidas nos termos desta Resolucdo poderao subsidiar a andlise,
pela ARES-PCJ, dos Planos de Racionamento apresentados na forma da Resolu¢do ARES-PCJ n2
57, de 12 de julho de 2014.

Art. 92 A Tabela 12 da Resolugdo ARES-PCJ n2 48, de 28 de fevereiro de 2014, passa a vigorar
acrescida do seguinte item:

~ REFERENCIA PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADE LEGAL ADEQUACAO
Ndo encaminhamento de informac¢Bes para o | Resolu¢cdo ARES-PCJ
12.4 | acompanhamento da situacao de | n2 730, de 21 de Imediato

abastecimento durante o periodo de estiagem | setembro de 2026

Paragrafo Unico. A ndo conformidade prevista neste artigo sera classificada como infracdo do
Grupo 3, nos termos da Resolu¢do ARES-PCJ n2 71/2014.

Art. 10 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral da ARES-PCJ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/B4BD-BD49-CF61-1482 e informe o c6digo BABD-BD49-CF61-1482

| Assinado por 1 pessoa: DALTO FAVERO BROCHI

RESOLUGAO ARES-PCJ N@ 730 — 21/09/2026 I 5

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundidi 1)

Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



%’ AR ES PCJ

RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 730, DE 21 DE SETEMBRO DE 2026

ANEXO |

REFERENCIA PARA O FORMULARIO DE MONITORAMENTO DA SITUAGAO DE ABASTECIMENTO

BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO

1.1 Municipio.

1.2 Responsavel pelo preenchimento.

1.3 Periodo de referéncia.

BLOCO 2 - DISPONIBILIDADE HiDRICA

2.1 Informar o tipo de manancial predominante utilizado para o abastecimento de dgua no
municipio:

a) Predominantemente superficial (represas, rios, lagos, etc.);
b) Predominantemente subterraneo (pogos tubulares, aquiferos, etc.);
c) Misto (superficial e subterraneo, sem predominancia definida).

2.2 Informar a situacdo geral dos principais mananciais utilizados para abastecimento:

a) Normal (acima de 80% da capacidade);

b) Atencdo (acima de 50% até 80% da capacidade);
c) Alerta (de 30% até 50% da capacidade);

d) Critica (abaixo de 30% da capacidade).

2.3 Informar a ocorréncia de reducdo da vazdo de captacdo:

a) Ndo houve reducdo;

b) Reducdo de até 20%;

c) Reducgdo entre 20% e 50%;
d) Reducdo superior a 50%.

2.4 Informar se a producdo de dgua tratada foi afetada:

a) Ndo foi afetada;

b) Sim, por reducdo na quantidade de dgua disponivel;
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c) Sim, por piora na qualidade da agua;

d) Sim, por ambos os fatores (quantidade e qualidade).

BLOCO 3 - SISTEMA DE ABASTECIMENTO

3.1 Informar se houve intermiténcia no abastecimento de dgua decorrente de escassez hidrica:

a) Nao houve intermiténcia;
b) Sim, de forma frequente, com interrupgdes superiores a 6 (seis) horas diarias;

c) Sim, de forma esporadica, com interrupcdes superiores a 6 (seis) horas didrias.

3.2 Informar a situacdo da autonomia dos reservatérios do sistema de abastecimento:

a) Suficiente;
b) Parcialmente suficiente;

c) Insuficiente.

BLOCO 4 - DEMANDA E CONTROLE OPERACIONAL

4.1 Informar se houve aumento do consumo de agua durante o periodo de referéncia:

a) Sim;
b) Nao.

BLOCO 5 - MEDIDAS DE GESTAO DA ESCASSEZ HIDRICA

5.1 Informar as medidas adotadas para gestdo da escassez hidrica, podendo ser assinalada mais
de uma alternativa:

a) Ndo foi necessaria a adog¢do de medidas;

b) Racionamento no abastecimento;

c) Reducdo de pressdo na rede;

d) Utilizacdo de manancial alternativo;

e) Ampliacdo da producdo de agua (captacdo/tratamento);
f) Campanhas de uso racional da agua;

g) Restricdo de consumo para grandes usuarios;

h) Outras medidas.
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5.2 Informar se existe ato formal do Municipio declarando situacdo de escassez hidrica:

a) Sim;
b) Nao.

BLOCO 6 - AVALIACAO DA EVOLUCAO

6.1 Informar a evolucdo da situacdo do abastecimento de agua em relacdo ao periodo
imediatamente anterior:

a) Melhorou;
b) Permaneceu estavel;

c) Piorou.

BLOCO 7 - CLASSIFICACAO DA SITUACAO HiDRICA

7.1 Classificar a situacdo hidrica do Municipio considerando as condicdes observadas no periodo
de referéncia:

a) Normal;
b) Atencao;
c) Risco;
d) Grave.
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