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@ ARES:
1. INTRODUCAO

O presente relatério consolida a andlise preliminar das contribuigcdes apresentadas no dmbito da
Consulta Publica n® 05/2026, promovida pela ARES-PCJ para aperfeicoamento da minuta de
Resolugado destinada a adogao, acompanhamento e avaliacdo dos indicadores operacionais
previstos na Norma de Referéncia ANA n°® 09/2024.

A avaliacdo das manifestacdes recebidas considerou, de forma integrada, a aderéncia das
propostas ao objeto da Consulta Publica, sua coeréncia técnica e juridica, sua aplicabilidade no
ambito da atuacao regulatéria da ARES-PCJ e, especialmente, sua compatibilidade com os
requisitos de observancia obrigatéria estabelecidos pela Norma de Referéncia ANA n° 09/2024.
Também foram consideradas a necessidade de preservacdo da seguranga juridica, da
comparabilidade dos indicadores, da adequada delimitacdo entre obrigacdes regulatérias e
contratuais e da participacao social em hipéteses que impliquem inovacao regulatéria material
nao submetida originalmente ao processo participativo.

As contribui¢coes foram analisadas individualmente e classificadas, em carater preliminar, como
deferidas, parcialmente deferidas ou indeferidas. O deferimento parcial foi utilizado, sobretudo,
nas hipdteses em que se identificou mérito na preocupacgao apresentada pelo interessado, sem
que a solugao redacional ou regulatéria proposta se mostrasse integralmente adequada. Da
mesma forma, determinadas manifestagoes foram indeferidas quando a matéria ja se encontrava
contemplada na minuta, quando a alteracdo sugerida pudesse comprometer a observancia da
Norma de Referéncia ou quando sua incorporagdo demandasse avaliacdo regulatoria e
participacao social proprias.

Importa destacar que a analise das contribuicdes ndo se restringiu a comparacao literal entre as
propostas apresentadas e a Norma de Referéncia ANA n® 09/2024. A minuta em consulta se
insere no exercicio mais amplo das competéncias regulatérias atribuidas as entidades
reguladoras infranacionais pela legislacao federal de saneamento basico, especialmente pela Lei
federal n® 11.445/2007, razdo pela qual a apreciacdo das sugestdes também considerou o
conjunto de atribuicdes legais ja conferidas a ARES-PCJ para normatizacdo, fiscalizacéao,
producédo de informagbes, avaliacdo da qualidade e acompanhamento da prestacdo dos servicos,
conforme tratado em seg¢ao especifica.

2. PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

A Consulta Publica n® 05/2026 foi realizada entre 08 de julho e 05 de agosto de 2026, com
disponibilizagdo de minuta de resolugao, Relatério de Andlise de Impacto Regulatdrio e planilha
eletrénica para envio de contribuigoes.

Participaram da Consulta Publica 3 atores interessados, a seguir relacionados, incluindo cédigo
de identificacao utilizado posteriormente neste documento para analise das contribuicoes
especificas.
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ARES

Id. Participante | Instituicao

01 Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP
02 Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - SANASA (Campinas-SP)
03 AEGEA Saneamento (Aguas de Matdo / Aguas de Holambra)

Continuamente, a préxima secao reproduz as contribuicdes recebidas e apresenta analise
preliminar e proposta de encaminhamento pela ARES-PCJ.
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[ AGENCIA
+# A R E S REGULADORA
PC)

3. ANALISE DETALHADA DAS CONTRIBUIGOES

3.1. Participante 1: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

11

Dispositivo
Art. 2° Esta Resolugao
aplica-se:

()

§ 2% Independentemente da
incorporacao contratual
prevista no § 1°, a ARES-PC)
podera utilizar os
indicadores disciplinados
nesta Resolucao para fins de
acompanhamento da
prestagao dos servigos,
fiscalizagao regulatoria,
avaliacao operacional,
elaboracao de diagndsticos
setoriais, comparac¢ao entre
prestadores e planejamento
das atividades regulatérias,
desde que respeitados 0s
limites legais e contratuais
aplicaveis.

Contribuicao

EXCLUIR 0 § 2°
ndependentemente-ta
. . |
previstaho-§1°aARES-PCH
patafinsdeacompanhamento
daprestacdo-dosservicos;
avatiacdooperacionat;

. .:, g N

I idad tatérias.
desdeguetrespeitadosos
s ogat :
Ledvers.

Justificativa

Acriacdo de novos
mecanismos de
acompanhamento para
objetos ja disciplinados
contratualmente pode gerar
duplicidade regulatdria e
incremento indireto de
obrigacdes nao
consideradas na modelagem
econdmico-financeira dos
contratos vigentes. Assim,
recomenda-se a exclusao do
atigo, preservando a
coeréncia dos instrumentos
de avaliacao e evitando a
imposi¢ao de controles
paralelos sobre uma mesma
obrigacao contratual.

Analise ARES-PCJ
A utilizagdo de informagodes
eindicadores para
acompanhamento
regulatério, diagndstico,
comparacao e planejamento
nao equivale a incorporacao
de novas metas ou
obrigacdes contratuais. A
prépria minuta ressalva
expressamente os limites
legais e contratuais.

Ademais, a norma é coerente
com as competéncias
regulatdrias definidas pelo
Capitulo V da LDNSB, que
prevé a utilizacao e
publicizacao de indicadores
para acompanhamento da
prestacao dos servigos,
independente de
incorporacao contratual.

Encaminhamento

Indeferimento

RELATORIO DE ANALISE DE CONTRIBUIGOES - preliminar— CP 05/2026

Agéncla Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundidi
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br

Assinado por 4 pessoas: ISABELLA VARGAS ORTIZ PICAZO MONTANARI, RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC, DIEGO RUIZ SOARES e FILIPE

PASQUALINI PEREZ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/B19A-172D-55C1-C5EF e informe o cédigo B19A-172D-55C1-C5EF

o



1.2

Dispositivo

Art. 24. Para os casos de
impedimento de calculo de
indicador, em cada ano:

Contribuicao

INCLUSAO D PARAGRAFO
UNICO no Art 24. : Nos dois
primeiros ciclos de avaliacao
operacional, aimpossibilidade
de apuracgao decorrente da
auséncia histdrica das
informac0es exigidas por esta
Resolugao nao ensejara,
automaticamente,
classificagao insatisfatéria,
desde que o prestador
demonstre a adog¢ao de
medidas para estruturagao
dos respectivos controles.

ARES:.
REGULADORA
PCJ

Justificativa
A Resolucao exige
informacoes e controles que
podem nao possuir histérico
ou estruturacao prévia nos
sistemas dos prestadores. A
classificagcdo automatica
como "insatisfatorio"
durante os primeiros ciclos
de avaliacdo pode penalizar
0 processo de adaptacao
regulatdria, mesmo quando
o prestador estiver adotando
medidas para
implementacao dos
controles requeridos. A
previsao de periodo de
transicao favorece a
implementagao gradual da
norma e esta alinhada aos
principios da
proporcionalidade e da
razoabilidade regulatéria.

Andlise ARES-PC)J

Incompatibilidade direta
com requisito da NR 09:
diante de auséncia parcial
de informacdes ou falta das
condi¢des minimas, a
classificagdo como
insatisfatéria é
expressamente
determinada. ANR ja
estabeleceu sua propria
transicao: Nivel | desde o
primeiro relatério e Nivelll a
partir do segundo. A minuta
ainda contém solucao
excepcional para 2026
utilizando bases ja
disponiveis.

Encaminhamento

Indeferimento
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1.3

Dispositivo

Art. 30. O prestador de
servicos devera encaminhar
a ARES-PCJ as informacoes
primarias necessarias ao
cdlculo dos indicadores de
Nivel | e Nivel ll.

Contribuicao

INCLUSAO DO §5° A

implementacao de obrigacdes
adicionais de disponibilizacgao,

tratamento, segregacao,
consolidacao ou reporte de
informac0es decorrentes
desta Resolucao devera
observar os instrumentos

contratuais vigentes e, quando

resultar em custos adicionais
nao contemplados na
modelagem contratual, a
respectiva alocagao de riscos
€ 0s mecanismos aplicaveis
de preservacgao do equilibrio
econdmico-financeiro do
contrato.

ARE

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Justificativa
A Resolucdo cria novas
obrigacoes de
disponibilizacao e reporte de
informacoes que podem
demandar adequacoes
operacionais,
administrativas e
tecnoldgicas pelos
prestadores. Considerando
que tais obrigacbes podem
gerar custos ndo
contemplados na
modelagem dos contratos
vigentes, recomenda-se
explicitar a necessidade de
observancia da matriz de
riscos e dos mecanismos de
preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro
contratualmente previstos,
garantindo seguranca
juridica e adequada
compatibilizagdo entre a
regulamentacao e os
instrumentos de prestagao
dos servicos.

Andlise ARES-PC)J

ANR 09 estabelece
diretamente que o prestador
é responsavel pela geracao e
fornecimento das
informac0es e deve
disponibiliza-las no formato
e periodicidade definidos
pelo regulador. Eventuais
situagdes extraordindrias
devem ser tratadas a luz do
contrato e da legislagao
aplicdvel, caso a caso.

Encaminhamento

Indeferimento
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21

CAPITULO VI - DOS
INDICADORES

Contribuicao

Incluir, entre os indicadores
complementares, o
indicador Agua Nao
Convertida em Receita
(ANCR), alinhado ao
conceito internacional de
Non-Revenue Water (NRW) e
ao balanco hidrico
padronizado pela
International Water
Association (IWA).

REGULADORA

ARES:.

Justificativa
O indice de Perdas por
Ligacao (IPL) avaliaa
eficiéncia operacional do
sistema sob a 6tica das
perdas fisicas, porém nao
contempla a dimensao
econdmico-comercial das
perdas. A utilizagao conjunta
do IPL e do indicador ANCR
permite distinguir perdas
reais, perdas aparentes e
consumos autorizados nao
faturados, proporcionando
diagndstico mais abrangente
e aderente as melhores
praticas internacionais de
gestao de perdas.

Analise ARES-PC)

A contribuicdo é
tecnicamente valida, mas
constitui novo indicador
permanente, ndo necessario
aadocao daNR 09 e sem
metodologia integralmente
submetida a participacao
social. A prépria minuta ja
criou caminho adequado:
indicadores
complementares podem ser
testados e suainclusao
definitiva devera observar
participacao e controle
social.

Encaminhamento

Indeferimento
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2.2

Dispositivo

CAPITULO VI - DOS
INDICADORES

/ [ AGENCIA
¢ REGULADORA
ARES

Contribuicao

Incluir o indicador Incidéncia
da Hidrometracéo de Agua
(IAG1003/SINISA) como
indicador complementar
para avaliacdo da cobertura
de micromedicgao.

Justificativa
O indice de Micromedicéo
(IMI) é influenciado por
diversos fatores, como
perdas reais, perdas
aparentes, submedicao e
volumes nao registrados, ndo
permitindo avaliar
isoladamente a abrangéncia
dainstalacdo de
hidrometros. O indicador
IAG1003 mede diretamente a
proporc¢ao de liga¢oes ativas
micromedidas, oferecendo
avaliacdo mais precisa da
cobertura de hidrometracgao.
Além disso, sua utilizagao
esta alinhada a Norma de
Referéncia ANA n° 15/2025,
que prevé o
acompanhamento desse
indicador no contexto da
gestao de perdas.

Andlise ARES-PC)J

ANR 15 efetivamente exige
esse indicador no
diagndstico de perdas. No
presente momento,
compreende-se que ele deva
ser tratado no instrumento
de implementacgao da NR 15,
e nao necessariamente
convertido agora em
indicador complementar da
resolucdo de adogédo da NR
09. Evita-se duplicacdo
normativa e alteracao de
escopo.

Encaminhamento

Indeferimento
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Dispositivo

Secao Il - Dos Indicadores
Nivelll

ARE

Contribuicao

Estabelecer faixas de
referéncia, padroes de
desempenho ou critérios
interpretativos para os
indicadores classificados
como Nivel ll, inicialmente
com carater orientativo e ndo
vinculante.

AGENCIA
REGULADORA

PCJ
Justificativa
Aindicacao apenas do
sentido desejavel do
indicador (maior, melhor ou
menor, melhor) limita sua
interpretacao pelos titulares
e prestadores dos servigos. A
definicdo de faixas de
desempenho permitira
identificar resultados
satisfatdrios, intermediarios
ou criticos, favorecendo
andlises comparativas e
subsidiando ac¢fes de
melhoria continua.
Recomenda-se que essas
faixas sejam construidas
com base em séries
historicas e benchmarking
entre prestadores com
caracteristicas semelhantes.

Anélise ARES-PC)

ANR 09 deliberadamente
admite padrdes de referéncia
dos indicadores avaliados
por comparagao “caso
existentes”. Produzir agora
faixas proprias exigiria
estudo de benchmarking,
definicdo metodoldgica e
avaliacéo de impactos. E
matéria valida para
aperfeicoamento futuro, mas
inadequada para introducgéao
ao final desta consulta.

Encaminhamento

Indeferimento
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/ [ AGENCIA
¢ REGULADORA
ARES

Dispositivo Justificativa Analise ARES-PC)J Encaminhamento

Contribuicao

24

RESOLUCAO

Inserir dispositivo que
explicite a compatibilidade e
a complementaridade da
Resolugdo com a Norma de
Referéncia ANA n® 15/2025.

A Norma de Referéncia ANA
n° 15/2025 estabeleceu
diretrizes nacionais para
diagnéstico, gestao, controle
e monitoramento das perdas
nos sistemas de distribuicao
de dgua. A harmonizagao
normativa contribui para
maior seguranca regulatoria,
uniformizacdo metodoldgica
e alinhamento entre os
instrumentos regulatorios
nacionais e regionais.

A sugestao é util como
integracao normativa,
sobretudo porque aNR 15
utiliza expressamente
indicadoresdaNR 09 e
acrescenta o diagndstico de
perdas.

Deferimento.

Inclusao de artigo apds
0 Art. 40 da minuta, com
a seguinte redacao:

“Art. XX. A aplicacao
desta Resolugéo
observara, no que
couber, as disposi¢cdes
constantes de normas
especificas
relacionadas a gestao,
reducdo, controle e
monitoramento de
perdas de agua,
inclusive aquelas
decorrentes da Norma
de Referéncia ANA n°
15/2025, ou de norma
que vier a substitui-la.”
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Dispositivo

Ficha do Indicador Nivel | -
03: indice das analises de
demanda bioquimica de

Contribuicao

Prever que amostras nao
coletadas em decorréncia de
caso fortuito ou forga maior,

ARES:.
REGULADORA
PCJ

Justificativa

Ocorréncias como falhas em
equipamentos de
automacao, interdicdes por
orgaos de defesa civil,
eventos climaticos extremos
ou atrasos comprovados de

Analise ARES-PCJ
A sugestao altera a propria
metodologia da condicao
necessaria estabelecida pela
NR 09. A norma federal
determina a relacado entre
amostras realizadas e
amostras obrigatérias e ja
oferece tratamento préprio

Encaminhamento

2.5 oA devidamente comprovados, |laboratorios contratados . Indeferimento
oxigénio - DBO do esgoto na . . . ~ para motivos externos:
, sejam desconsideradas no independem da atuacao da e “
saido do tratamento no ) . N classificagdo como “nao
~ . denominador do calculoda | prestadora. A exclusao . )
padrao estabelecido - IDBO. . L . N ) avaliado por motivos
Condicao Necessdria (CN). | dessas situacgdes evita "
S . externos ao prestador”,
penalizagbes indevidas e . o ~
. ) mediante validacao. Nao
assegura maior equidade na S
o - parece juridicamente seguro
aplicagao do indicador. . .
recriar o denominador
localmente.
Incompativel com aficha
O IDBO deve mensurar ) p, .
. A obrigatoria da NR 09. Embora
exclusivamente a eficiéncia . .
Estabelecerque a . aregra geral seja a saida do
. operacionalda ETE. A L
. . . amostragem para calculo do . oy tratamento, a propria norma
Ficha do Indicador Nivel | - . . qualidade do corpo hidrico N
- . IDBO sejarealizada S federal prevé tratamentos
03: Indice das analises de . receptor sofre influéncia de . .
demanda bioquimica de exclusivamente no efluente multiplas fontes de poluicao diferenciados para
2.6 d final da Estagao de P potuic langamento com outorga de | Indeferimento

oxigénio - DBO do esgoto na
saido do tratamento no

padrdo estabelecido - IDBO.

Tratamento de Esgoto,
imediatamente antes do
langamento no corpo
receptor.

externas ao sistema operado
pela prestadora, devendo ser
objeto de monitoramento
ambiental especifico, e nao
integrar o cdlculo do
indicador operacional.

diluicao, emissario
submarino e disposi¢ao no
solo. A minuta apenas
reproduz essas adaptagdes.
A ARES-PCJ nao pode
eliminar essas hipéteses.
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Dispositivo

Ficha do Indicador Nivel | -
03: indice das analises de
demanda bioquimica de

Contribuicao

Especificar que a frequéncia
de amostragem considerada
no céalculo da CN ser4,
prioritariamente, aquela
estabelecida na Licenga de
Operacéao ou no plano de

ARES:.
REGULADORA
PCJ

Justificativa

A proposta assegura
compatibilidade entre a
metodologia regulatéria e as
obrigac6es ambientais ja

Analise ARES-PCJ
Entende-se que a sugestao
corrobora o que a minuta ja
determina: a CN considerao
plano de amostragem
definido pelo 6rgao
ambiental ou gestor de

Encaminhamento

2.7 A . . L recursos hidricos e, ha Indeferimento
oxigénio - DBO do esgotona | monitoramento aprovado estabelecidas pelos orgaos . .
. (o . . . . auséncia de plano pre-
saido do tratamento no pelo 6rgao ambiental licenciadores, evitando - R
~ . . . o estabelecido, passa-se a
padrdo estabelecido - IDBO. |competente, aplicando-se a |duplicidade de critérios e P
N . ) - frequéncia minima mensal. A
frequéncia minima mensal conflitos de interpretacao. ~
. redacio da NR 09 segue a
apenas na auséncia dessas o <
oA mesma logica. Nao ha
exigéncias. ) =
necessidade de alteracao.
Trata-se de modificagao
substantiva da férmula. ANR
~ 09 calcula o IDBO pela
A ponderacao pelo volume . .
. propor¢ao entre nimero de
efetivamente tratado amostras conformes e
Ficha do Indicador Nivell - Estabelecer que a representa de forma mais fiel | .
- . . ~ - . numero total de amostras;
03: Indice das analises de consolidagao do indicador o desempenho operacional s .
L . . . . para multiplas unidades,
demanda bioquimica de municipal seja realizada por | do sistema como um todo e . :
2.8 determina que as Indeferimento

oxigénio - DBO do esgoto na
saido do tratamento no

padrao estabelecido - IDBO.

meio de média ponderada
pelo volume de esgoto
tratado em cada ETE.

evita que unidades de
pequena capacidade tenham
influéncia desproporcional
sobre o resultado
consolidado do municipio.

informacdes sejam
somadas. Embora seja
contribuigao de elevada
validade técnica, a
ponderagao volumétrica
criaria indicador diferente
daquele obrigatorio.
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29

Dispositivo

Ficha do Indicador Nivel | -
03: indice das anélises de
demanda bioquimica de
oxigénio - DBO do esgoto na
saido do tratamento no

padrado estabelecido - IDBO.

/ [ AGENCIA
¢ REGULADORA
ARES

Contribuicao

Incluir metodologia
especifica para sistemas de
tratamento por lagoas de
estabilizacdo ou disposicao
no solo, definindo o ponto de
coleta e os padroes de
referéncia aplicaveis.

Justificativa

Essas tecnologias
apresentam caracteristicas
operacionais distintas das
demais modalidades de
tratamento. A auséncia de
metodologia especifica pode
gerar interpretacdes
divergentes e comprometer a
comparabilidade dos
resultados entre
prestadores.

Analise ARES-PC)J
Para ETEs, inclusive lagoas, a
referéncia é a saida do
sistema de tratamento e o
padrao determinado pela
autoridade ambiental; para
disposicao no solo, a propria
ficha exige monitoramento
adicional do solo e aguas
subterraneas. Definir
padrdes ambientais proprios
ou metodologia tecnoldgica
especifica pela ARES-PC)J
poderia ultrapassar o escopo
da NR 09 e gerar conflito com
0 6rgao ambiental

competente.

Encaminhamento

Indeferimento
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ID

3.1

Dispositivo

Art. 2° Esta Resolugao
aplica-se:

(...)

§ 2° Independentemente da
incorporagao contratual
previstano § 1°, a ARES-PCJ
poderad utilizar os
indicadores disciplinados
nesta Resolucao para fins de
acompanhamento da
prestagao dos servigos,
fiscalizagao regulatoria,
avaliacao operacional,
elaboracgao de diagndsticos
setoriais, comparacao entre
prestadores e planejamento
das atividades regulatorias,
desde que respeitados 0s
limites legais e contratuais
aplicaveis.

PCJ

3.3. Participante 3: AEGEA Saneamento (Aguas de Matéo / Aguas de Holambra)

‘ Contribuicao

Alterar o § 2° do art. 2° para:
"§ 20 Independentemente da
incorporagao contratual
previstano § 1°, a ARES-PCJ
podera utilizar os
indicadores disciplinados
nesta Resolucao
exclusivamente para fins de
acompanhamento
estatistico, comparacao
entre prestadores e
planejamento das atividades
regulatédrias, vedada a
utilizagcao, para os contratos
nao incorporados nos
termos do § 1°, como
fundamento para
fiscalizagao com efeito
vinculante ou para
aplicacao de penalidade ao
prestador, observados 0s
limites legais e contratuais
aplicaveis."

Justificativa

O texto atual autoriza uso dos
indicadores
"independentemente da
incorporagao contratual” sem
distinguir entre
acompanhamento estatistico
(que ndo depende de aditivo,
por decorrer do dever geral de
informacao do art. 25 da Lei n®
11.445/2007) e fiscalizagao
com efeito sancionatorio (que,
por alterar arelacao
contratual e criar exigibilidade
de conduta, depende de
aditamento nos termos do
proprio art. 2°, §1° desta
Minuta e do art. 2°, §1°/82° da
NR 9/2024 da ANA). Aredagao
vigente criarisco de aplicagao
de efeitos praticos de
fiscalizagao a contratos nao
incorporados, o que contraria
a légica de pactuacao prévia
adotada pela propria norma
federal.

Analise ARES-PC)

Ha mérito na preocupacao
em separar avaliacao
regulatdria de afericdo de
obrigacao contratual.
Contudo, aredac¢éo sugerida
é ampla demais ao excluir
fiscalizagao: a Agéncia nao
pode renunciar ao exercicio
de competéncias
regulatorias nem ao dever
geral de obtencgéao de
informacoes, atendendo as
competéncias regulatdrias
previstas na LDNSB. Sugere-
se rever pontualmente a
redacao para tornar esse
entendimento mais claro.

Encaminhamento
Deferimento parcial.

Tendo em vista
principalmente a
delimitacao clara da
aplicabilidade da
resolucdo ao caso
contratual
especificamente no
gue se refere a
fiscalizacao, propde-se
nova redagéo ao § 2°,
como segue:

“g 90
Independentemente
da incorporagdo
contratual prevista no
§ 12, a ARES-PCJ
podera utilizar os
indicadores
disciplinados nesta
Resolugdo para fins de
acompanhamento da
prestacdo dos servigos,
avaliacdo operacional,
elaboracdo de
diagndsticos setoriais,
comparagdo entre
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[ AGENCIA
4 A R E S REGULADCRA
PC)

prestadores e
planejamento das
atividades regulatérias
e de fiscalizagdo,
respeitados os limites
legais e contratuais
aplicaveis.”
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3.2

Dispositivo

Art. 11. Os indicadores Nivel |
sao:

|- osindicadores de
cobertura e de atendimento
estabelecidos pela
Resolucao ARES-PCJ n°
650/2025, que dispde sobre
metas progressivas de
universalizacao dos servicos
de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario:

+# A R E S QEEEEK\DODA
PC)

Contribuicao

Noincisoldoart. 11 (e
correlatos), incluir ressalva:
"Nos casos de delegacao
parcial em que o prestador
seja responsavel
exclusivamente pelo
esgotamento sanitario, nao
se aplicam os indicadores
relativos ao abastecimento
de agua (IAA, ICA, IPL, ICT,
IIA e, no Nivelll, IMI, IMA e
IRA), devendo a avaliacdo
operacional restringir-se aos
indicadores pertinentes ao
servi¢o efetivamente
delegado."

Justificativa

A Minuta ja prevé a hipotese
de delegacao parcial (art. 3°,
Ill) e determina o calculo "por
contrato de prestacao de
servigos, inclusive por
delegacao parcial” (art. 23, 1),
mas nao explicita a exclusao
dos indicadores de agua para
prestadores restritos a esgoto
(caso de concessionarias
titulares de PPP administrativa
de esgotamento sanitario,
sem qualquer ingeréncia
sobre o sistema de agua do
mesmo municipio). A
auséncia de exclusao
redacional expressa gera
inseguranca regulatoria e risco
de cobranca de dado
inapuravel e fora da gestao do
prestador.

Analise ARES-PCJ

A preocupacao é valida, mas
asolucao ja decorre da
sistematica da NR 09 e das
proprias fichas de
indicadores. Ha
simultaneamente avaliacao
municipal e contratual; nas
delegac0es parciais, 0s
resultados sdo consolidados
a partir dos dados dos
prestadores responsaveis. A
ficha do IPL, por exemplo,
determina expressamente
que o indicador recai
exclusivamente sobre quem
responde pela distribuicdo. A
ressalva proposta poderia,
inclusive, criar duvida
quanto a obrigacao da ARES-
PCJ de produzir a avaliagao
municipal integral.

Encaminhamento

Indeferimento
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ID

3.3

Dispositivo

Art. 17. Na avaliacdo

operacional dos indicadores
Nivell, segundo as metas, a

ARES-PCJ considerara:

(...)

Il - fatores alheios a
responsabilidade do
prestador de servigos.

Contribuicao

Incluir paragrafo ao art. 17
com rol exemplificativo e
procedimento: "§ 1° Para fins
doinciso lll, consideram-se
fatores alheios a
responsabilidade do
prestador de servigos, entre
outros: (i) eventos de forga
maior ou caso fortuito; (ii)
determinacao do poder
concedente ou de
autoridade publica que
impacte diretamente o
indicador; (iii) omissao do
titular quanto a obrigacGes
que lhe incumbam.

§ 20 O prestador devera
comprovar a ocorréncia do
fator excludente por meio de
protocolo especifico, com
documentacgao de suporte,
no prazo de 60 (sessenta)
dias contados da ciéncia do
resultado do indicador."

ARES:.
REGULADORA
PCJ

Justificativa

Aredacdo atual ("fatores
alheios a responsabilidade do
prestador") é principiologica e
nao define critério objetivo
nem procedimento de
comprovacgao, o que confere
discricionariedade ampla a
ARES-PCJ na avaliagdo caso a
caso e gerainseguranca
juridica quanto a
previsibilidade dos resultados
publicados no relatério de
avaliagao operacional.

Andlise ARES-PC)J

Entende-se que a
contribuicao é valida e ndo
representa desvio de
entendimento em relagdo a
redacdo original da minuta
ou da propria NR 09. Em
relagcdo ao § 2°, é coerente
integrar a comunicacao de
eventual fator no ato de
submissao das informagdes
primarias. Convém ressaltar,
entretanto que a
apresentacgao destes fatores
nao importa validagao ou
anuéncia automatica da
ARES-PCJ.

Encaminhamento
Deferimento parcial.

Inclusao dos §§ 1°, 2° E
3%ao artigo 17,
conforme segue:

“§ 1° Parafins doinciso
[ll, consideram-se
fatores alheios a
responsabilidade do
prestador de servigos,
entre outros:

| - eventos de forca
maior ou caso fortuito;

Il - determinagao do
poder concedente ou
de autoridade publica
que produza impacto
direto sobre a apuragao
ou o resultado do
indicador;

Il - omissao do titular
no cumprimento de
obrigacdo sob sua
responsabilidade.

§ 20 O prestador devera
comunicar e comprovar
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AGENCIA
REGULADORA
A R E PCJ

aocorréncia do fator
alegado e suarelacdo
diretacom o(s)
indicador(es)
impactados, por
ocasiao do envio das
informac0es primarias,
nos termos do art. 31.

§ 3% A comunicacao de
que trata 0 § 2° ndo
implica
reconhecimento ou
validacao automatica
do fator alegado,
ficando sua
caracterizagao e seus
efeitos sobre a
avaliacao sujeitos a
anadlise da ARES-PCJ, a
luz dos critérios legais e
contratuais aplicaveis.”
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ID

3.4

Dispositivo

Art. 27. AARES-PCJ podera
promover o aperfeicoamento
dos procedimentos de
coleta, consolidacao,
tratamento e avaliacdo das
informacdes de que trata
esta Resolugao, desde que
preservados:

[ AGENCIA
+# A R E S REGULADORA
PC)

Contribuicao

Inclusao de paragrafo tnico
ao art. 27:"...desde que
preservados: (...)
PARAGRAFO UNICO: a
submissao de qualquer
ampliacdo material do rol de
informag6es primarias ou de
metodologia de calculo a
prévia consulta publica,
vedada sua introdugao
exclusivamente por meio dos
instrumentos de apoio
previstos no art. 26."

Justificativa

Os arts. 26 (instrumentos de
apoio de carater orientativo) e
27, paragrafo Unico (sugestao
de inclusao), permitem o
aperfeicoamento dos
procedimentos de coleta e
calculo sem arealizacao de
nova consulta publica, desde
gue preservados os critérios
estabelecidos pela NR n®
9/2024. Embora essa previsao
seja adequada para ajustes
formais ou meramente
operacionais, entende-se
necessario delimitar seu
alcance, de modo a evitar que
alteracdes posteriores
resultem na ampliagao
substancial e progressiva do
rol de dados, procedimentos
ou responsabilidades
atribuidos aos prestadores.
Considerando o modelo de
regulacao contratual
aplicavel, modificagdes dessa
natureza devem assegurar a
participacdo dos agentes
afetados e observar os limites
das obrigacdes, da alocacao
deriscos e das
responsabilidades

Andlise ARES-PC)J

O ponto trazido para
contribuicao ja esta
protegido: os instrumentos
do art. 26 sao orientativos,
enquanto o art. 27 preserva
metodologia da NR 09,
comparabilidade e
transparéncia. Sobretudo, o
art. 31, 85° exige
participacao social para a
inclusao definitiva de
indicador complementar. A
redacgao da contribuigao iria
além e poderia impedir
simples aperfeicoamentos
operacionais ou coleta
exploratdria de informacdes,
competénciasinerentes a
regulacdo. No entanto,
verifica-se mérito em
reforcar a possibilidade de
participagao social mesmo
emrelacao aos
procedimentos de coleta de
informac0es primarias.

Encaminhamento

Deferimento Parcial.

Inclusao de Paragrafo
Unico ao Art. 27,
conforme segue:

“Paragrafo Unico. Caso
constatada pela
Agéncia Reguladora a
necessidade de
mudancas substanciais
de procedimentos para
promocgao do
aperfeicoamento de
que trata o caput, a
ARES-PCJ podera
prever etapa de
participagao social
preliminar ao inicio do
ciclo de avaliagao.”
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+ A R E S QEEBEL?DOQA
PC)

estabelecidas nos contratos e
na regulacao vigente. Assim,
alteracoes de carater material
deveriam ser submetidas ao
mesmo rito de participacao
social que orientou a
elaboracao da proépria Minuta,
preservando-se a seguranga
juridica, a legalidade e a
proporcionalidade das
exigéncias regulatorias.
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ID

3.5

Dispositivo

Art. 28. O relatorio de
avaliacado operacional da
prestacao dos servi¢os e 0s
resultados dos indicadores
devem ser encaminhados
anualmente ao prestador de
servigos, ao titulare a
estrutura de prestagao
regionalizada, se for o caso,
e terampla divulgagao com
publicagao nainternet.

Contribuicao

Inclusao ao art. 28: § 1° Para
0s contratos de concessao
vigentes decorrentes de
procedimento licitatério ou
de desestatizacao, bem
como para aqueles cujos
editais ou consultas publicas
tenham sido publicados
antes da vigéncia da norma,
a divulgacéo prevista no
caputfica condicionada a
manifestacdo expressa de
adesao do prestador,
formalizada perante a ARES-
PCJ mediante termo
especifico.

§ 2° Na auséncia da adesao
referidano § 1°, a ARES-PCJ
podera utilizar os resultados
exclusivamente para os fins
de acompanhamento interno
previstos no art. 2°, §29,
vedada a publicagdoou a
divulgacao publica,
comparativa ou
individualizada, dos
resultados do prestador ndo
aderente."

ARES:.
REGULADORA
PCJ

Justificativa

O caput retne, sem distincao,
duas obrigacdes de natureza
distinta: (i) o encaminhamento
institucional do relatério ao
prestador, ao titular e entidade
regulatoria, comunicacao
compativelcom o
acompanhamento interno ja
admitido pelo art. 2°, §29°,
independentemente de
incorporacao contratual; e (ii)
a ampla divulgacao com
publicacao nainternet, que
expde a concessionaria a
avaliacao publica de
desempenho perante
usudrios, financiadores e
sociedade em geral. Essa
exposic¢ao, quando fundada
em indicadores que nao
integram os critérios de
avaliacao de desempenho
definidos em contrato e na
proposta técnica/comercial
gque embasaram o certame
licitatorio, submete a
concessionaria a julgamento
publico por pardmetro diverso
aelaaplicavel (indicadores
contratuais), gerando risco
reputacional, sem as garantias

Andlise ARES-PC)J

ANR 09 estabelece
expressamente ampla
divulgacao e publicacdo na
internet dos relatorios de
avaliacao operacional.
Transparéncia regulatéria
nao constitui, por si s,
sancao.

Para além da adeséao a
Norma de Referéncia n°
09/2024, a Resolucao
atende requisito definido
diretamente pelos artigos 26
e 27 da LDNSB.

Encaminhamento

Indeferimento
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[ AGENCIA
# A R E REGULADCRA
PC)

processuais aplicaveis a
fiscalizagéo sancionatoéria dos
arts. 33/34. A publicagao,
nesses termos, pode operar
como sancao reputacional
informal. A proposta preserva
atransparéncia regulatéria (a
ARES-PCJ mantém acesso
pleno aos dados para
acompanhamento interno) e,
a0 mesmo tempo, resguarda a
imagem da concessaoea
vinculacao ao instrumento
contratual, condicionando
apenas a exposicao publica
comparativa, e ndo o uso
regulatdrio dos dados, a
adesao voluntaria do
prestador, em coeréncia com
a légica de pactuacao ja
adotada pelo art. 2°, §1°da
prépria Minuta.

RELATORIO DE ANALISE DE CONTRIBUIGOES - preliminar— CP 05/2026 23

Agéncla Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/B19A-172D-55C1-C5EF e informe o cédigo B19A-172D-55C1-C5EF

Assinado por 4 pessoas: ISABELLA VARGAS ORTIZ PICAZO MONTANARI, RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC, DIEGO RUIZ SOARES e FILIPE

PASQUALINI PEREZ

o



3.6

Dispositivo

Art. 33. O ndo envio das
informacdes primarias no
prazo estabelecido, ou 0
envio de dados incompletos,
inconsistentes ou incorretos,
sera objeto de fiscalizagao
pela ARES-PCJ, sujeitando o
prestador de servigos as
sancg0es previstas nas
Resolu¢cdes ARES-PCJ n°
48/2014 e n®71/2014.

+# A R E S QEEEEK\DODA
PC)

Contribuicao

Incluir paragrafo no art. 33:
"§ 20 Afiscalizacéo e as
sancgoes previstas neste
artigo e no art. 34 aplicam-se
exclusivamente aos
prestadores cujos contratos
tenham incorporado os
dispositivos desta Resolucao
nos termos do art. 2°, §1°, ou
que tenham sido celebrados
apos sua vigéncia, nos
termos do art. 2°, caput.”

Justificativa

Os arts. 33 e 34 instituem
fiscalizacao e alteram a tabela
de infracdes da Resolucao
ARES-PCJ n°48/2014 (item
9.41) para sancionar o nao
envio de informacoes
primarias, sem ressalva
expressa quanto aos contratos
nao incorporados nos termos
do art. 2°, §1°, Essa omissao
gera inseguranca juridica, uma
vez que aplicada literalmente,
permitiria aimposicao de
sancgao a prestador cujo
contrato — por ser anterior a
NR 9/2024 — nao esta
automaticamente sujeito a
norma, em contrariedade a
propria logica de pactuagao
prévia e preservagao do
equilibrio econdmico-
financeiro adotada pelo art.
20,

Andlise ARES-PC)J

Ainfracao prevista na minuta
é nao fornecer informacao
exigida pela entidade
reguladora, ndo descumprir
uma meta da NR 09. O dever
de informacgao possui
fundamento regulatério
préprio. A minuta também
torna explicitaa
obrigatoriedade de envio
para todos os prestadores
regulados. Aceitar a
sugestao poderia produzir o
resultado andmalo de a
Agéncia poder solicitar
informacao, mas nao poder
reagir a recusa de
determinado prestador.

Encaminhamento

Indeferimento
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3.7

Dispositivo

§ 4° A ARES-PCJ tera o prazo
de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data de abertura
do protocolo, para avaliar a
solicitacdo, emitir sua
conclusao e, se necessario,
atualizar a publicacao no
sitio eletrdnico.

SARE

Contribuicao

Alterar o §4° do art. 37 para
prever: "§ 4° A ARES-PCJ tera
o prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel motivadamente
por igual periodo em razéo
da complexidade da matéria,
contados a partir da data de
abertura do protocolo, para
avaliar a solicitagao, emitir
sua concluséo e, se
necessario, atualizar a
publicagao no sitio
eletrénico."

AGENCIA
REGULADORA

PCJ

Justificativa

O prazo de 30 dias para
reexame, sem previsao de
prorrogacao, pode ser
insuficiente para contestacdes
que envolvam analise técnica
complexa (ex.: divergéncia
metodologica no calculo de
indicador, discussédo sobre
fator excludente). A auséncia
de prorrogac¢ao motivada pode
comprometer a efetividade do
contraditério assegurado no
caput do artigo.

Analise ARES-PCJ
Considera-se alteracao
procedimental razoavel e
favoravel a qualidade
deciséria. Entende-se, no

entanto, que a ampliacao do
prazo favoreceria a entidade

reguladora sem
contrapartida aos demais
prazos estabelecidos,

ferindo a isonomia junto aos
entes regulados. Desta feita,
opta-se por preservar o texto

original

Encaminhamento

Indeferimento
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GVARES

4. DA COMPETENCIA REGULATORIA E DO ALCANCE DA LEI FEDERAL N°
11.445/2007

A analise das contribuicdes evidencia a necessidade de distinguir os requisitos especificos para
adocao da Norma de Referéncia ANA n° 09/2024 das competéncias regulatérias que ja decorrem
diretamente da Leifederaln® 11.445/2007. ANR n° 09/2024 uniformiza critérios e procedimentos
para avaliagao operacional, mas ndo constitui o fundamento exclusivo para a atuacéo da entidade
reguladora nesse campo.

Nos termos do art. 22, incisos | e IV, da Lei n® 11.445/2007, constituem objetivos da regulagao
estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao e expansio da qualidade dos servigos
e definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e a modicidade
tarifaria, mediante mecanismos que induzam eficiéncia e eficacia. De forma ainda mais
especifica, o art. 23, incisos |, Il, lll, Vil e VI, atribui & entidade reguladora competéncia para editar
normas relativas a padrdes e indicadores de qualidade, requisitos operacionais e de manutencgéo
dos sistemas, metas progressivas de expansao e qualidade, avaliagao da eficiéncia e eficacia dos
servicos e mecanismos de informacao, auditoria e certificagéo.

A legislacao também confere autonomia propria as atividades de obtengao, tratamento e
divulgacao de informagdes. O art. 25 determina que os prestadores fornegcam a entidade
reguladora todos os dados e informagbes necessarios ao desempenho de suas atividades,
enquanto o art. 26 estabelece ampla publicidade aos relatoérios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes produzidos pela entidade reguladora, ressalvadas as hipdteses legais de sigilo.
Complementarmente, o art. 27 assegura aos usuarios amplo acesso as informagdes sobre os
servigos prestados e acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacao.

Nesse contexto, ndo se mostra adequada uma interpretacao segundo a qual a ARES-PCJ somente
poderia calcular, acompanhar, fiscalizar ou divulgar indicadores operacionais quando estes
estivessem expressamente incorporados aos instrumentos contratuais em razdo da NR n°
09/2024. Deve-se distinguir a alteracdo de obrigacdes e metas contratuais, que depende da
observancia do regime juridico aplicavel a cada instrumento, do exercicio ordindrio das
competéncias legais de regulacao, fiscalizagcao, avaliacdo, producdo de informacoes e
transparéncia.

Assim, as contribuicdes que propdem restringir genericamente a atuacgao regulatoria ao espectro
de incidéncia contratual da NR n® 09/2024 nao foram integralmente acolhidas. Permanecem
pertinentes, contudo, as preocupacbes destinadas a evitar que indicadores utilizados para
acompanhamento, diagndstico ou comparacao sejam automaticamente convertidos em novas
metas contratuais ou utilizados para modificar obrigacbes previamente pactuadas sem
observancia dos procedimentos juridicamente aplicaveis.
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GVARES i
5. CONCLUSAO

Diante das analises apresentadas, conclui-se preliminarmente pelo acolhimento integral ou
parcial das contribuicbes que demonstraram potencial de aprimorar a clareza, a seguranga
juridica ou a aplicabilidade do ato normativo sem comprometer sua aderéncia a Norma de
Referéncia ANA n® 09/2024 e ao marco legal aplicavel aos servigos publicos de saneamento
basico.

As demais contribui¢coes foram consideradas nao passiveis de acolhimento quando incompativeis
com requisitos obrigatérios da Norma de Referéncia, quando ja contempladas pela minuta
submetida a Consulta Publica, quando implicavam restricdo indevida das competéncias
regulatérias legalmente atribuidas a ARES-PCJ ou quando representavam inovacao regulatdria
material cuja adocao demandaria analise especifica e nova oportunidade de participacao social.

Os ajustes decorrentes das contribuicdes preliminarmente deferidas ou parcialmente deferidas
deverao ser incorporados a versao consolidada da minuta de Resolugdo, observadas ainda as
correcoes formais e de técnica normativa identificadas durante o processo de revisao.

Propbe-se, assim, o encaminhamento do presente Relatério Preliminar de Analise de
Contribuigdes, acompanhado da minuta consolidada do ato normativo, para apreciacdo no
processo de deliberagao da ARES-PCJ, sem prejuizo de eventuais ajustes decorrentes das etapas
subsequentes de analise e decisao colegiada.

Americana, 13 de agosto de 2026.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
DIEGO RUIZ SOARES FILIPE PASQUALINI PEREZ
Analista de Regulacéo e Fiscalizagao Analista de Regulagao e Fiscalizagao
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
ISABELLA VARGAS ORTIZ PICAZO MONTANARI RODRIGO DE OLIVEIRA TAUFIC
Analista de Regulagéo e Fiscalizagao Coordenador de Normatizagao
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