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RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
JAGUARIUNA

PRESTADOR: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIUNA - SAAEJA
Verificacdo de Nao Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, julho de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Jaguaritna

Prefeito: David Hilario Neto

Enderecgo: Rua Alfredo Bueno, 1235, Centro, Jaguariuna - SP - CEP: 13.910-027
Telefone: (19)3867-9700

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n® 2.029, de 22/12/2010

1.2 PRESTADOR

Nome: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Jaguariina - SAAEJA

Responsavel legal: Wanderley Teodoro Filho

Enderego: Rua Maranhao, 420 — Jardim Bela Vista, Jaguariuna — SP, CEP 13.911-416
Telefone: (19) 3199-7501

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Fabio Bonetto Rosa — Analista de Regulacéo e Fiscalizagc&o

Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulagéo e Fiscalizagao


https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&itd=25&hash=1076657162F7F4D5E26301C2&origem=base
https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=894517853569723368&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=450
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=450

2.2 PRESTADOR

Alice Bortolotto Valsechi - Diretora de departamento

3. FISCALIZAGAO

Em 28/07/2026 foram realizadas inspe¢bes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugao ARES-PCJ n°® 48/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 696/2026;
¢ Resolugao ARES-PCJ n°® 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-

PCJ n° 48/2014.

Subsistemal/Loc
al

Condigoes
Gerais -
Jaguariuna
Condigoes
Gerais -
Jaguariuna

Condigoes
Gerais -
Jaguariuna
Condicoes
Gerais -
Jaguariuna

Condigoes
Gerais -
Jaguariuna
Condicoes
Gerais -
Jaguariuna
Condicoes
Gerais -
Jaguariuna
Condigoes
Gerais -
Jaguariuna
Condigoes
Gerais -
Jaguariuna

Caodigo

NC
CG-9.12

CG-9.13

CG-9.17

CG-9.21

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.35

CG-9.36

CG-9.6

Descrigdo NC

N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos
servigos no atendimento ao usuario

N&o dar publicidade da tabela de pregos publicos

N&o realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestacdo ao
usuario

Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde
sobre os padrbes de potabilidade da agua no atendimento ao
usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatorio contendo informagdes
sobre o numero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por

motivo

N&o fornecer ao usuario a declaragéo anual de débitos

Prazo para
solugao

Em até 90 dias

Em até 30 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 30 dias

Em até 30 dias

Em até 30 dias

Em até 90 dias

Em até 90 dias



Condigdes REG-12.1 Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econémico- Em até 30 dias
Gerais - contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatodria.
Jaguariuna
Condigbes TS- N&o realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Em até 30 dias
Gerais - 11.11.2 conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em
Jaguariuna seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagdo, de maneira permanente.
Condicoes TS-11.12  Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacdes de Em até 30 dias
Gerais - acompanhamento da Tarifa Residencial Social
Jaguariuna
Condigoes TS-11.4 Nao elaborar Procedimento Operacional Padréao (POP) para Em até 30 dias
Gerais - integracao de base de dados e cadastramento automatico
Jaguariuna
Condigoes TS-11.5 N&o realizar o procedimento de integracéo de base de dados e Em até 30 dias
Gerais - cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia
Jaguariuna
Condigoes TS-11.6 Nao efetivacao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Em até 30 dias
Gerais - Categoria Residencial Social, apos identificagao por cadastro
Jaguariuna automatico
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 15.975 - Atendimento - Jaguariuna (Jaguariina)

Atendimento - Jaguariuna
Condig¢des Gerais - Jaguariuna

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Condig¢bdes Gerais - Jaguariuna

Av. Tiradenteg

v Jaguariuna - Circuito das
=/ Aguas e Flores Paulista

Q0 o L Rua?
Google Map data ©2026

Endereco: R. Maranhao, 420 - Jardim Bela Vista, Jaguariuna - SP, 13911-416, Brasil. n°® 420. .
CEP: 13911-416 / Cidade: Jaguaritna, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7003317, long=-46.9814963, accuracy=13.653

Fiscalizado Jaguariuna #211379157


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=1076657162F7F4D5E26301C2&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=20034

Data de inicio da fiscalizagdo 28/07/2026
Data de término da fiscalizagao 28/07/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao N/A

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Fachada do atendimento presencial.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO N/A
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Placa de atendimento preferencial.

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

R FALE COM O SAAEJA

Foto 1 - Informagbes de contato da ouvidoria. Foto 2 - Informagbes de contato no site.



[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos Nao Conforme

servigos no atendimento ao usuario
Nao possui

[CG9.12] Observagoes
regulamento. Foi
enviada minuta no dia
10/07/26 a ARES-PCJ

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Minuta de regulamento enviado a ARES-
PCJ
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no Nao Conforme

atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio
N&o disponibiliza a

[CG9.35] Observagoes

Resolugdo ARES-PCJ
n° 50/2014 em sitio

eletrénico préprio, bem

como, necessita

disponibiliza-la em local
de facil visualizagao e
acesso no atendimento

presencial.

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Nao Conforme

no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio
Nao disponibiliza o

[CG9.32] Observagoes
Cddigo de Defesa do
Consumidor dos
servigos em sitio
eletrbnico proprio.

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC no atendimento presencial.



[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe Nao Conforme
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagées Nao disponibiliza
Portaria do Ministério
da Saude que dispoe
sobre os padrbes de
potabilidade da agua

no atendimento ao
usuario e em sitio
eletrénico proéprio.

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Nao Conforme

[CG9.13] Observagées N&o da publicidade da
tabela de precos
publicos em seu site e
atendimento

presencial.
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme
Fotos de [CG9.16]
Foto 1 - Instrugdes para ligagéo de agua esgoto.
[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Informagées de cadastro do sistema. Foto 2 - Informagées de cadastro do sistema.

[CG9.17] Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestagao ao Nao Conforme
usuario



[CG9.17] Observagées Nao possui Contrato de
Prestacédo. Foi enviada
minuta no dia 10/07/26

a ARES-PCJ

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Minuta de Contrato de Prestacéo enviado
a ARES-PCJ.

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Numero de protocolo em atendimento via

aplicativo de mensagens.

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagées e solicitacdes do Conforme
usuario

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro de reclamagdes.

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]



Foto 1 - Relatério de leituras - Maio/26 Foto 2 - Relatdrio de leituras - Junho/26

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou
incorrecoes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagoes

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Cinco datas de vencimento oferecidas

pelo sistema.

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdao de duplicidade de
pagamentos

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis

Fotos de [CG9.3]

ARRE AT

Foto 1 - Registro de reclamagdes com datas de

recebimento e resposta.

[CG9.7] Nao atender ao conteiildo minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Conforme

Nao Conforme

Nao oferecem 6 datas
de vencimento da
fatura.

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Verso da fatura. Foto 2 - Frente da fatura.

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos Nao Conforme

[CG9.6] Observagoes A declaragéo anual de
débitos pode ser obtida
apenas até 2024 por
meio do site da

prefeitura.
Fotos de [CG9.6]
Foto 1 - Declaragéo anual de débitos emitida pela
prefeitura de Jaguariuna (até 2024).
[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Notificagéo de inadimpléncia realizada na Foto 2 - Notificagéo de inadimplénicia.
fatura.
[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme

fornecimento e condigdes para religagao

Fotos de [CG9.25]



Foto 1 - Comunicagéo ao usuario dos motivos do  Foto 2 - Continuagdo da comunicagdo ao usuario

corte do fornecimento. dos motivos do corte.
[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicacao para mudanca de categoria Conforme
Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Notificagdo de mudanca de categoria. Foto 2 - Ocorréncia de mudanga de categoria.

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem Conforme
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relagdo de datas de cortes realizados.

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]



Foto 1 - Divulgagao de interrupgdo programada
em pagina da rede social da prefeitura de

Jaguariuna.

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrup¢cdes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]

T LELE

sgu@vB0

Foto 1 - Divulgacgéo de interrupgdo programada no
site da ARES.

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]

Foto 1 - SINISA agua Foto 2 - SINISA Esgoto

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]



Foto 1 - Faturamento residencial sem consumo.  Foto 2 - Faturamento residencial com consumo de

2 m3.

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Faturamento residencial com consumo na

primeira faixa.

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]



Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Residencial Social.

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da

Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Industrial (23 m?)

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da

Categoria Publica.

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os N/A
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de Conforme
precos publicos de acordo com a resulcao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Valor do servigo de ligagao de agua. Foto 2 - Valor do servigo de ligagao de esgoto.

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Divulgagao da Tarifa Residencial Social

nas faturas.

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio

eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira

permanente.

[TS11.11.2] Observagdes O site possui baner
mencionando "Tarifa
Social", no entanto, ndo



esta vinculado a
nenhuma pagina de
redirecionamento com
as informacgdes
necessarias.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Baner no site (inativo).

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social N/A
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,

através das midias sociais e canais de comunicacéao digitais que o prestador

de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,

nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira

permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Panfleto da Tarifa Social disponivel no

atendimento presencial.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao Conforme
previsto na Resolugcio ARESPCJ n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]



Foto 1 - Fatura da categoria social com desconto

aplicado.

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Conforme
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para Nao Conforme
integragao de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagdes Nao possui
Procedimento
Operacional Padrao
(POP) para integracao
de base de dados e

cadastramento
automatico.
[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e Nao Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia
[TS11.5] Observagoes Nao realiza o

procedimento de
integracéo de base de
dados e cadastramento
automatico, inclusive
quanto a frequéncia.

[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdao da Unidade Usuaria na Nao Conforme
Categoria Residencial Social, apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes Nao realiza o cadastro
automatico.
[TS11.7] Nao efetivagao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme

Residencial Social em até 10 (dez) dias ap6s a data de solicitagdo de
cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagido direta do
usuario

[TS11.8] Nao implementagao de mecanismo para concessao dos beneficios Conforme
da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tinico sem individualizagao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao N/A
ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia N/A
de conformidade para exclusao de beneficiario

[SISTEMA SONAR] N/A



[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagées técnicas e econémico- Nao Conforme
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.

[REG12.1] Observacées Faltam as informagdes
de reclamacdes, tarifa
social bem como dados
referentes ao segundo
semestre de 2025.
Verificou-se que tais
informacdes foram
inseridas no sistema
referente a prefeitura
de Jaguariuna, ao
invés do sistema do

SAAEJA.
Fotos de [REG12.1]
5
=g e—
Foto 1 - Preenchimento do sistema SONAR
referente ao ano de 2025.

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacgodes de Nao Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social
[TS11.12] Observagoes Nao forneu

mensalmente a
ARESPCJ as
informacodes de
acompanhamento da
Tarifa Residencial
Social.

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sonar sem informagdes referentes a

Tarifa Social.



[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes
sobre o numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagdes

Fotos de [CG9.36]

Foto 1 - Sonar sem informagdes completas a

respeito do numero de reclamagoes.

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdao de hidrometro por desgaste
natural

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Nao Conforme

N&o disponibiliza a
ARES-PCJ relatorio
contendo informacgdes
sobre o numero de
reclamagoes,
agrupadas
mensalmente por
motivo.

Conforme

Conforme

Foto 1 - Notificagéo de troca de hidrometro. Foto 2 - Ocorréncia de troca de hidrémetro.

[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Conforme



Foto 1 - Inicio do relatorio de aferigéo de Foto 2 - Concluséo do relatorio de aferigéo de
hidrémetro. hidrémetro.

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigcos Conforme

[CG9.14] Observagoes Foi informado que os

casos onde o periodo

transcorrido supera o
prazo normativo,

decorrem do usuario

nao dispor dos
requisitos para o
servico na data da
solicitagdo.

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Servigos e respectivas datas de Foto 2 - Servigos e respectivas datas de

solicitagéo e concluséao. solicitacédo e conclusdo (continuagao).

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Prazos para religagdo de agua. Foto 2 - Prazos para religagdo de agua

(continuagao).



E base de:

Relatério de Fiscalizagao 333/2026 - Geral

Fabio Bonetto Rosa

ANALISTA DE FISCALIZACAO E REGULAGAO - DAF

(editado 5 vezes - tltima modificagcdo: 21/08/2026 14:46:30)

E base de:

Auto de Notificaggo 311/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 809/2026 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - SAAEJA Jaguariina

Oficio 2.129/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 575/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou?

30/07/2026 09:30:11

30/07/2026 09:42:59

Tramitagao 1-
333/2026
21/08/2026 11:56

(Respondido)

Fabio R.

Envolvidos internos

acompanhando
CE

2 ou mais pessoas

Fabio Bonetto Rosa realizou uma edigédo no item mencionado Novo Item Fiscalizado

15.975..

Fabio Bonetto Rosa realizou uma edigéo no item mencionado Novo ltem Fiscalizado

15.975..

Auto de Notificagao emitido:

21/08/2026 - Auto de Notificagdo 311/2026 - Auto de Notificagado

Auto de Notificagao
| FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS |

Prazo Vencimento
Resposta do Daqui 9 dias —
prestador 05/09/2026

Visibilid
Lembrete ade
Nao Todos

configura
do
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Prazo

[Condigbes Gerais -
Jaguariuna] [CG9.35]
Nao disponibilizar a
Resolugdo ARES-
PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao
usuario e em sitio
eletrénico proprio

[Condigbes Gerais -
Jaguariuna] [CG9.32]
Nao disponibilizar
Cddigo de Defesa do
Consumidor dos
servigos no
atendimento ao
usuario e em sitio
eletrénico proprio

[Condigdes Gerais -
Jaguariuna] [CG9.33]
Nao disponibilizar
Portaria do Ministério
da Saude que dispde
sobre os padrdes de
potabilidade da agua
no atendimento ao
usuario e em sitio
eletrénico proprio

[Condigdes Gerais -
Jaguariuna] [CG9.13]
N&o dar publicidade
da tabela de precgos
publicos

[Condigbes Gerais -
Jaguariuna] [CG9.6]
Nao fornecer ao
usuario a declaragao
anual de débitos

[Condigcbes Gerais -
Jaguariuna]
[TS11.11.2] Nao
realizagao de
divulgacao da Tarifa
Residencial Social
conforme capitulo IX
da Resolugao ARES-
PCJ n® 592/2024 -
Em seu sitio

Vencimento

Daqui 24 dias —
20/09/2026

Daqui 24 dias —
20/09/2026

Daqui 24 dias —
20/09/2026

Daqui 24 dias —
20/09/2026

Daqui 24 dias —
20/09/2026

Daqui 24 dias —
20/09/2026

Lembrete
Néo
configura
do

Nao
configura
do

Nao
configura
do

Nao
configura
do

Nao
configura
do

Nao
configura
do

Visibilid
ade

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

Prazo

eletrbnico, na pagina
inicial e em local de

facil visualizacao, de
maneira permanente.

[Condigcbes Gerais -
Jaguariuna] [TS11.4]
Nao elaborar
Procedimento
Operacional Padrao
(POP) para
integracao de base
de dados e
cadastramento
automatico

[Condicbes Gerais -
Jaguariuna] [TS11.5]
N&o realizar o
procedimento de
integracao de base
de dados e
cadastramento
automatico, inclusive
quanto a frequéncia

[Condigbes Gerais -
Jaguariuna] [TS11.6]
Nao efetivagéo
imediata da inclusdo
da Unidade Usuaria
na Categoria
Residencial Social,
apos identificagao
por cadastro
automatico

[Condigbes Gerais -
Jaguariuna]
[REG12.1] Nao
disponibilizagao de
informacdes técnicas
e econdmico-
contabeis,
mensalmente,
através do sistema
de gestao
regulatéria.

Vencimento

Daqui 24 dias — Nao
configura

20/09/2026
do

Daqui 24 dias — Néao
configura

20/09/2026
do

Daqui 24 dias — Nao
configura

20/09/2026
do

Daqui 24 dias — Nao

20/09/2026
do

Lembrete

configura

Visibilid
ade

Todos

Todos

Todos

Todos
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Visibilid

Prazo Vencimento Lembrete ade

[Condigcbes Gerais - Daqui 24 dias — Nao Todos
Jaguariuna] 20/09/2026 configura
[TS11.12] Nao do

fornecimento mensal
a ARESPCJ das
informacoes de
acompanhamento da
Tarifa Residencial

Social
[Condigbes Gerais - Daqui 24 dias— Nao Todos
Jaguariuna] [CG9.36]  20/09/2026 configura
Nao disponibilizar a do
ARES-PCJ relatorio
contendo
informacdes sobre o
nuamero de
reclamacgoes,
agrupadas
mensalmente por
motivo
[Condicbes Gerais - Daqui 2 meses Nao Todos
Jaguariuna] [CG9.12] 24 dias — configura
Nao disponibilizar 19/11/2026 do
manual ou

regulamento de
prestacao dos

Servigos no
atendimento ao
usuario
[Condigbes Gerais - Daqui 2 meses Nao Todos
Jaguariuna] [CG9.17] 24 dias — configura
N&o realizar a 19/11/2026 do

formalizagao
(entrega) do Contrato
de Prestacao ao

usuario
[Condicbes Gerais - Daqui 2 meses Nao Todos
Jaguariuna] [CG9.21] 24 dias — configura
Nao oferecer 6 datas  19/11/2026 do
de vencimento da
fatura

CONSTATACOES: Verificagdo de ndo conformidades relativas as
Condigbes Gerais da Prestacao de Servigos, conforme:

* Resolucdo ARES-PCJ n° 48/2014;
e Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;
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» Resolucéao Tarifaria ARES-PCJ n° 696/2026;
e Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
» Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Subsistem Cdédig Descricao NC

al/Local

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a
Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a
Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a
Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

oNC

CG-
9.12

CG-
9.13

CG-
9.17

CG-
9.21

CG-
9.32

CG-
9.33

9.35

CG-
9.36

CG-
9.6

REG-
121

Nao disponibilizar manual ou
regulamento de prestagédo dos
servicos no atendimento ao usuario

N&o dar publicidade da tabela de
precos publicos

N&o realizar a formalizagao
(entrega) do Contrato de Prestagao
ao usuario

Nao oferecer 6 datas de vencimento
da fatura

N&o disponibilizar Cédigo de Defesa
do Consumidor dos servigcos no
atendimento ao usuario e em sitio
eletrbnico proprio

N&o disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispde
sobre os padrées de potabilidade da
agua no atendimento ao usuario e
em sitio eletrénico préprio

N&o disponibilizar a Resolucao
ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico proprio

Nao disponibilizar a ARES-PCJ
relatério contendo informagdes sobre
0 numero de reclamacoes,
agrupadas mensalmente por motivo

Nao fornecer ao usuario a
declaragao anual de débitos

Nao disponibilizagdo de informagdes
técnicas e econémico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de
gestao regulatéria.

Prazo
para
solugao

Em até 90
dias

Em até 30
dias

Em até 90
dias

Em até 90
dias

Em até 30
dias

Em até 30
dias

Em até 30
dias

Em até 90
dias

Em até 90
dias

Em até 30
dias



Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

Condigdes
Gerais -
Jaguariun
a

TS-
11.11.

TS-
11.12

TS-
1.4

TS-
11.5

TS-
11.6

N&o realizagdo de divulgacdo da
Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolu¢gao ARES-PCJ
n°® 592/2024 Em seu sitio eletrdnico,
na pagina inicial e em local de facil
visualiza¢do, de maneira
permanente.

Nao fornecimento mensal a
ARESPCJ das informacgdes de
acompanhamento da Tarifa
Residencial Social

N&o elaborar Procedimento
Operacional Padrao (POP) para
integracéo de base de dados e
cadastramento automatico

Nao realizar o procedimento de
integracao de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive
quanto a frequéncia

Néo efetivagdo imediata da inclusao
da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social, apés
identificagdo por cadastro automatico

Em até 30
dias

Em até 30
dias

Em até 30
dias

Em até 30
dias

Em até 30
dias

PRAZO PARA REGULARIZACAO: Conforme Resolugédo ARES-
PCJ n°® 48/2014.

ENQUADRAMENTO DAS PENALIDADES: Conforme Resolugéo
ARES-PCJ n° 71/2014.

ATIVIDADES NECESSARIAS PARA CORRECAO DAS
IRREGULARIDADES: Solucéo das nao conformidades e
comunicagao imediata a ARES-PCJ.

I_=abio Bonetto Rosa
ANALISTA DE FISCALIZACAO E REGULACAO - DAF

Quem ja visualizou?

21/08/2026 11:56:35 Fabio Bonetto Rosa emitiu o Auto de Notificagédo 311/2026 a partir deste documento.
21/08/2026 15:13:03 Fabio Bonetto Rosa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 333/2026 com o

certificado FABIO BONETTO ROSA CPF 396.XXX.XXX-37 conforme MP n° 2.200/2001 .
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Tramitagao 2-

333/2026 Boa tarde, [ Vanessa Naccarato Piffer - DAF ],

21/08/2026 15:15

(Encaminhado) Segue o relatério da fiscalizacdo de Jaguariuna para providéncias.
Fabio R. Atenciosamente,

DAF - Diretoria ... -

Fabio Bonetto Rosa
A/C Vanessa P. ~ -
cc ANALISTA DE FISCALIZACAO E REGULACAO - DAF

Quem ja visualizou?

21/08/2026 15:15:19 E-mail para vanessa@arespcj.com.br

Tramitagao 3-
333/2026
24/08/2026 14:25

(Encaminhado) Encaminhamento ao setor.

Vanessa P. | DAF -
Vanessa Naccarato Piffer

DTO - Diretoria . Assistente Administrativa

CC

Quem ja visualizou?

ARES-PCJ - Avenida Paulista, n° 633 Jardim Santana, Americana — SP CEP: 13478-580 * 1Doc * www.1doc.com.br
Impresso em 26/08/2026 13:37:31 por Théania Cristina Rodrigues - Assistente Administrativa
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