Relatério de Fiscalizagdo 320/2026 Lé’ ARES .

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
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Arespgcj Municipio
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - BOM JESUS
DOS PERDOES

cE 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagao*: 1

17/07/2026 10:00

Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizacAo CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
Bom Jesus dos Perdoes

PRESTADOR: Departamento de Agua e Esgoto de Bom Jesus dos Perddes
Verificacdo de Nao Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, julho de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Bom Jesus dos Perddes

Prefeito: Sérgio Ferreira

Endereco: Rua Dom Duarte Leopoldo, 83, Centro.

Telefone: (11) 4012-1000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n® 2.306, de 18/12/2014.

1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento de Agua e Esgoto de Bom Jesus dos Perdées
Responsavel legal: Jorge Galvani Filho

Enderecgo: Avenida Santo Agostinho, 700 - Jardim Real

Telefone: (11) 4012-7516

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe Fonseca — Analista de Regulagéo e Fiscalizagédo

Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulacgéo e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Marcio de Morais - Coordenador

3. FISCALIZAGCAO


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=669217842932035073&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=1659
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=1659

Em 07/07/2026 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;
Resolugéo Tarifaria ARES-PCJ n° 691/2026
Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizacdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugao ARES-

PCJ n° 48/2014.

Subsistema

CONDIGOES GERAIS
- BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS
- BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS
- BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS
- BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS
- BOM JESUS DOS
PERDOES

CONDIGOES GERAIS
- BOM JESUS DOS
PERDOES

ANEXOS

Caédigo
Nao
Conforme

CG-9.22

CG-9.3

TS-11.2

TS-11.3

CG-9.30

CG-9.18

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Item Nao Conforme

Nao possuir dispositivos para identificacéo de
duplicidade de pagamentos

Nao responder a reclamacdes em até 10 dias uteis

Adicao de critérios de enquadramento que
restringem o alcance das regras definidas pela
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Exigéncia de documentos que excedam o
necessario para o enquadramento da unidade
usuaria ao beneficio

Nao comunicar ao usuario da troca do hidrobmetro

Realizar afericao de hidrobmetros

Novo Item Fiscalizado 15.825 - Atendimento - Bom Jesus dos Perdoes

Atendimento - Bom Jesus dos Perdoes
CONDICOES GERAIS - BOM JESUS DOS PERDOES

Checklist: Fiscalizagcao Economico Contabil
Sistema: CONDICOES GERAIS - BOM JESUS DOS PERDOES

Prazos

22/10/202
6

23/08/202
6

23/08/202
6

23/08/202
6

23/08/202
6

22/10/202
6


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=8B840157519D98210E2C6D7B&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=939905
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Endereco: R. José do Carmo Borges, 2 - Santa Rita do Passa Quatro, SP, 13670-000, Brasil. n°
2..CEP: 13670-000 / Cidade: Santa Rita do Passa Quatro, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.708005905151367, long=-47.4683952331543,
accuracy=13.653

Bom Jesus dos Perddes #208340460

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao 07/07/2026
Data de término da fiscalizagcao 07/07/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]

||

SEGUNDAASENT® 3 |
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Foto 1 - Local de Atendimento ao Publico

Foto 4 - Local de Atendimento ao Publico - Painel
Documentos

Foto 3 - Local de Atendimento ao Publico -
Cadeiras de Espera

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme



[CG9.10] Observagodes

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Local de Atendimento ao Publico -

Retirada de Senhas

»

Foto 3 - Local de Atendimento ao Publico -

Cadeiras de Espera

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagoes

Atend_imnnm

Cit’

Ha um sistema de
senhas para
atendimento

preferencial. E, embora
o local de atendimento
ndo possua assentos
reservados, existe uma
grande quantidade de
assentos disponiveis.

Foto 2 - Local de Atendimento ao Publico -
Retirada de Senhas

Foto 4 - Local de Atendimento ao Publico -

Cadeiras de Espera

N/A

Nao ha disponibilizagao
de uma linha telefénica
gratuita, com
funcionamento de 24
horas por dia, 7 dias na
semana. Entretanto,
em razao da existéncia
de fiscalizagao anterior
na qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatério n° 211/2025
e Auto de Notificacao
n° 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacao pelo
mesmo fato, essa ndo



conformidade néao sera
registrada no presente

relatorio.
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario
[CG9.12] Observagoes O prestador

disponibiliza o
regulamento de
prestacao de servigos
no local de
atendimento ao publico
€ no sitio eletrénico.

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Local de Atendimento ao Publico - Foto 2 - Regulamento Previsto na Resolugdo 181
Regulamento de Prestagéo de Servigos /17 - Sitio Eletrénico
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no Conforme

atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.35] Observagoes O documento esta
disponivel para
consulta no local de
atendimento e no sitio
eletrénico do prestador.

Fotos de [CG9.35]

3N e h—— RS—

Foto 1 - Resolugéo no. 50/2014 - Sitio Eletronico Foto 2

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio
[CG9.32] Observagoes O prestador
disponibiliza o Cadigo
de Defesa do



Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - Local de Atendimento ao Publico - Codigo

de Defesa do Consumidor

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe

Consumidor no local de
atendimento ao publico
e no sitio eletronico.

Calendirio de eventos

=

Foto 2 - Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei

8078 - Sitio Eletrénico

Conforme

sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em

sitio eletrénico proéprio

[CG9.33] Observagdes

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Local de Atendimento ao Publico -
Portaria do Ministério da Saude (padrdes de

potabilidade)

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos

[CG9.13] Observagdes

O prestador
disponibiliza a Portaria
do Ministério da Saude

(padrées de

potabilidade) no local
de atendimento ao
publico e no sitio

eletronico.
Calendirio de eventos Acompanhe-nos
[3 e e-:-'--;_-l.- R

Foto 2 - Portaria MS no. 888/2021 - Sitio
Eletrénico

Conforme

O prestador divulga a
tabela de precos
publicos (servigos de
agua e esgoto e outros)
no local de
atendimento e no sitio
eletroénico.



Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Local de Atendimento ao Publico - Tabela

Foto 2 - Local de Atendimento ao Publico -
de Precgos Publicos (Tarifas Outros Servigos)

Tabelas de Pregos Publicos (Tarifas de Agua e

Esgoto)

Foto 3 - Resolugéo 691/2026 com Pregos

Publicos - Sitio Eletrénico

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Conforme
[CG9.16] Observagdes

As instrucdes de novos
pedidos de ligagdo sao
realizados de forma
verbal pelo
Atendimento. Embora
também tenha sido
apresentado um
material, disponivel no
local de atendimento.
Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Instrugdo para Novas Ligagdes

Foto 2 - Instrugdo para Novas Ligagdes



Foto 3 - Instrugdo para Novas Ligagdes

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro Unidades Consumidoras - Foto 2 - Cadastro Unidades Consumidoras -

Dados Gerais Dados Consumidor

Foto 3 - Cadastro Unidades Consumidoras - Ciclo

de Leituras
[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagcado ao Conforme
usuario
[CG9.17] Observagoes O prestador

providencia a
formalizagéo (entrega)
dos contratos de
prestacao de servicos
ao usuario.

Fotos de [CG9.17]



\

Foto 1 - Contrato Prestagéo de Servigos Foto 2 - Contrato Prestagéo de Servigos

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

[CG9.4] Observagoes

Fotos de [CG9.4]

Conforme

O prestador
providencia protocolos
criados a partir do
sistema 1DOC, os
quais sao fornecidos ao
consumidor para
consultas futuras.
Também sao abertos
ordens de servicos
para reclamagdes e/ou
pedidos.

Foto 1 - Protocolo Gerado Foto 2 - Ordem de Servigo Gerada

[CG9.5] Ndo manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagées do
usuario

[CG9.5] Observagoes

Conforme

O prestador utiliza o
1Doc para registro de
reclamacdes e
solicitagdes do usuario.
No sistema é possivel
identificar o
reclamante, o objeto, a
data de abertura da
reclamacgéo, o
endereco, as acdes, a
ordem de servico.

(Fotos de [CG9.5]




Foto 1 - Acompanhamento de Reclamagdes -

Sistema 1Doc Prestador

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou N/A
superior a 33 dias)

[CG9.19] Observagoes Em razao da existéncia

de fiscalizagao anterior
na qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatério n° 211/2025
e Auto de Notificagao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizagéo pelo
mesmo fato, essa nao
conformidade nao sera
registrada no presente
relatorio.

Fotos de [CG9.19]
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Foto 1 - Histdrico de Leituras Foto 2 - Histdrico de Leituras

Foto 3 - Historico de Leituras

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes



[CG9.20] Observagoes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Fotos de [CG9.21]
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Foto 1 - Cadastro de Consumidores - Abertura de

Datas Disponiveis para Cadastro

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de
pagamentos

[CG9.22] Observagdes

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

Caso haja erros na
emissao da fatura ou
até corregoes de
valores, o prestador
disponibiliza a retirada
gratuita no local de
atendimento ou ainda o
envio da nova faturado
por SMS, sem a
cobranca de taxa para

reenvio.

Conforme

N&o Conforme

Foi informado,
verbalmente, que o
sistema n&o possui
uma funcionalidade
para identificar
duplicidades de
pagamentos e realizar
devolugdes ou
abatimentos em contas
posteriores. O
consumidor, ao
identificar que pagou
em duplicidade, entra
em contato com a
central de atendimento,
envia os comprovantes
de duplo pagamento, e
solicita a devolugao
dos valores pagos a
maior.

Nao Conforme



[CG9.3] Observagdes Foram identificadas 2
OS em que néo ha
evidéncias suficientes
para afirmar que o
prestador responde as
reclamacgdes em até 10
dias.

Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Ordem de Servigo - Reclamagao Foto 2 - Ordem de Servigo - Reclamagao
W e e

P
TR [
] it s 3 o D500 s reeaieabiedd ¢ B o s

— PATOa00
Eotacion o guriders, aganie
[P
I —
—
—
—

apeitd . T

Foto 4 - Protocolo Reclamagéo - Data Resposta
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Foto 5 - Protocolo Reclamagéo - Data Entrada Foto 6 - Protocolo Reclamagao - Data Resposta
[CG9.7] Nao atender ao conteildo minimo da fatura N/A
[CG9.7] Observagdes N&o consta na fatura:

numero de telefone da
Ouvidoria do Prestador;
Divulgacao da Tarifa
Residencial Social. em
razao da existéncia de
fiscalizagéo anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatorio n°® 211/2025
e Auto de Notificagcao



n° 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacao pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade nao sera
registrada no presente

relatério.
Fotos de [CG9.7]
Foto 1 - Fatura Frente - Conteudo Foto 2 - Fatura Verso - Conteudo
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragado anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]
Foto 1 - Comunicag&o em Fatura da Declaragao
de Quitagdo Anual
[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Conforme
Fotos de [CG9.26]
MV ||um;“:'f:n
Foto 1 - Comunicagdo em Fatura de Cortes
[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme

fornecimento e condigdes para religagao



Fotos de [CG9.25]

ST AT

Foto 1 - Comunicagdo em Fatura de Cortes

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicagdo em Fatura ao Usuario para

Mudancga de Categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem Conforme
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado

[CG9.27] Observagées Nao foram identificados
cortes em datas
indevidas.
Fotos de [CG9.27]

i3 | I g | : I -z

Foto 1 - Relatdrio de Cortes - Sistema Prestador Foto 2 - Relatério de Cortes - Sistema Prestador

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]



Foto 1 - Comunicacgéo de Interrupgdes - Rede Foto 2 - Comunicagéo de Interrupgdes - Rede
Sociais Sociais

Foto 3 - Comunicagéo de Interrupgdes - Rede

Sociais
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua N/A
[CG9.28] Observagdes O prestador nao esta

comunicando as
interrupgdes a ARES-
PCJ. A ultima
comunicagao,
conforme evidéncia
anexa, é de 2024.
Entretanto, por haver
uma fiscalizagao
anterior com o mesmo
apontamento (relatério
211/2025 e auto de
notificagéo 173/2025),
esse item n&o sera
apontado nessa
fiscalizacao.
Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagdo anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatorio n°® 211/2025
e Auto de Notificacao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacéo pelo
mesmo fato, essa ndo



conformidade né&o sera
registrada no presente

relatério.
Fotos de [CG9.28]
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Foto 1
[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme
Fotos de [CG9.8]
T am dofete | sp | 3snen0s | 5 sapesp | Aegional
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Foto 1 - Certiddo Regularidade - Agua Foto 2 - Certidao Regularidade - Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme

agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagées Faturamento realizado
conforme Resolugcao
Tarifaria.
Fotos de [TC10.1.1]
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Foto 1 - Fatura Residencial - Consumo Primeira

Faixa



[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagées Faturamento realizado
conforme Resolugcao
Tarifaria.

Fotos de [TC10.1.2]

T L
Foto 1 - Fatura Residencial - Consumo Acima

Minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagées Faturamento realizado
conforme Resolucao
Tarifaria.

Fotos de [TC10.1.3]

I i

Foto 1 - Fatura Residencial Social - Consumo
Minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observagées Faturamento realizado
conforme Resolucao
Tarifaria.

Fotos de [TC10.1.4]



Bofete | SP|3s06908 | o "Eerad de S3n sapesP | Aegiaonal
Paulo
Conpanhia de
Saneamanto Basico .
soitwva 5P| 3387601 | e (A SABESP | Regtoral
Paulo
Prafaitura
B Jesgs 955 | 5p | 3567106 | Municipal de Ban FHBIF Local
Jesus dos Perddes
Companhia de
BB Sucessa de Saneapento Basico
Ttararé 5P 3T | o Estadn de Sa0 TABRSE | Regioral
Paula
Compenhis de
Sancamento Basico
Bard | 5P [ 3se7zem | ST SABESP | Regloral
Paulo
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Foto 1 - Fatura Residencial Social - Consumo

11m3 a 20m3
IR
Foto 3 - Fatura Residencial Social - Consumo
acima de 20m3
[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme

agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagées Faturamento realizado
conforme Resolucao
Tarifaria.

Fotos de [TC10.1.5]

(I L
Foto 1 - Fatura Comercial - Consumo Primeira

Faixa

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagées Faturamento realizado
conforme Resolucao
Tarifaria.

Fotos de [TC10.1.6]



IR R

Foto 1 - Fatura Comercial - Acima Primeira Faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagdes Faturamento realizado
conforme Resolucao
Tarifaria.

Fotos de [TC10.1.7]

AT

Foto 1 - Fatura Industrial - Consumo Primeira

Faixa

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observagdes Faturamento realizado
conforme Resolugcao
Tarifaria.

Fotos de [TC10.1.8]
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Foto 1 - Fatura Industrial - Acima Primeira Faixa

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.



[TC10.1.9] Observagoes

Fotos de [TC10.1.9]
==

IS

Aseil
Foto 1 - Fatura Publica - Primeira Faixa
[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de

agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagoes

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Fatura Publica - Acima Primeira Faixa

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagodes

Faturamento realizado
conforme Resolucao
Tarifaria. Categoria
publica é faturada,
porém ha
cancelamento dos
valores.

Conforme

Faturamento realizado
conforme Resolucao
Tarifaria. Categoria
publica é faturada,
porém ha
cancelamento dos
valores.

N/A

Foi informado,
verbalmente, que nao
sao aplicados valores

da categoria residencial
para
Microempreendedores
Individuais (MEIs).



[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de
precgos publicos de acordo com a resulgédo emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagées

Fotos de [TC10.2]

[

Foto 1 - Fatura - Outros Pregos Publicos

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,

nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagées

Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagado anterior na
qual a mesma néao
conformidade
permanece em aberto
(Relatério n® 211/2025
e Auto de Notificacao
n® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizagéo pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade néo sera
registrada no presente
relatorio.

Conforme

Faturamento realizado
conforme Resolugao
Tarifaria.

Foto 2 - Fatura - Outros Pregos Publicos

N/A

N/A

N&o ha divulgacéo da
Tarifa Residencial
Social na fatura.
Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagéo anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatério n°® 211/2025
e Auto de Notificacao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizagéo pelo



mesmo fato, essa nao
conformidade ndo sera
registrada no presente

relatorio.
Fotos de [TS11.11.1]
O :
Foto 1 - Fatura - Frente Foto 2 - Fatura - Verso
[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social N/A
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira
permanente.
[TS11.11.2] Observagoes N&o foi identificado a
divulgacao da Tarifa
Residencial Social no
sitio eletrénico do
prestador. Entretanto,
por haver uma
fiscalizagao anterior
com 0 mesmo
apontamento (relatorio
211/2025 e auto de
notificagéo 173/2025),
esse item nado seré
apontado nessa
fiscalizacao.
[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacado da Tarifa Residencial Social N/A
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
através das midias sociais e canais de comunicacgao digitais que o prestador
de servigos utilize.
[TS11.11.3] Observagdes N&o foi identificado a

divulgagao da Tarifa
Residencial Social nas
redes sociais do
prestador. Verificado
Facebook e Instagram.
Entretanto, em razao
da existéncia de
fiscalizacao anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatdrio n® 211/2025



[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,
nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.11.4] Observagodes

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao
previsto na Resolugio ARESPCJ n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]

I i

Foto 1 - Fatura - Categoria Residencial Social

e Auto de Notificacao
n® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacéo pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade nao sera
registrada no presente
relatério.

N/A

Nao foi identificado a
divulgacao da Tarifa
Residencial Social no
local de atendimento
do prestador.
Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagcado anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatdrio n°® 211/2025
e Auto de Notificacao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacao pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade nao sera
registrada no presente
relatorio.

Conforme

Foto 2 - Fatura - Categoria Residencial Social



T

Foto 3 - Fatura - Categoria Residencial Social

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das

regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para
integracao de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes

Nao Conforme

Foi informado,
verbalmente, que ha
conferéncia do CPF e
também do endereco
do consumidor. Caso

haja divergéncia é
solicitado a corre¢ao do
dados cadastrais para

poder efetivar o

cadastramento do
beneficiario. Logo, &
solicitado corregao
cadastral.

N&o Conforme

Foi informado,
verbalmente, que ha
conferéncia do CPF e
também do endereco
do consumidor. Caso

haja divergéncia é
solicitado a corre¢ao do
dados cadastrais para

poder efetivar o

cadastramento do
beneficiario. Logo, &
solicitado corregao
cadastral.

N/A

Foi informado que
ainda nao foi elaborado
o0 Procedimento
Operacional Padrao
para cadastramento
automatico dos
beneficiarios na Tarifa
Residencial Social.



[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivagcdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na
Categoria Residencial Social, apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observacgoes

Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagado anterior na
qual a mesma néao
conformidade
permanece em aberto
(Relatério n® 211/2025
e Auto de Notificacao
n® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizagéo pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade néo sera
registrada no presente
relatorio.

Conforme

Prestador aderiu a
Tarifa Residencial
Social recentemente
(dois meses), tendo
realizado alguns
cadastros.

N/A

Foi informado,
verbalmente, que ha
conferéncia do CPF e
também do endereco
do consumidor. Caso

haja divergéncia é
solicitado a corregao do
dados cadastrais para

poder efetivar o

cadastramento do
beneficiario. Logo, é
solicitado correcao
cadastral. Entretanto,
em razao da existéncia
de fiscalizagao anterior
na qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatdrio n°® 211/2025
e Auto de Notificacao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacao pelo
mesmo fato, essa ndo



[TS11.7] Nao efetivacdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social em até 10 (dez) dias apos a data de solicitagdo de
cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagcao direta do
usuario

[TS11.7] Observacodes

[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios
da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tnico sem individualizagao

[TS11.8] Observacodes

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao
ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observacodes

conformidade ndo sera
registrada no presente
relatorio.

N/A

Foi mencionado que
nao houve solicitacbes
diretas de beneficiarios.
Cabe mencionar que o

municipio aderiu
recentemente a Tarifa
Residencial Social
(cerca de 2 meses) e
também nédo ha
problemas na
divulgacao do beneficio

(apontado em outra

nao conformidade).

N/A

Foi mencionado pelo
prestador que existem
dois condominios que
podem ser
enquadrados na
situagao de unidades
multifamiliares (apenas
um medidor para
diversas unidades de
consumo). Entretanto,
por haver uma
fiscalizagcao anterior
com 0 mesmo
apontamento (relatério
211/2025 e auto de
notificagdo 173/2025),
esse item ndo sera
apontado nessa
fiscalizacao.

N/A

N&o se aplica pois o
municipio aderiu a
Tarifa Residencial

Social recentemente

(cerca de dois meses),
ainda nao tendo



[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia
de conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagodes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagoes técnicas e econémico-
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.

[REG12.1] Observacgoes

Fotos de [REG12.1]

ocorrido processo de
exclusao de
beneficiarios.

N/A

Nao se aplica pois o
municipio aderiu a
Tarifa Residencial

Social recentemente

(cerca de dois meses),
ainda ndo tendo
ocorrido processo de
exclusao de
beneficiarios.

N/A

N/A

Conforme evidéncia
anexa, o prestador nao
esta em dia com o
registro dos dados
econbmicos, contabeis
e técnicos, os quais
sdo registrados no
sistema da
contabilidade
regulatéria (Sonar).
Entretanto, em razao
da existéncia de
fiscalizacao anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatério n® 211/2025
e Auto de Notificacao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizagao pelo
mesmo fato, essa nao
conformidade n&o sera
registrada no presente
relatorio.



Foto 1 - Consulta Processo x Regulada - Sistema
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[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacodes de

acompanhamento da Tarifa Residencial Social

[TS11.12] Observacoes

Fotos de [TS11.12]

(N

(RS R

N/A

Conforme evidéncia
anexa, o prestador ndo
estd em dia com o
registro dos dados da
Tarifa Residencial
Social, os quais devem
ser informados
mensalmente no
Relatério de Evolugéo
Mensal de Agua no
sistema da
Contabilidade
Regulatdria (Sonar).
Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagcdo anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatdrio n° 211/2025
e Auto de Notificacao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacéo pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade nao sera
registrada no presente
relatorio.



Foto 1 - Relatorio Operacional de Evolugéo
Mensal de Agua - Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagoes

Fotos de [CG9.36]

N/A

Conforme evidéncia

anexa, o prestador ndo

estd em dia com o
registro dos dados de
numero de
reclamagbes mensais,
0s quais devem ser
informados
mensalmente no
Relatério de Evolugao
Mensal Comercial no
sistema da
Contabilidade
Regulatdria (Sonar).
Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizacao anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatdrio n® 211/2025
e Auto de Notificacao
n° 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacao pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade n&o sera
registrada no presente
relatorio.
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Foto 1 - Relatorio Operacional de Evolugéo

Mensal Comercial - Sonar

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste
natural

[CG9.31] Observagdes

[CG9.30] Comunica ao usudrio da troca do hidrometro

[CG9.30] Observagodes

Fotos de [CG9.30]

N/A

Conforme

O prestador informou
que a substituicao de

hidrébmetros, quando
constatado o desgaste
natural, ndo é cobrada.

Nao Conforme

Nao ha evidéncias
suficientes de que ha a
comunicagao de troca
de hidrébmetros. Umas

das evidéncias
enviadas ndo é de
comunicagao previa.
Além disso, ndo ha os
elementos minimos
necessarios na
comunicag&o em
ambas as evidéncias
enviadas.

Foto 1 - Notificagdo Troca Hidrémetro Foto 2 - OS - Troca Hidrometro

[CG9.18] Realizar afericao de hidrometros

Nao Conforme



[CG9.18] Observagoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagdes

Fotos de [CG9.14]
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Foto 1 - Ordem de Servigo - Ligagédo

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

[CG9.29] Observagodes

O prestador informou
que néo ha bancada de
afericdo de hidrémetros

ou contrato para envio

de analises. Nesses
casos, o prestador
informou que é
realizado uma
verificagao

(comparagao) entre um

hidrébmetro considerado

bom e outro a ser
analisado.

N/A

Foi identificado Ordem
de Servigo com prazo
extrapolado para
ligacéo de agua.
Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagcado anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatdrio n°® 211/2025
e Auto de Notificacao
n°® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizacao pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade néo sera
registrada no presente
relatério.

N/A

Foram identificados
Ordens de Servico -
Religagdo com prazo



Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Ordem de Servigo - Religagdo

Foto 3 - Ordem de Servico - Religagdo

Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizagéo e Regulagdo

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 27/07/2026 10:49:31)

E base de:

extrapolado.
Entretanto, em razéo
da existéncia de
fiscalizagéo anterior na
qual a mesma nao
conformidade
permanece em aberto
(Relatdrio n°® 211/2025
e Auto de Notificacao
n® 173/2025), e a fim
de evitar dupla
penalizagéo pelo
mesmo fato, essa ndo
conformidade nao sera
registrada no presente
relatorio.
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Foto 4 - Ordem de Servico - Religagdo



Auto de Notificaggo 285/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 772/2026 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - Bom Jesus dos Perddes
Oficio 1.862/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 531/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

17/07/2026 17:23:00 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 15.825..

24/07/2026 14:40:05 Felipe Rodrigues Dias Fonseca emitiu o Auto de Notificacio 285/2026 a partir deste
documento.

27/07/2026 10:52:26 Felipe Rodrigues Dias Fonseca assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 320/2026
com o certificado FELIPE RODRIGUES DIAS FONSECA CPF 315.XXX.XXX-78 conforme MP n°
2.200/2001 .

Tramitagao 1-

320/2026

27/07/2026 10:55

(Encaminhado) Prezada [ Vanessa Naccarato Piffer - DTO |,

Segue relatorio de fiscalizagao para providéncias.

Felipe F.
DTO - Diretoria ...

A/C Vanessa P.
CcC

atenciosamente,

Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizagao e Regulacdo

Quem j& visualizou? | 2 ou mais pessoas
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