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Verificagdo de Ndo Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, junho de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Prefeito: Marcelo Simao

Enderego: Rua Victor Meirelles,89 Centro

Telefone: (19) 3582-9026

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 3.588, de 22/12/2020

1.2 PRESTADOR

Nome: Companhia Aguas de Santa Rita —- COMASA

Responsavel legal: Carlos Roberto Ferreira

Enderecgo: R. José Bonifacio, 637 - Centro, Santa Rita do Passa Quatro - SP, 13670-000
Telefone: (19) 3582-3231

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Lucas Candido dos Santos — Coordenador Economico Contabil

Fabio Bonetto Rosa — Analista de Regulagéao e Fiscalizagcao

2.2 PRESTADOR
Adrieli Giovana Sciuti Ruviero - Encarregado Comercial

3. FISCALIZAGAO

Em 18/06/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de
Nao Conformidades, conforme:


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=853217830991114989&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=268

¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n® 676/2025
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 303/2019; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Cédigo Nao Conforme
ATENDIMENTO/COMERCIAL -SANTA RITADO CG9.23
PASSA QUATRO

ATENDIMENTO/COMERCIAL -SANTA RITADO TS11.11.2
PASSA QUATRO
ATENDIMENTO/COMERCIAL -SANTA RITADO TS11.11.3
PASSA QUATRO
ATENDIMENTO/COMERCIAL -SANTA RITADO REG12.1
PASSA QUATRO
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Item Nao Conforme

Nao dar publicidade sobre interrupgbes
programadas

Nao realizagdo de divulgagdo da Tarifa
Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 -
Em seu sitio eletrnico, na pagina inicial e
em local de facil visualizagdo, de maneira
permanente.

Nao realizagdo de divulgagdo da Tarifa
Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 -
Mensalmente, através das midias sociais
e canais de comunicagéo digitais que o
prestador de servigos utilize.

Nao disponibilizagdo de informagdes
técnicas e econdmico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de
gestao regulatdria.

Prazos

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

ltem Fiscalizado 15.565 - Atendimento - Santa Rita do Passa Quatro

Atendimento - Santa Rita do Passa Quatro
CONDICOES GERAIS- SANTA RITA DO PASSA QUATRO

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: CONDICOES GERAIS- SANTA RITA DO PASSA QUATRO
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Fiscalizado Adriele #205542199

Data de inicio da fiscalizagao 18/06/2026
Data de término da fiscalizagao 18/06/2026
Observagoes Gerais Considerando que o formulario de fiscalizagéo apresenta

problema temporario na assinalagao de respostas, para que
nao restem duvidas de interpretagéo, esclarecemos que:
NAO (vermelho) = NAO CONFORME e SIM (verde) =

CONFORME
Constatacées (Fiscalizagdo Economico Contabil)
[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme
[CGO00] Observagées Fiscalizacdo realizada na sede
da COMASA e em seu posto
de atendimento presencial
localizado no centro de Santa
Rita do Passa Quatro.
Fotos de [CG00]
Foto 1 - Fachada da sede da COMASA em Santa Rita do Passa Foto 2 - Painel de avisos do posto de atendimento no Centro
Quatro
Foto 3 - Mesa de informativos no posto de atendimento no Centro
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO Conforme
[ESTRUTURA DE ATENDIMENTO] Observagoes Estrutura adequada de

atendimento.

Foto 1 - Area de espera Foto 2 - Atendimento



[CG9.10] N3o dispor de atendimento preferencial Conforme

[CG9.10] Observagées Possui atendimento
preferencial

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Assentos preferenciais

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagdes Disponivel no site e fatura

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Atendimento telefénico apresentado no Site Foto 2 - Atendimento telefénico apresentado na fatura
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos servigos no atendimento ao Conforme
usuario
[CG9.12] Observagoes Disponibiliza manual ou

regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao

usuario
Fotos de [CG9.12]
Foto 1 - Cartaz informando do regulamento Foto 2 - Regulamento da concessé&o
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Conforme
eletrénico proprio
[CG9.35] Observagdes Disponibiliza a Resolucao

ARES-PCJ n° 50/2014 no site
e no atendimento presencial.

Fotos de [CG9.35]



Foto 2 - Resolugédo ARES-PCJ n° 50/2014 no site

Foto 3 - Resolugéo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento

presencial

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Conforme
usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observagdes Disponibiliza o CDC no site e
no atendimento presencial.

Fotos de [CG9.32]

CODIGO DE
PROTECAO E

DE
: CONSUMIDOR

Foto 2 - CDC no posto de atendimento presencial

Foto 3 - CDC no site

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os padrdes de Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.33] Observacdes Disponibiliza a Portaria GM/MS
n°® 888/2021 no site e no
atendimento presencial.

Fotos de [CG9.33]



Foto 2 - Portaria GM/MS n° 888/2021 no site

Foto 3 - Caminho de acesso a Portaria GM/MS n° 888/2021 no site

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme

[CG9.13] Observagdes Tabela de pregos publicos
disponivel no site e no
atendimento presencial

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela de pregos publicos no site Foto 2 - Tabela de pregos publicos no atendimento presencial
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
[CG9.16] Observagbes Instrui por meio de folheto
orientativo
Fotos de [CG9.16]
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Foto 1 - Folder de orientagéo para ligagao (frente) Foto 2 - Folder de orientagéo para ligagéo (verso)
[CADASTRO] Conforme
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
[CG9.2] Observagdes Realiza o cadastro minimo das

unidades usuarias



Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro

Foto 3 - Cadastro

Foto 2 - Histérico de consumo

Foto 4 - Historico de consumo

[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Conforme

[CG9.17] Observagoes

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de prestagéo - pagina 1

Foto 3 - Contrato de prestagéo - pagina 3

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

[CG9.4] Observagoes

Fotos de [CG9.4]

Realiza a formalizagdo do
contrato de prestagao ao
usuario

Foto 2 - Contrato de prestagéo - pagina 2

Foto 4 - Contrato de prestag&o - pagina 4

Conforme

Fornece o nimero de OS



Foto 1 - Ordem de servigo

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacoes e solicitagées do usuario Conforme

[CG9.5] Observagdes Conforme o prestador, mantém
registro atualizado das
reclamacgoes e solicitagdes do

usuario.
Fotos de [CG9.5]
L]
e oan |
Foto 1 - Controle de reclamagoes informados no Sistema Sonar Foto 2 - Controle de reclamagoes informados no Sistema Sonar
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme
[CG9.19] Observagbes Realiza leitura em periodo
regular.
Fotos de [CG9.19]
Foto 1 - Leituras em intervalo regular - 1 Foto 2 - Leituras em intervalo regular - 2
Foto 3 - Leituras em intervalo regular - 3
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecdes Conforme
[CG9.20] Observagées Conforme prestador, ndo

realiza cobrancga.

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme



[CG9.21] Observagoes Oferece 6 datas de vencimento

da fatura
Fotos de [CG9.21]
Foto 1 - Possibilidades de datas para vencimento das faturas
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme
[CG9.22] Observagdes Possui dispositivos para
identificacédo de duplicidade de
pagamentos
Fotos de [CG9.22]
Foto 1 - Fatura ap6s pagamentos duplicados Foto 2 - Sistema para identificagdo de pagamentos duplicados
[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme
[CG9.3] Observagdes Responde a reclamagdes em

até 10 dias uteis

[CG9.7] N&do atender ao contetido minimo da fatura Conforme

[CG9.7] Observagdes Atende ao conteido minimo da
fatura

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Contetido minimo da fatura Foto 2 - Verso da fatura
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
[CG9.6] Observagdes Fornece ao usuario a

declaragao anual de débitos

Fotos de [CG9.6]



Foto 1

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA]

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] Observagdes

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

[CG9.26] Observagoes

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Comunicagéo de corte na fatura.
[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigdes
para religagao

[CG9.25] Observagoes

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Aviso ao usuario.

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria

[CG9.15] Observagoes

Fotos de [CG9.15]

Conforme

Possui comunicagao de
inadimpléncia.

Conforme

Realiza a a comunicagéao de
corte com aviso de
recebimento.

Conforme

Comunica ao usuario 0os
motivos do corte do
fornecimento e condig¢des para
religagéo.

Conforme

Realiza comunicagao para
mudanca de categoria



Foto 1 - Modelo de comunicagdo para mudanga de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados Conforme

nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Cortes de abril

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

[CG9.23] Observagoes

Fotos de [CG9.23]

focebook

Foto 3 - Pagina da rede social Facebook verificada.

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observagoes

Fotos de [CG9.28]

Cortes realizados nas datas
permitidas.

Nao Conforme

Nao localizado no site e midias
sociais

Foto 2 - Site verificado.

Conforme

Comunica a ARES
interrupgdes no abastecimento
de agua.
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Foto 1 - Comunicagdes de interrupgdes no site das ARES.

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme
[CG9.8] Observacdes Presta informagdes ao SINISA.
Fotos de [CG9.8]

Foto 3 - Certiddo de regularidade com o Sinisa - Esgoto Foto 4 - Certiddo de regularidade com o Sinisa - Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme

sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugado emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagées Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.2]



Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Residencial.

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial

Social.

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observagées Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Residencial Social.

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagoes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.5]



Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Comercial.

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.8]
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Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Industrial.

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Conforme
Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes Atende aos valores previstos.

Fotos de [TC10.1.11]

efaenbivEs®

Foto 1 - Valores praticados para categoria MEI



[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigcos e de pregos publicos de acordo Conforme
com a resulcao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observacées Atende aos valores previstos
na tabela servigos e de pregos
publicos de acordo com a
resolucdo emitida pela ARES-

PCJ.
Fotos de [TC10.2]
Foto 1 - Valores de ligagdo de agua e esgoto aplicados.
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.
[TS11.11.1] Observacdes Realiza de divulgagao da Tarifa

Residencial Social
mensalmente, nas faturas de

Servigos.
Fotos de [TS11.11.1]
Foto 1 - Divulgag&o da Tarifa Residencial Social na fatura mensal.
[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Nao Conforme
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagao, de maneira permanente.
[TS11.11.2] Observagdes Nao possui divulgagado da tarifa

social em seu site. Link:
"www.comasa.eco.br"

Fotos de [TS11.11.2]
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Foto 5 - Pagina inicial do site. Foto 6 - Pagina inicial do site.
[TS11.11.3] Nao realizacado de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da N3o Conforme

Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de

comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagoes

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Midia social: Facebook.

Y S N ——

Foto 3 - Midia social: Facebook.

N&o possui divulgacao mensal
da tarifa social em suas midias
sociais.

Foto 4 - Midia social: Facebook.



Foto 5 - Midia social: Instagram.

[TS11.11.4] Nao realizagado de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao

Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

[TS11.11.4] Observagdes Realiza divulgagao da Tarifa

Social em seu posto de
atendimento.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgag&o da Tarifa Residencial Social

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagées Desconto da categoria

residencial social em
conformidade com a resolugéo
ARES-PCJ N° 676.

Fotos de [TS11.1]
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Foto 1 - Valores da tarifa social na resolugéo ARES-PCJ N° 676.

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

[TS11.2] Observagdes N&o foram verificados critérios

adicionais.

Fotos de [TS11.2]



Foto 1 - Critérios divulgados no site da COMASA.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade Conforme

usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

Fotos de [TS11.3]

N&o exige documentos que
excedem o necessario.

Foto 1 - Documentagéo exigida apresentada no site.

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragédo de base de dados e Conforme

cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes

Fotos de [TS11.4]

Elaborou Procedimento
Operacional Padrao (POP)
para integracao de base de

dados e cadastramento

automatico.

Foto 1 - POP folha 1 Foto 2 - POP folha 2

Foto 3 - POP folha 3 Foto 4 - POP folha 4



Foto 5 - POP folha 5

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

Fotos de [TS11.5]

Foto 1 - Procedimento realizado.

[TS11.6] Nao efetivacao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social,
apos identificagcdo por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10
(dez) dias apos a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao
direta do usuario

[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tinico
sem individualizagao

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nédo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade para
exclusao de beneficiario

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagées técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente,
através do sistema de gestdo regulatéria.

[REG12.1] Observacoes

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Consulta processo x regulada 2026

FERRAETE

Foto 6 - POP folha 6

Conforme

O procedimento é realizado,
conforme POP apresentado.

Conforme

Conforme

N/A

Conforme

Conforme

N/A

Nao Conforme

Faltam dados de energia
elétrica desde setembro de
2025.
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Foto 2 - Consulta processo x regulada 2025



[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa

Conforme
Residencial Social

[TS11.12] Observagdes Fornece mensalmente a

ARES-PCJ as informacgdes de
acompanhamento da Tarifa
Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Informagdes cadastradas no sistema.

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de

Conforme
reclamacodes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagdes Disponibiliza a a ARES-PCJ

relatério contendo informagbes
sobre 0 numero de
reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo.

Fotos de [CG9.36]

jo—ls—1
Foto 1 - Relatorio de reclamagdes 2026. Foto 2 - Relatorio de reclamagdes 2025.
[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme

[CG9.31] Observagbes N&o realiza cobranga pela

substituicao de hidrébmetro por
desgaste natural.

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Notificagéo de troca do hidrometro Foto 2 - Ordem de servigo de troca de hidrometro.



o  f@Comasa

TROCA DE HIDROMETRO
Prezado Cliente
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Foto 3 - Notificag&o de troca do hidrémetro preenchida.

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observagoes

Fotos de [CG9.30]

Conforme

Comunica ao usuario da troca
do hidrémetro

©  @Comasa

TROCA DE HIDROMETRO
Prezado Cliente

posiat 0 corestle de quabdice wrfcado & acrovado pela BAETAD Inbrmamas que AU 0

Foto 1 - Comunicado de troca de hidrémetro. Foto 2 - Comunicado de troca de hidrémetro preenchido.

[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Aferigéo de hidrometros.

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observacoes

Fotos de [CG9.14]

a (] c [} e [}

1 DATA TIAAEASC STATUS 0F - TIPD DE LOGRADOURE LOGRADOURD BAIRED LIGACAD CATEGORIA
3| DBAMIN6 0617 400974 L5576 ENCERAADA ALIA EUNICE ARRUDA VILA POETA 13190 Residencial
3| DTN 17D 0850 545600 ENCIRAADA RUA ANA FOSA MATOSO FAMOS VILAPOETA 13192 Residencial
4 | 0B/M/I06 0920 wiaezT 545710 ENCERRADA RUA ELISEQ BIROTTO JARDEM NOVA TOSCANA 13193 Residencial
3 | DBAMINGE 12:07 HH0DE 545721 ENCERAADA RUA CREUZA VAZ DE SOUZA VILA POETA 13191 Residencial
& | GAAMANG 1631 B404100 545740 ENCERRADA RLLA J04E VENCEL ARDEM PLANALTO 13189 Residencial
T LAMM006 0 ws1ET 546108 ENCERFADA AVENIDA PADRE PIO CORSO PRACAIE SAD PALILDH 117 PARlica

LR TS 0E0% 886378 ENCERRADA AUIA MARCIO BRASILEIRG NATO JARDEM RECANTO DX FETET)

5| 1104006 1400 06247 586499 ENCERAADA ALA NATALINA AP, DORIZETT) AR RECA 13185

0] 040G 8 w6517 546511 ENCERAADA AU LAIME DE FRANGESGHI JARDEM SAD LWAZ 1 13198 Residencial
1] ZHOA006 18:00 UOTLEL 547008 ENCERAADA ALIA DEDICE FRANCESCO HONORIO JARDEM RESIDENCIAL VIGOR 13201 Residencial
12| 2UOA/06 1003 LT 547098 ENCERAADA RUA ANA ROSA MATOSO RAMOS VILA POETA 13199 Residencial
13| TIMA/I006 1352 WITIH 54T050 ENCERRADA RUA PROF GALDINA LIMA SEGATD FARQUE LAGOINHA 13200 Residencial
14 N0 1228 OTE08 547122 ENCERRADA RUA CELVICTOR RIBEWO VILA APARECIDA, 13202 Corrmecial

15| PRSI 1029 08613 547654 ENCERRADA RLIA 13188

Foto 1 - Prazos do servigo de ligagéo de agua.

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

[CG9.29] Observagoes

Conforme

Conforme

Obedece aos prazos para
execucao dos servicos.

N ] T w

HIDROMETRD DATA DE EXECUCKD
33 LIGACAD PARADA NA CALCADA (COM REPARCS) ZISAKSOG2553  OT/OL2026 16:16
303 LGACAD PARADA NA CALCADA (COM REPARCS) ZISANDIG2596  O8/042026 10:33
303 LIGACAD PARADA NA CALCADA (COM REPARCS) DDSAKDGS2597  O8/04/72026 11:43
W3 LUGACAD PARADA NA CALCADA (COM REPARCS) Z2SANIGEZEM 110420260935
303 LIGACAD PARADA NA CALCADA [COM REPARDS] ZJSANORGIEST  OA/OAR026 10:51
303 LIGACAD PARADA NA CALCADA (COM REPARDS] ZISAMISEITES  LADMI026 08:29
303 LIGACAD PARADA NA CALCADA [COM REPARDS] IISAMDOE2SED  17/04202% 15:00
300 LIGACAC PARADA NA CALCADA {COM REPARDSS) ZJSANDOGISS0  1BAAR026 16:20
00 UIGACAD PARADA NA CALCADA [COM REPARDS] LSANDMI0ZT 20042025 12:00
303 UGACAD PARADA NA CALCADA (COM REPAROS] DSAMIOE2052 20472026 10:55
303 LIGACAD PARADA NA CALCADA (COM REPARCS) Z2SAMDOE29GT 24042026 16:37

35 CALCADA EASFALTO 04702 15

% CALCADA £ ASF IO 074

0% EASEALTO ) 00412026 11:47
Conforme

Obedece os prazos para
religagdo em caso de corte



Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Planilha de religag&o.

Fabio Bonetto Rosa
ANALISTA DE FISCALIZACAO E REGULACAO - DAF

(editado 5 vezes - Ultima modificagdo: 13/07/2026 09:46:24)

E base de:
Auto de Notificacdo 270/2026 - FlSCALlZAGAO CONDlQC)ES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Oficio 1.714/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 506/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

13/07/2026 09:10:20 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagdo 270/2026 a partir deste documento.
13/07/2026 09:46:55 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 299/2026 com o certificado

LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitacao 1- 299/2026
13/07/2026 09:48

(Encaminhado)

[ Vanessa Naccarato Piffer - DAF

Lucas S.

DTO - Diretoria ... Segue relatério para encaminhar ao prestador.

A/C Vanessa P.
CcC

[ucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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