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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 723, DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispbe sobre os procedimentos para adogéo,
acompanhamento e avaliagdo de indicadores
operacionais da prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
no dmbito dos municipios associados a Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, e dd outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ), no uso
de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inc. lll, do Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ
convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 29, inc. lll, do Estatuto da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445/2007 estabelece as premissas e o Decreto federal n2 7.217/2010
regulamenta as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Que a Lei federal n? 11.445/2007, em seu artigo 23, estabelece que a entidade reguladora,
observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacao dos servicos publicos de saneamento basico, abrangendo, dentre
outros, aspectos relacionados a padrdes e indicadores de qualidade da prestagdao dos servicos,
metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e os respectivos prazos e avaliacao
da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

Que a Lei federal n? 11.445/2007, em seu artigo 25, estabelece que os prestadores de servicos
publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade reguladora todos os dados e
informac¢des necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais;

Que a Lei federal n2 11.445/2007, em seu artigo 25-A, estabelece que a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) instituird normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo
dos servicos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras e
fiscalizadoras, observada a legislacdo federal pertinente;

Que a Norma de Referéncia n? 09/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico —
ANA, que dispde sobre indicadores operacionais da prestacdao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, também estabelece requisitos a serem
observados pelas entidades reguladoras infranacionais para fins de avaliacdo operacional da
prestacdo dos servicos e acompanhamento do desempenho dos prestadores;
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Que o Relatério de Andlise de Impacto Regulatério ARES-PCJ n? 02/2026 apresentou
detalhamento das alternativas regulatdrias para o atendimento da NR n2 09/2024 da ANA;

Que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ promoveu a participagdo social para colher criticas e
sugestdes de aperfeicoamento do presente normativo por meio da Tomada de Subsidios n?
02/2025, da Consulta Publica n2 05/2026 e da Audiéncia Publica n2 05/026;

Que, em face do cumprimento dos requisitos administrativos, formais e legais e todas as etapas
do processo de transparéncia e controle social, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, na Reunido
Ordinaria n2 22/2026, ocorrida em 14/08/2026, deliberou e aprovou o presente normativo, e

RESOLVE:

Editar este normativo sobre procedimentos para adocdo, acompanhamento e avaliacdo de
indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece os procedimentos regulatdrios para adocdo, acompanhamento
e avaliacdo dos indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-PCJ, em
conformidade com a Norma de Referéncia n® 09/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA.

§ 12 Os procedimentos previstos nesta Resolucdao destinam-se a assegurar a producao de
informagdes padronizadas, consistentes e comparaveis, aptas a subsidiar a atividade regulatéria,
a fiscalizagdo da prestacao dos servicos, o acompanhamento das metas operacionais, a avaliacao
de desempenho dos prestadores e o planejamento das acdes de saneamento basico.

§ 22 A utilizacdo dos indicadores operacionais disciplinados nesta Resolucdo ndo afasta a
possibilidade de ado¢do de outros indicadores ou metodologias de avaliacdo pela ARES-PCJ,
sempre que necessarios ao adequado exercicio das competéncias regulatdrias ou em razao das
especificidades locais.

CAPITULO Il
DA APLICABILIDADE

Art. 22 Esta Resolucdo aplica-se:
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| — aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos
municipios associados a ARES-PCJ;

Il — aos prestadores dos servigos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario
submetidos a regulagao da ARES-PCJ, independentemente da modalidade de prestacao;

[l — aos contratos de presta¢do dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario regulados pela ARES-PCJ, observado o disposto na Norma de Referéncia n2 09/2024 da
ANA.

§ 12 Os contratos de concessao vigentes firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou
de desestatizacdo, cujos editais ou consultas publicas tenham sido publicados anteriormente a
vigéncia da Norma de Referéncia n? 09/2024 da ANA, poderdo incorporar os dispositivos desta
Resolucdo mediante acordo entre titular e prestador dos servicos, assegurada a preservacido do
equilibrio econ6mico-financeiro contratual e observados os procedimentos regulatdrios cabiveis.

§ 29 Independentemente da incorporacao contratual prevista no § 12, a ARES-PCJ podera utilizar
os indicadores disciplinados nesta Resolucdo para fins de acompanhamento da prestacdo dos
servicos, avaliacdo operacional, elaboracdo de diagndsticos setoriais, comparacdo entre
prestadores e planejamento das atividades regulatérias e de fiscalizacdo, respeitados os limites
legais e contratuais aplicaveis.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 32 Para os fins desta Resolugao, consideram-se:

| — abastecimento de dgua: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencgao de
infraestruturas e instalagdes operacionais necessdrias ao abastecimento publico de dgua potavel,
desde a captacao até as ligagdes prediais e seus instrumentos de medi¢ao

Il — area de abrangéncia da prestacdo de servigos: drea geografica, conforme definicao do objeto
do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servicos obriga-se a
prestar os servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio, considerados de
forma individual ou conjunta;

IIl — delegacdo parcial: delegacdo do servico de abastecimento de dgua em que as obriga¢des do
delegatdrio ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem apenas parte
do territério do municipio, desde a producdo de dgua até a distribuicao, e delegacao do servico
de esgotamento sanitdrio em que as obrigacdes do delegatdrio ndo tenham por escopo todas as
etapas desse servico ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a coleta e
transporte de esgotos até a disposicdo final;

IV — esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencdo de
infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
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disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as liga¢Ges prediais até sua destinagdo
final para produgao de dgua de reudso ou seu langamento de forma adequada no meio ambiente;

V —estrutura de prestac¢do regionalizada: estrutura de governanga colegiada com poder decisério
compartilhado, formada por representantes de Estados e Municipios integrantes de regido
metropolitana, microrregidao ou aglomeragao urbana, unidade regional de saneamento basico,
bloco de referéncia, conforme previsto no art. 39, inciso VI da Lei n2 11.445/2007, ou resultante
de gestao associada entre entes federados;

VI — ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informagdes componentes, unidades
de medida, forma de calculo, periodicidade de apuragado, padrdes de referéncia e formas de
consolidacdo das informacdes;

VIl — indicador: resultado de cédlculo entre informacdes, que expressa de forma quantitativa um
critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitario;

VIl — informacdo primdria: dado primario de responsabilidade do prestador de servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em representacdes unitdrias e
especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

IX — linha de base: corresponde a condicdo inicial de determinado indicador, ou seja, ultimo
resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execu¢do da meta;

X — meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e
numa determinada area;

X| — padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores Nivel |;
Xl — rateio: corresponde a uma divisdao proporcional de determinada quantidade, referente a
informag¢des utilizadas no cdlculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados

conhecidos.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Secao |
Do Prestador de Servigos

Art. 42 Compete ao prestador dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario:

| — produzir, manter e disponibilizar as informacdes necessarias a apuracao dos indicadores
operacionais previstos nesta Resolucao;
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Il —assegurar a consisténcia, atualidade e rastreabilidade das informagdes encaminhadas a ARES-
PCJ;

[ll — prestar os esclarecimentos e apresentar os documentos complementares solicitados pela
ARES-PCJ durante os procedimentos de verificagdo das informacgdes;

IV —comunicar a ARES-PCJ situagGes que possam comprometer a comparabilidade ou a adequada
interpretacao dos indicadores.

Secdo Il
Do Titular

Art. 52 Compete ao titular dos servicos:

| — utilizar os indicadores operacionais como instrumento de acompanhamento da prestacdo dos
servicos e do planejamento setorial;

Il — promover, quando cabivel, a incorporacdo das metas operacionais e dos indicadores previstos
nesta Resolucdo aos instrumentos de planejamento e aos contratos de prestacdo dos servicos;

lIl — colaborar com a ARES-PCJ e com o prestador na disponibilizacdo de informacGes necessarias
ao acompanhamento da prestacdo dos servicos.

Secao lll
Da ARES-PCJ

Art. 62 Compete a ARES-PCI:

| —acompanhar a evolugao dos indicadores operacionais;

Il — verificar a consisténcia das informacgdes utilizadas para sua apuracao;
[Il — consolidar e sistematizar os resultados obtidos;

IV — utilizar os indicadores como subsidio as atividades de regulacdo, fiscalizacdo e
acompanhamento da prestacdo dos servicos;

V —divulgar os resultados e estudos decorrentes da aplicacao desta Resolucao;

VI — editar orientac¢des técnicas e procedimentos complementares necessarios a execucao desta
Resolucdo.

VIl — promover o aperfeicoamento continuo da qualidade das informacdes e dos processos de
avaliacdo operacional.
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CAPITULO V
DOS TIPOS DE AVALIAGCAO

Art. 72 A avaliagdo operacional da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de andlise e o reporte
de resultados dos servicos prestados.

Paragrafo Unico. S3o previstos dois tipos de avaliagdao operacional:

| — avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcancados pelos indicadores Nivel
I; e

Il — avaliagcdo por comparacao que considera os resultados alcancados pelos indicadores Nivel | e
Nivel Il, e seus respectivos padroes de referéncia, caso existentes.

Art. 82 Os componentes da avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos sao:

| —indicadores Nivel [;

Il — indicadores Nivel Il;

Il — metas.

Art. 92 Além dos indicadores previstos na presente Resolucdo, a ARES-PCJ poderd definir
indicadores complementares, em funcao das especificidades locais, da relevancia para a avaliacdo

das diversas dimens&es ou para o acompanhamento de metas especificas previstas em contrato.

CAPITULO VI
DOS INDICADORES

Secao |
Dos Indicadores Nivel |

Art. 10. Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de universalizagcdo dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a garantia de nao intermiténcia
do abastecimento, a reducdo de perdas e a melhoria dos processos de tratamento, conforme
disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.

§ 12 Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e avaliados conforme os
dois tipos de avaliacdo operacional previstos nos incisos | e Il do paragrafo Unico do Art. 7¢9.

§ 22 Quando a prestacdo de servicos for formalizada por contrato estabelecido apds a vigéncia
desta Resolucdo, os indicadores de Nivel | devem ser incluidos nos respectivos instrumentos

contratuais.

Art. 11. Os indicadores Nivel | sdo:
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| — os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos pela Resolucdo ARES-PCJ n?
650/2025, que dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo dos servigcos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario:

a) IAA - indice de atendimento de abastecimento de dgua;
b) ICA - indice de cobertura de abastecimento de 4gua;

c) IAE - indice de atendimento de esgotamento sanitério;
d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Il - IPL - indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacido
Il — indicadores de melhoria dos processos de tratamento:
a) ICT - indice das anélises de coliformes totais da dgua potavel no padrio estabelecido;
b) IDBO - indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio do esgoto - DBO na saida do
tratamento no padrao estabelecido.

IV —indicadores de garantia de ndo intermiténcia dos servigos:

a) lIA - indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;
b) IIE - indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

§ 12 A formulacado, definicdo, informacgdes constitutivas, unidades de medida, periodicidade de
apuracao, forma de obtencdo e padrbes de referéncia de cada um dos indicadores Nivel |
mencionados no inciso | estdo detalhados nas Fichas dos Indicadores em anexo a Resolucdo ARES-
PCJ n2 650/2025, ou em normas que vierem substitui-la.

§ 22 A formulagado, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de medida, periodicidade de
apuracao, forma de obtencdo e padrdes de referéncia de cada um dos indicadores Nivel |
mencionados nos incisos Il a IV estdo detalhados nas respectivas fichas dos indicadores no Anexo
1 desta Resolucao.

Secao Il
Dos Indicadores Nivel Il

Art. 12. Os indicadores de Nivel |l estdo relacionados as dimensdes de qualidade da prestacao dos
servicos e ao atendimento e satisfacdo do usuario.

Art. 13. Os indicadores Nivel Il s3o:

| = IMI — indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado de agua;

Il - IMA — indice de macromedic3o relativo ao volume disponibilizado de 4gua;
Il - IDEX — indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV - IRA — indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de agua;

V - IRE — indice de reclamaces dos servicos de esgotamento sanitdrio.
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Paragrafo Unico. A formulagdo, definicao, informagbes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apura¢do e forma de obtengdo de cada um dos indicadores Nivel Il estdo
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores no Anexo 1 desta Resolugao.

CAPITULO VII
DAS METAS PROGRESSIVAS

Secdo |
Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 14. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento basico,
aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacao regionalizada.

§ 192 As metas devem atender aos seguintes critérios:

| — serem anuais, especificas, progressivas e aplicdveis, nos termos desta Resolucdo, aos
indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel Il, quando possuirem metas
definidas;

Il — serem estabelecidas individualmente para cada municipio e, quando aplicdvel, no ambito da
prestacdo regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos
planos de saneamento basico; e

Il - serem exequiveis, mensurdveis, comparaveis e, facilmente identificaveis, de modo a ndo gerar
duvidas acerca do seu cumprimento.

§ 22 A ARES-PCJ devera atuar junto ao titular dos servigos no sentido de que sejam contempladas
as metas na elaboracgao, revisdo, atualizacdao e consolidacao dos planos municipais ou regionais
de saneamento basico.

§ 32 Nos casos em que os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio sejam
prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitacdo ou processo de
desestatizacdo, quaisquer revisdes do plano municipal ou regional de saneamento bdsico ou a
criacdo de um novo plano especifico para inclusdo das metas, realizadas apds a contratacao,
somente serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante a assinatura de termo aditivo de
comum acordo entre as partes e a preservagao do equilibrio econémico-financeiro contratual.

Art. 15. Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de base,
apurados de cada indicador.

Art. 16. As metas de reducdo de perdas de 4dgua na distribuicdo devem ser compativeis com a
Portaria MCID n? 788, de 12 de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, que estabelece os
procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n?
11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 72 do Decreto n? 11.599, de 12 de julho de 2023, ou
instrumento que a substitua.
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Secdo Il
Das Diretrizes para Avaliagao Operacional

Art. 17. Na avaliagdo operacional dos indicadores Nivel I, segundo as metas, a ARES-PCJ
considerara:

| —as condigdes locais iniciais ou linha de base;

Il — a conformidade das informag¢des primdrias que compdem o indicador, com base em seus
niveis de confiancga; e

Il - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

§ 12 Para fins do inciso lll, consideram-se fatores alheios a responsabilidade do prestador de
servigos, entre outros:

| — eventos de forca maior ou caso fortuito;

Il — determinacdo do poder concedente ou de autoridade publica que produza impacto direto
sobre a apuracdo ou o resultado do indicador;

Il — omissdo do titular no cumprimento de obrigacdo sob sua responsabilidade.

§ 22 O prestador deverd comunicar e comprovar a ocorréncia do fator alegado e sua relacdo direta
com o(s) indicador(es) impactados, por ocasidao do envio das informacdes primarias, nos termos
do art. 31.

§ 32 A comunicacdo de que trata o § 22 ndo implica reconhecimento ou valida¢do automatica do
fator alegado, ficando sua caracterizacdo e seus efeitos sobre a avaliacdo sujeitos a analise da
ARES-PCJ, a luz dos critérios legais e contratuais aplicaveis.

Art. 18. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | sera verificado anualmente pela ARES-
PCJ, observando-se intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos de avaliagdes disponiveis.

§ 12 Considerar-se-a alcancada a meta quando no minimo 3 (trés) dos ultimos 5 (cinco) anos
avaliados apresentarem atendimento aos parametros estabelecidos,

§ 22 A primeira fiscalizagao relacionada ao cumprimento das metas devera ser realizada apenas
ao término do quinto ano de inicio do processo de avaliacao.

CAPITULO VIII
DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMACOES E CALCULO DOS INDICADORES

Secao |
Das Diretrizes para Coleta e Apuragao das Informagoes
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Art. 19. O prestador de servigos é o responsavel pela geragao e fornecimento das informagdes
primarias necessarias ao calculo dos indicadores, disponibilizando-as no formato e na
periodicidade requeridos em seus atos normativos.

§ 12 O prestador deve fornecer a ARES-PCJ, quando solicitadas, as informacdes primdrias relativas
a sua area de abrangéncia da prestacao de servicos:

| — de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, e para area
urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizagdo, mesmo no ambito de
prestacao regionalizada; e

Il — por componente do servico de saneamento basico, compreendendo abastecimento de 4dgua
e esgotamento sanitario.

§ 22 Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de servigos deve
possuir mecanismos que possibilitem a segregacao das informacdes primarias, para identificacdo
das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada municipio e as parcelas que devem ser
rateadas.

§ 32 Quando o rateio de informacbes primadrias se fizer necessdrio, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de Informacdes
de Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o critério de quantidade de
economias, salvo quando especificado de outra forma nas Fichas dos Indicadores.

Art. 20. O periodo de referéncia de apuracdo das informacgdes é anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro, com as informacgdes consolidadas na data-base do més de dezembro do ano de
referéncia.

§ 12 A consolidagdo das informagdes na data-base de que trata o caput tem por finalidade
estabelecer uma referéncia uniforme para a apuracdo dos indicadores, observadas as
metodologias previstas nas respectivas fichas técnicas.

§ 29 A apuracdo dos indicadores devera considerar, conforme sua natureza e metodologia de
calculo, as informacdes produzidas ao longo do periodo de referéncia, utilizando-se a data-base
prevista no caput para consolida¢do das informacdes quando aplicavel.

Art. 21. O relatério de avaliacdo operacional da prestacdao dos servicos observara diagndstico
acerca do nivel de confianca dos dados primdrios informados a ARES-PCJ, observando a
metodologia para auditoria e certificacdo das informacgdes do SINISA, instituida pela Portaria MDR
n2 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.

§ 12 A avaliacdo de confianga das informacGes serd realizada apenas para as informacgdes idénticas
do SINISA que ja possuam testes de controle definidos no guia de certificacdo das informacoes
do SINISA.
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§ 22 O diagndstico de que trata o caput serd incorporado ao relatdrio de avaliagdo operacional da
prestacdo dos servicos a partir do segundo ciclo de avaliagdo operacional, em observancia a
temporalidade da auditoria.

Secdo Il
Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagao dos Indicadores

Art. 22. A ARES-PCJ é responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores dos municipios por ela
regulados.

Art. 23. Os indicadores Nivel | e Nivel Il serdo calculados e avaliados pela ARES-PCJ de acordo com
0s seguintes recortes:

| — por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de
avaliagao municipal;

Il — por contrato de prestacdo de servicos, inclusive por delegacdo parcial, para fins de avaliacdo
contratual;

Ill — por prestacdo regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacdo regional e avaliacdo
contratual; e

IV — por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuacao
da ARES-PCJ, para fins de comparacdo entre prestadores.

§ 12 No caso de delegacdo parcial, a ARES-PCJ consolidard os resultados por municipio
considerando os dados recebidos de cada prestador de servigos atuante no municipio por meio
da soma das informacgées primdrias de cada um dos indicadores.

§ 22 No caso de prestacao regionalizada ou prestador que atenda a mais de um municipio, os
indicadores sdo calculados somando as informagées primdrias de cada municipio atendido, para
posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 24. Para os casos de impedimento de cdlculo de indicador, em cada ano:

| — se devido ao ndo envio ou envio parcial das informacgdes primarias, devidamente comprovado,
a ARES-PCJ o classificard como “Insatisfatério” e indicara a avaliacdo de “Insatisfatério por falta
de informacdes para avaliacao”;

Il — se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informac¢des primarias ou ao ndo
cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos, quando pertinente, na ficha do
indicador, devidamente comprovado, a ARES-PCJ o classificara como “Insatisfatorio” e indicard a
avaliacdo de "Insatisfatdrio por falta de condi¢des de avaliacdo"; e
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[ll — se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigos, a ARES-PCJ procederd a
validagdao do motivo apresentado e indicara a classificagdo "Ndo avaliado por motivos externos
ao prestador de servigos".

Art. 25. A apresentacgdo dos resultados dos indicadores serd sempre acompanhada dos valores de
suas informag0es primarias.

Secao Il
Dos Instrumentos de Apoio

Art. 26. A ARES-PCJ poderd editar orientagdes técnicas, guias de preenchimento, modelos
padronizados e demais instrumentos de apoio destinados a implementacdo desta Resolucao.

Paragrafo Unico. Os instrumentos de que trata o caput terdo carater orientativo em relacdo as
obrigacOes previstas nesta Resolucdo.

Art. 27. A ARES-PCJ poderd promover o aperfeicoamento dos procedimentos de coleta,
consolidacdo, tratamento e avaliacdo das informacdes de que trata esta Resolucdo, desde que
preservados:

| — os critérios e metodologias estabelecidos na Norma de Referéncia n2 09/2024 da ANA;
Il — a comparabilidade dos indicadores ao longo do tempo;
IIl — a transparéncia dos procedimentos adotados.

Paragrafo Unico. Caso constatada pela Agéncia Reguladora a necessidade de mudancas
substanciais de procedimentos para promoc¢ao do aperfeicoamento de que trata o caput, a ARES-
PCJ podera prever etapa de participacdo social preliminar ao inicio do ciclo de avalia¢ao.

CAPITULO IX
DOS RELATORIOS DE AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 28. O relatério de avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos e os resultados dos
indicadores serdo encaminhados anualmente ao prestador de servicos, ao titular e a estrutura de
prestacao regionalizada, se for o caso, e ter ampla divulgacdo com publicacdo na internet.

Art. 29. O relatério de avaliagdo operacional da prestacao dos servicos abrangerd os indicadores
Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento previstos na Resolugdao ARES-PCJ
n2 650/2025, que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacao, os indicadores Nivel Il
e eventuais indicadores complementares definidos para monitoramento pela ARES-PCJ.

§ 12 Os indicadores Nivel | serdo adotados a partir do primeiro relatdrio de avaliacdo operacional
da prestacao dos servicos.
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§ 22 Os indicadores Nivel Il serdo adotados a partir do segundo relatério de avaliagdo operacional
da prestagao dos servigos.

§ 32 Os relatdrios de avaliagao operacional poderdo conter andlises complementares relacionadas
a prestacdao dos servigos, incluindo, quando cabivel, a avaliacdo de indicadores, metas ou
parametros de desempenho previstos nos instrumentos de prestacdo dos servicos, bem como
outras informag0Oes consideradas relevantes para a atividade regulatdria.

CAPITULO X
DO PROCEDIMENTO

Secao |
Do envio de informagdes pelos prestadores de servigos

Art. 30. O prestador de servicos deverd encaminhar a ARES-PCJ as informagdes primdrias
necessarias ao cdlculo dos indicadores de Nivel | e Nivel Il.

§ 12 O envio de informagbes primarias de que trata o caput é obrigatdrio para todos os
prestadores de servicos regulados pela ARES-PCJ, independentemente da natureza da prestacao
dos servigos.

§ 22 As informacdes primarias de que trata o caput sdo apresentadas e detalhadas no Anexo 1
desta Resolucao.

§ 32 O prestador de servicos é responsavel pela veracidade e consisténcia das informacdes
primarias encaminhadas a ARES-PCJ relativas a sua competéncia de atuacao.

§ 42 Sempre que necessario, a ARES-PCJ poderd solicitar ajustes, esclarecimentos ou
complementag¢des em rela¢do as informacgdes recebidas, fixando prazo para atendimento.

Art. 31. Ficam definidos os seguintes prazos para os procedimentos de envio de informacgdes
primarias, sendo os meses indicados referentes ao ano subsequente ao de referéncia das
informacdes, excecao feita ao inciso I:

| —até 31 de dezembro do ano de referéncia: a ARES-PCJ emitira diretrizes e recomendacgdes sobre
a forma de envio das informacgdes primarias, listadas no Anexo 1.

Il - até 28 de fevereiro: o prestador de servicos deverd preencher as informacdes primarias,
listadas no Anexo 1, e encaminha-las a ARES-PCJ;

Il — até 31 de marco: avaliacdo preliminar das informac¢Ges encaminhadas pelos prestadores de
servigos, com comunicacdao da Agéncia sobre a necessidade de complementac¢ées ou ajustes por
parte do prestador de servicos;

IV - até 30 de abril: prazo final para complementacdes e ajustes por parte dos prestadores de
servicos em relacdo as informagdes encaminhadas.
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§ 12 O envio de informagGes primarias de que trata o caput e listadas no Anexo 1 ndao exime o
prestador de servigos do envio periddico ou sob demanda de dados e informagdes previstas em
outras Resolugbes da ARES-PCJ.

§ 29 As diretrizes para coleta de informagdes mencionadas no inciso | poderdo prever, de forma
fundamentada, a coleta de informacgdes adicionais destinadas a avaliagao da viabilidade técnica
de indicadores complementares aos previstos nesta Resolugado.

§ 32 Na hipdtese prevista no § 29, as diretrizes deverao indicar, quando aplicavel:

| — o0 objetivo do indicador proposto;

Il — as informacdes primarias necessdrias a sua apuracao;

Il — a metodologia ou férmula de calculo pretendida;

IV —a unidade de medida; e

V —a finalidade da coleta das informacdes.

§ 42 As informacGes coletadas na forma deste artigo terdo carater subsididrio e ndo produzirdo
efeitos para fins da avaliacdo operacional prevista nesta Resolucao.

§ 52 A inclusdo definitiva de indicador complementar no rol permanente de avaliacdo da ARES-
PCJ observara os procedimentos de participacdo e controle social aplicaveis a alteracdo desta

Resolucao.

Art. 32. O prestador de servicos publicos deve fornecer igualmente as informacdes para o
acompanhamento dos indicadores listados nesta Resolugao:

| — ao titular dos servicos publicos;

Il — ao Sistema Nacional de Informag¢Ges em Saneamento Basico (SINISA), no que couber;
Il — aos demais 6rgaos de controle externo, mediante solicitacdo; e

IV —aos usudrios e a sociedade civil.

Secao Il
Fiscalizagdo e Monitoramento

Art. 33. O ndo envio das informacgOes primarias no prazo estabelecido, ou o envio de dados
incompletos, inconsistentes ou incorretos, serd objeto de fiscalizacdo pela ARES-PCJ, sujeitando
o prestador de servicos as sancdes previstas nas Resolu¢cdes ARES-PCJ n2 48/2014 e n2 71/2014.
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Paragrafo Unico. A omissdao no envio das informagdes, ou o envio de dados inexatos ou
incompletos, ndo impedird a publicacdo dos relatérios de avaliagdo operacional dos servigos,
ensejando a exposi¢do da situagdao do municipio com base nos dados enviados a ARES-PCJ.

Art. 34. Altera-se a redagdo do item 9.41 da Tabela 09 do Anexo | da Resolugao ARES-PCJ n¢
48/2014, que passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“9.41 Ndo enviar informagbes primdrias referentes aos indicadores de
operacionais e/ou de universalizagdo exigidos pela ARES-PCJ no prazo
determinado.”

Art. 35. A ARES-PCJ acompanhara a implementacdo desta Resolucdo por meio de indicadores de
monitoramento destinados a avaliar sua implementacao, efetividade, eficiéncia e oportunidades
de aperfeicoamento regulatério.

§12 Os indicadores de monitoramento poderdo abranger as seguintes avaliagdes, dentre outras:

| — percentual de prestadores que apresentaram informacGes primarias aptas ao calculo dos
indicadores no prazo regulamentar;

Il — percentual de indicadores operacionais calculados sem necessidade de solicitacdo de
complementacdo ou correcdo das informacdes encaminhadas pelos prestadores;

Il — percentual de Planos Municipais de Saneamento Bdasico avaliados que contemplem os
indicadores e respectivas metas previstos nesta Resolucdo;

IV — evolugao da qualidade, consisténcia e confiabilidade das informag8es primarias utilizadas
para calculo dos indicadores operacionais.

§ 22 A ARES-PCJ disponibilizara em seu sitio eletronico as informacgdes consolidadas decorrentes
do monitoramento previsto neste artigo, observados os principios da transparéncia, da
publicidade e da melhoria continua da atividade regulatdria.

CAPITULO XI
DA DIVULGAGCAO

Secao |
Dos relatodrios de situagdao dos Planos Municipais de Saneamento Basico

Art. 36. A avaliacdo da implementacdo dos indicadores operacionais e das metas previstas nos
Planos Municipais de Saneamento Basico sera realizada pela ARES-PCJ no ambito do relatério
anual de situacgdo de que trata o art. 25 da Resolucdo ARES-PCJ n2 650/2025.

§ 12 O relatério de situacdo contemplara, além dos aspectos previstos na Resolucdo ARES-PCJ n2
650/2025, a avaliacdo da implementacdao dos indicadores operacionais e das metas previstas
nesta Resolucdo nos instrumentos de planejamento do titular.

§ 22 A avaliacdo de que trata este artigo poderd integrar, de forma consolidada, as verificagdes
realizadas para atendimento as diferentes Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
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Saneamento Basico — ANA relacionadas ao planejamento, aos indicadores operacionais e ao
acompanhamento da presta¢dao dos servigos.

Secdo Il
Dos Relatérios de Avaliagao Operacional da Prestagao dos Servigos

Art. 37. A ARES-PCJ publicarda em seu sitio eletrénico, anualmente, relatério de avaliagao
operacional da presta¢ao dos servigos.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de inexisténcia de PMSB atualizado com previsao de indicadores de
acompanhamento e metas progressivas nos termos desta Resolu¢ao, a ARES-PCJ procedera a
avaliacdo a partir da utilizacdo de metodologia prépria de estimativa do cumprimento das metas.

Secao lll
Dos prazos e procedimentos de divulgacdo

Art. 38. As publicacbes de que tratam os artigos 36 e 37 ocorrerdo até o dia 30 de junho,
observados os prazos estabelecidos no artigo 31 desta Resolugdo.

§ 12 A ARES-PCJ comunicard formalmente os prestadores de servicos sobre a divulgacdo das
publicacGes em seu sitio eletrénico.

§ 29 Serd assegurada a oportunidade do contraditério em relacdo as publicacdes de que trata o
caput, com os prestadores e titulares de servicos tendo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data da comunicacdo formal pela ARES-PCJ, para apresentar solicitacdo de reexame.

§ 32 A solicitagao de que trata o § 22 devera ser feita com abertura de novo protocolo no sistema
de protocolo digital da ARES-PCJ e apresentagao de oficio do prestador ou do titular dos servicos
com as devidas justificativas e documenta¢cdes comprobatdrias.

§ 42 A ARES-PCJ terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de abertura do
protocolo, para avaliar a solicitacdo, emitir sua conclusdo e, se necessario, atualizar a publicacao
no sitio eletrénico.

Art. 39. A ARES-PCJ encaminhara anualmente a ANA as informa¢des de monitoramento da
cobertura e do atendimento de abastecimento de dgua potdvel e de esgotamento sanitario
referentes aos municipios associados, além de outros dados necessarios a comprovacdo da
observancia de adog¢do da Norma de Referéncia n2 09/2024.

Paragrafo Unico. A ARES-PCJ observara os prazos dispostos na Resolugdo ANA n2 134/2022, ou
outra que venha a substitui-la, para encaminhamento de informacdes a ANA e envio de
documenta¢bes comprobatadrias.

CAPITULO XiI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 40. Excepcionalmente para elaboragdao do primeiro Relatério de Avaliagdo Operacional,
referente ao exercicio de 2025 e a ser publicado no ano de 2026, a ARES-PCJ poderd utilizar
informagdes primadrias ja disponiveis nas seguintes bases de dados:

| - Sistema de gestdo regulatéria da Agéncia Reguladora, alimentado mensalmente pelos
prestadores regulados;

Il — SINISA (Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico);

[l — demais sistemas oficiais de informacgdes, bases de dados publicas e cadastros administrativos
disponibilizados por 6rgdos e entidades da Administragdao Publica, cujas informagdes sejam
compativeis com a metodologia de apuracdo dos indicadores previstos nesta Resolucao.

Paragrafo Unico. Para elaboracdo dos relatdrios de avaliacdo operacional a partir do ano de 2027
serdo utilizadas as informacdes primdrias fornecidas pelos prestadores de servicos, nos termos
desta resolucdo, sem prejuizo da eventual utilizacdo de informacdes complementares pela ARES-
PCJ descritas nos incisos | a lll do caput.

Art. 41. Excepcionalmente para o ano de 2026, as publicacGes de que tratam os artigos 35 e 36
serdo realizadas pela ARES-PCJ no més de agosto, em concomitancia com o processo de
comprovacdo de atendimento as Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico, de modo a respeitar os prazos previstos na Resolugdo ANA n2 134/2022.

Art. 42. A aplicacdo desta Resolucdo observard, no que couber, as disposicdes constantes de
normas especificas relacionadas a gestao, reducdo, controle e monitoramento de perdas de dgua,
inclusive aquelas decorrentes da Norma de Referéncia ANA n2 15/2025, ou de norma que vier a
substitui-la.

Art. 43. O disposto nesta Resolucdo ndo exime o prestador de servicos da observancia e
cumprimento de obrigacdes previstas nas demais Resolu¢cdes da ARES-PCJ, no que couber a sua

natureza de prestagdo.

Art. 44. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral da ARES-PCJ
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@ ARES

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 723, DE 19 DE AGOSTO DE 2026
ANEXO 1

FICHA DOS INDICADORES

Nivel I - 01: indice de perdas de 4gua na distribui¢do por ligagdo — IPL

DEFINICAO
indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de distribuicdo de 4gua.
Unidade: I/lig./dia

FORMULA

volume de dgua produzido + volume de dgua tratadaimportado —
volume de agua autorizado nio cobrado— volume de 4gua consumido nas economias — | X 1.000.000
volume de agua tratada exportado
(ligacﬁes ativas de agua,,, + ligacdes ativas de agua, 1

5 )x365

INFORMACOES
Volume de agua produzido (1.000 Volume de 4dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada
m3). pelo prestador de servicos e a d4gua bruta importada, ambas tratadas na(s)

unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou n3do pelo mesmo
prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de 4gua  tratada Volume de agua potédvel, previamente tratada, recebido de outro(s)

importado (1.000 m3). prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando
efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de 4gua autorizado ndo Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de dgua usados para
faturado (1.000 m3). atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para
lavagem das unidades de tratamento de agua ndo deve ser considerado.
Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfecgao de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e
consumidos pelos prédios préprios do prestador.
Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminh3o-pipa em situa¢cdes de rompimento ou paralisacdo/colapso do
sistema de distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo
Corpo de Bombeiros.
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Volume de dagua consumido
(1.000 m3).

Volume de 4gua  tratada
exportado (1.000 m3).

Volume de 34gua  tratada

importado (1.000 m3).

Quantidade de ligag0es ativas de
agua (ligagdes).

@ ARES

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimento
a titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espagos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

Volume total de agua consumido por todos os usudrios no periodo de
referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagGes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro
parado, acrescido do volume de agua recuperado, excluindo o volume de agua
tratada exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio
do proprio prestador. Ndo deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores de servigos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenciais e do volume consumido nas
economias nao residenciais.

O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da
deteccdo de ligagGes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro
do periodo de referéncia, estimados em fung¢do das caracteristicas das ligacdes
eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Quantidade de ligagGes ativas de dgua, providas ou ndo de hidrometro, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de 34gua e com 4gua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de referéncia.
LigacGes ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Incluem as ligagGes ativas sem cobranca (por exemplo, instalagGes proprias do
prestador e cobrangas suspensas por decisdo judicial). No caso de sistemas em
colapso no abastecimento de agua, para os que iniciaram essa situagdo
durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as ligagcdes
cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas
elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia ndo terdo liga¢des ativas, uma vez que ndo houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.
[Adaptado do SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das
informacgdes primarias é
anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que
podem ser medidos ou estimados, e cadastro comercial
do prestador de servigos.
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@ ARES«

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: <216 | Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacBes ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem
disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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@ ARES

Nivel | - 02: indice das andlises de coliformes totais da agua no padrio
estabelecido - ICT.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de
amostragem, que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo
Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)
FORMULA

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

=(

) x 100

INFORMAGCOES

Quantidade de amostras para coliformes Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

totais com resultados dentro do padrdo na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de

(amostras). distribuicdo de dagua (reservatdrios e redes), para afericdo da
concentragdo de coliformes totais presentes na dgua, cujo resultado
da analise ficou dentro do padrido determinado pelo Ministério da
Saude. [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

coliformes totais (amostras). na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de 4gua (reservatdrios e redes), para afericdo da
concentragdo de coliformes totais presentes na agua. [Adaptado de
SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagdes Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de
primdrias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA | SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: =95

coliformes totais pelo prestador de servigos.

Maior, melhor.
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@ ARES:

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do atendimento
completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos, quais
sejam: na saida da ETA — Estacdo de tratamento de 4gua/UTS - Unidade de Tratamento Simplificado para o
prestador de tratamento de 4gua; e na rede de distribuicdo (reservatdrios e redes) para o distribuidor. Enquanto
o primeiro é o responsavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de
distribuigcdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos|
de consumo. O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicao Necessaria (CN) para a consideragéo do indicador: Atingimento de resultado = 95% no NI 02_CN:
indice de conformidade da quantidade de amostra - coliformes totais, segundo plano de amostragem

aceito pela vigilancia em saude.

Caso o prestador nao satisfaga a condicdo necessaria para consideragao do indicador, o indicador de
incidéncia das andlises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser
classificado como “insatisfatério por falta de condigdes de avaliagao™.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel — 02_CN = x 100

Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:

Nivell - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatorias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicao de agua (reservatorios e redes), para aferigdo da concentragao de coliformes totais presentes na
agua, determinado pelo Ministério da Saude.
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@ ARES:

Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do
esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido — IDBO.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de
amostragem que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo érgao
de controle ambiental ou érgao gestor de recursos hidricos para o parametro de
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao
de DBO com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento

- Quantidade de amostras analisadas para afericao x 100

de DBO removido na(s) ETE(s)

INFORMACGCOES

Quantidade de analise de concentragdo de Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

DBO dentro do padrdo, na saida do na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para

tratamento afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgdo de
controle ambiental ou érgdo gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) no esgoto.

Total de analises da concentra¢do de DBO
realizadas

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacgdes Afericdo e anadlise de amostras realizadas para o parametro de Demanda
primarias é anual, de 01 de janeiro a

Bioquimica de Oxigénio (DBOs,20) pelo prestador de servigos.
31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: =90

Maior, melhor.
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@ ARES

OBSERVACOES

Delegacao Parcial: O indicador deve refletir as informagdes do tratamento de esgotos,

recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucées Conama: O atendimento a este indicador nao exime o prestador de servigos do
atendimento completo da Resolugdo Conama n® 430/2011 e da legislagcado local para
qualidade do efluente tratado.

Adequacoées para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacao de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
langamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se aincidéncia
das analises de DBOs», das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d’agua
receptor, conforme estabelecido pelo érgéo gestor de recursos hidricos responsavel; (iii) para
langamento em emissario submarino, substitui-se o pardmetro de DBO pelo de Sélidos em
Suspenséo Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento
da contaminacgéo do solo e das daguas subterraneas.

Condigéo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de

tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as
informacgdes das unidades devem ser somadas.

Ausénciade Padrao Estabelecido: Paralangamento em corpo d’agua com outorga para diluigéo
de efluentes, caso nao haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o
enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolugdo Conama n° 357/2005, ou
legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,

este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicao Necessaria (CN) para a consideracéo do indicador: Atingimento de resultado =2 95%
no Nivell-03_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo
o plano de amostragem definido pelo érgdo de controle ambiental responsavel ou pelo érgéo

gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.

Caso o prestador nao satisfaga a condigdo necessaria para consideragdo do indicador, o
indicador de incidéncia das andlises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento
dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatdrio por falta de condi¢cdes de avaliagao”.

O cémputo do indice de conformidade € dado pela equagéo:
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@ ARESw

Quantidade de amostras analisadas para
afericao de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

X 100

onde:

NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas
residuarias - DBO (%). Quantidade de amostras analisadas para aferigao de
DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras
obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericdo da
concentragdo de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo érgdo de controle ambiental
ou pelo 6rgao gestor de recursos hidricos.
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@ ARES

Nivel I - 04: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua.- 1A

DEFINICAO

Economias ativas afetadas por paralisacbes e interrupcdes sistematicas no
abastecimento de agua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes +
quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes sistematicas
(quantidadc de economias ativas de agua,,, + quantidade de economias ativas de agua,,,,. 1)

x 100

INFORMACOES

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por

atingidas por paralisagbes paralisagdes no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua no periodo de

sistematicas (economias). referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisacGes que, individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a seis
horas. A paralisacdo é uma interrupg¢do no fornecimento de dgua ao usuario
pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a producdo até a rede de distribuigao, que
tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua.
Inclui, dentre outras, as interrup¢des decorrentes de reparos e queda de
energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por

atingidas por interrupgdes interrupgdes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no

sistematicas (economias). periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por interrupgOes sistemdticas que, individualmente, tiveram
duragdo igual ou superior a seis horas. As interrupgGes sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressdo no fornecimento de
agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgdo, de
pressdo na rede, de subdimensionamento das canaliza¢des, de manobra do
sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado
do SINISA GTA3005]

Quantidade de economias ativas Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,

de dgua (economias). publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de dgua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]
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@ ARES«

PERIODO DE
REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informacgGes
primarias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

PADRAO DE SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA

Valor de exceléncia < 67

Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes em conjunto dos servigos de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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@ ARES:

Nivel I - 05: indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario - IIE

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.

Unidade: registros/km.

FORMULA

Quantidade de reclamacoes de extravasamentos de esgoto registradas

(Extenséo da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de csgotoano_,)
2

INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto  Quantidade  total de reclamagBes registradas  sobre

reparados (extravasamentos). extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagdes
elevatorias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou
ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do préprio prestador de servigos. [Adaptado
do SINISA GTE3001]

Extensdo da rede publica de esgoto (km). Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais
prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador
de servicos, no més de dezembro do periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes
primdrias é anual, de 01 de janeiro a
31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA | SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia<0,3 | penor. melhor
f .

FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional do prestador de servigos.

OBSERVAGCOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador deverd refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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@ ARES:

INDICADORES NIVELII

Nivel Il - 01: indice de micromedig3o relativo ao volume disponibilizado de agua -
iMI

DEFINICAO

Fracdo do volume de agua disponibilizado para distribuicao que é registrado por
meio de micromedicao.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
B Volume de 4gua micromedido .
N Volume de agua produzido + ®100
Volume de 4agua tratada importado —
Volume de 4gua tratada exportado —
Volume de dgua autorizado ndo cobrado
INFORMAGOES

Volume de dgua micromedido (1.000 m3). Volume anual de dgua medido pelos hidrometros instalados nas
ligacGes ativas de dgua de todas as categorias de usudrios. Ndo deve
ser confundido com o volume de 4gua consumido, pois nesse Ultimo
incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados
para os usuarios de ligacGes ndo medidas ou com hidrometro
parado. LigagcGes ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de dgua produzido (1.000 m3). Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.
Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de
servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte
dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume total de 4dgua potdvel, previamente tratada, recebido de

m?3). outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1009]
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@ ARES

Volume de agua tratada exportado  Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
(1.000 m3). prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua autorizado ndo Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para
faturado (1.000 m3). atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de dgua para
lavagem das unidades de tratamento de agua ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e
consumidos pelos prédios préprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminh3o-pipa em situa¢des de rompimento ou paralisagdo/colapso do
sistema de distribuicdo de 4gua e populagdes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para
abastecimentos a titulo de suprimentos sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espagos verdes publicos,
fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagdes Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de
primdrias é anual, de 01 de janeiro a| servi¢os, que podem ser medidos ou estimados, em especial registros
31 de dezembro. volumétricos de dgua por meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacGes dos servigos de distribuicdo de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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@ ARES:

Nivel Il - 02: indice de macromedig3o relativo ao volume disponibilizado
de agua - IMA

DEFINICAO

Percentual do volume de dgua disponibilizado para distribuicdo que é
registrado por meio de macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de d4gua macromedido —
| Volume de agua tratada exportado % 100
- Volume de dgua produzido +
Volume de dgua tratada importado —
Volume de dgua tratada exportado
INFORMAGCOES

. . 3
Volume de dgua macromedido (1.000 m’). Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por

meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) pogo(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo préprio prestador,
bem como no(s) ponto(s) de entrada de &gua tratada
importada, se existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005]

Volume de agua tratada exportado (1.000 Volume total de agua potavel, previamente tratada,

m3). transferido para outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de dgua produzido (1.000 m3). Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a
dgua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento
do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes
de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta
importada, que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo
pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA
GTA1001]
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@ ARES«

Volume de agua tratada importado (1.000 Volume total de &4gua potadvel, previamente tratada,

m3). recebido de outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s)
municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENGCAO

A apuragdo das informagdes Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
primdrias é anual, de 01 de janeiro a| medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de agua
31 de dezembro. por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informacgdes dos servigos de tratamento de agua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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@ ARES:

Nivel Il - 03: indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto -
IDEX

DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamacao do usudrio até a efetiva
reparacao do extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos.

FORMULA

(tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto)
quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

INFORMACGCOES

Tempo total de reparos de
extravasamentos de esgoto
(horas).

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto
de acdes para solugdo dos problemas de extravasamentos na rede de coleta
de esgotos, desde a primeira reclamagdo junto ao prestador de servigos até
a conclusdo do reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade de
extravasamentos de
esgotos reparados

Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco,
emissario, estacGes elevatarias etc.) registrados pelo prestador do servigco no
(reparo). periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacgdes Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da
primarias é anual, de 01 de janeiro a| reclamacdo do usudrio até a efetiva reparagdo.
31 de dezembro.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVAGCOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.
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@ ARES:

Nivel Il - 04: indice de reclamagdes dos servigos de abastecimento de dgua - IRA

DEFINICAO

Quantidade de reclamacgodes referentes aos servicos de abastecimento de dgua a
cada 100 economias ativas de dgua.

Unidade: reclamac¢6es/100 economias.

FORMULA

Quantidade de reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua

= - - . , X 100
(Quantidade de economias ativas de dgua),,, +

(Quantidade de economias ativas de agua),no—1
2

INFORMACGCOES

Quantidade de reclamagdes dos Quantidade total de reclamagdes referentes ao(s) sistema(s) de

servigos (reclamagdes). abastecimento de agua, inclusive repeti¢des, recebidas de qualquer pessoa
ou fonte, usudrios ou ndo dos servigos, registradas no periodo de
referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de
servigos. Entende-se como reclamacgdes, as procedentes atendidas ou ndo
atendidas:

e ReclamacgGes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

e Reclamacgdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuicdo:
vazamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de distribuicdo
(reservatdrios, registros, estagdes elevatorias etc.) [Adaptado do
SINISA GTA3102];

e Reclamacgdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta,
erro de leitura, entrega de fatura errada, corte indevido etc), relativas
a solicitagdes de servigos (atraso na religacdo de ligagdes cortadas,
atraso na execucgdo de ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de
ramal ou de cavalete, reposicdo de pavimento decorrente de servigos
do prestador etc) e relativas a qualidade do atendimento (usudrio ndo
consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do
prestador diante de reclamacao, atendimento ndo cordial, demora no
atendimento, etc) [Adaptado do SINISA GTA3105].

Quantidade de economias ativas de Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,

4gua (economias). publicas e outras) ativas de dgua, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de dgua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]
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@ ARES«

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das informacgdes Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos canais de
primdrias é anual, de 01 de janeiro a| atendimento ao usuario.
31 de dezembro.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servigos de abastecimento de agua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicao para consolidacado: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos para mensagem eletronica para telefonia
movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a
reclamacgdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informacgao”.
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Nivel Il - 05: indice de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario — IRE

DEFINICAO

Quantidade de reclamacgdes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a
cada 100 economias ativas de esgoto.

Unidade: reclamacgGes/100 economias ativas.

FORMULA

Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario

= - - = x 100
(Quantidade de economias ativas de esgoto).,, +

(Quantidade de economias ativas de esgoto).no-1
2

INFORMACGCOES

Quantidade de reclamagdes dos servicos Quantidade total de reclamagdes referentes ao(s) sistema(s) de

(reclamagdes). esgotamento sanitdrio, inclusive repeti¢des, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servigcos, registradas no
periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do
proprio prestador de servigos. Entende-se como reclamacgdes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

e Reclamagdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estagOes elevatodrias etc.) [Adaptado do
SINISA GTE3001];

e ReclamacgGes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de
esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005];

e Reclamacgbes por outros motivos: relativas ao faturamento
(conta alta, erro de medi¢do, entrega de fatura errada etc.),
relativas a solicitagbes de servigos (atraso na execugdo de
ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal, reposigao
de pavimento decorrente de servigos do prestador etc) e
relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do
prestador diante de reclamagdo, atendimento ndo cordial,
demora no atendimento, etc).

Quantidade de economias ativas de esgoto  Quantidade total de economias (residenciais, comerciais,

(economias) industriais, publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitario
no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE0006 e GTE0016]
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@ ARES:

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENCAO

A apuracgdo das informacgdes Registros de reclamacgdes pelo prestador de servigo nos canais de
primdrias é anual, de 01 de janeiro a| atendimento ao usuario.
31 de dezembro.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de esgotamento sanitario,
cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacg&es dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao usudrio
(balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletronica para telefonia
moével, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a
reclamagdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo poderad ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informagdo”.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/A482-0C0B-12B0-6C16 e informe o c6digo A482-0C0B-12B0-6C16
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