
Registro da manifestação

Interação com usuário

Interação com prestador

Análises e decisões da Ouvidoria da ARES-PCJ

Encaminhamento para áreas internas da ARES-PCJ

Encerramento da manifestação

REGISTRO DA 

MANIFESTAÇÃO
Duplicada?

Atende 

requisitos?

COMPLEMENTAÇÃO

DO USUÁRIO

Prazo de resposta: 5 dias 

Usuário 

complementou?

ENCERRAMENTO

Classificação: 

Não acolhida

ENCAMINHAMENTO AO 

PRESTADOR

Prazo de resposta: 

10/15 dias + 5 dias

Prestador 

respondeu?

Resposta 

conclusiva?

ENCERRAMENTO3

Classificação: 

Não solucionada / 
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___________________

1 DAF - Diretoria Administrativa e Financeira.
2 DTO - Diretoria Técnico-Operacional.
3 As manifestações classificadas como Não Solucionada ou Parcialmente Solucionada serão encerradas no âmbito da Ouvidoria e encaminhadas para a área de fiscalização da ARES-PCJ para acompanhamento e prosseguimento de acordo com normas e procedimentos específicos. 
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Reclamações e Denúncias (Reabertura1)

___________________

1 Nos casos de reabertura, não será realizada nova análise quanto ao acolhimento da manifestação, uma vez que essa análise já foi realizada no primeiro registro.
2 DAF - Diretoria Administrativa e Financeira.
3 DTO - Diretoria Técnico-Operacional.
4 As manifestações classificadas como Não Solucionada ou Parcialmente Solucionada serão encerradas no âmbito da Ouvidoria e encaminhadas para a área de fiscalização da ARES-PCJ para acompanhamento e prosseguimento de acordo com normas e procedimentos específicos
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