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Verificagdo de Nao Conformidades - Condigcbes Gerais

Americana, junho de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Limeira

Prefeito: Murilo Félix

Endereco: Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 - Centro, Limeira - SP, 13481-900
Telefone: (19) 3404-9600

Lei Municipal de definicao do ente regulador: n® 5858, de 25/05/2017

1.2 PRESTADOR

Nome: BRK Ambiental Limeira S/A

Responsavel legal: Mariana Sanches

Endereco: Rua Sargento Pierroti, N° 136 - Centro / Limeira - SP, 13480-134
Telefone: 0800 771 0001

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Rodrigo Taufic — Analista de Regulagao e Fiscalizagado

Felipe Rodrigues Dias Fonseca — Analista de Regulagéo e Fiscalizacéo

2.2 PRESTADOR
Karina de Fatima Pereira - Comercial Limeira

3. FISCALIZAGAO

Em 07/05/2026 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para
verificacao de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;



Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;
Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 630/2025;
Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n°

48/2014.

Subsistema

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

ATENDIMENTO/COMERC
IAL -LIMEIRA

Céd. NC

TC-
10.1.4

TC-
10.1.3

TS-11.2

TS-11.1

TS-11.9

TS-11.3

CG-9.30

CG-9.35

CG-9.32

CG-9.12

CG-9.33

TS-11.7

TS-11.6

Descrigdao Nao Conformidade

Prazos

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas Imediato

de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da
primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas

de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Adicao de critérios de enquadramento que restringem o

alcance das regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n°

592/2024.

Desconto percentual da categoria residencial social inferior

ao previsto na Resolugao ARESPCJ n° 592/2024

Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela
Resolugdo ARESPCJ n°® 592/2024.

Exigéncia de documentos que excedam o necessario para

o enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

N&o comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos
servicos no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
proprio

Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao
dos servigcos no atendimento ao usuario

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que
dispbe sobre os padrdes de potabilidade da agua no
atendimento ao usuério e em sitio eletrdnico proprio

Nao efetivagéo da inclusdo da Unidade Usuaria na
Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apds a
data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios
minimos, por solicitacdo direta do usuario

Nao efetivagédo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria
na Categoria Residencial Social, apds identificagao por
cadastro automatico

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até
90 dias

Imediato

Imediato

Imediato



ATENDIMENTO/COMERC TS-11.4  Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) Em até

IAL -LIMEIRA para integragéo de base de dados e cadastramento 30 dias
automatico

ATENDIMENTO/COMERC TS-11.12 Na&o fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Em até

IAL -LIMEIRA acompanhamento da Tarifa Residencial Social 30 dias

ATENDIMENTO/COMERC TS-11.8 Né&o implementagao de mecanismo para concessao dos Em até

IAL -LIMEIRA beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios 30 dias

elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas
por medidor Unico sem individualizagao

ATENDIMENTO/COMERC TS- Nao realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social Imediato
IAL -LIMEIRA 11.11.2  conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°

592/2024 Em seu sitio eletrdnico, na pagina inicial e em

local de facil visualizagao, de maneira permanente.

ATENDIMENTO/COMERC TS- Nao realizagio de divulgagao da Tarifa Residencial Social Imediato
IAL -LIMEIRA 11.11.3  conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°

592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e

canais de comunicagéo digitais que o prestador de servigos

utilize.
ATENDIMENTO/COMERC TS-11.5 Nao realizar o procedimento de integragcéo de base de Imediato
IAL -LIMEIRA dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a

frequéncia
ATENDIMENTO/COMERC CG-9.29 Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Em até
IAL -LIMEIRA 90 dias

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo ltem Fiscalizado 14.989 - Atendimento - Limeira (Brk Ambiental Limeira)

Atendimento - Limeira
Atendimento/Comercial -LIMEIRA

Checklist: Fiscalizagcdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial -LIMEIRA

Loja de Atendimento
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Endereco: R. Srg. Pierroti, 130 - Centro, Limeira - SP, 13480-134, Brasil. n°® 130. . CEP: 13480-134 /
Cidade: Limeira, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.5690662, long=-47.4060315, accuracy=13.653

Fiscalizado limeira #199219324



Data de inicio da fiscalizagao 07/05/2026
Data de término da fiscalizacao 07/05/2026

Observagoes Gerais Considerando que o formulario de fiscalizagéo apresenta
problema temporario na assinalagéo de respostas, para
que nao restem dlvidas de interpretagao,
ESCLARECEMOS QUE: NAO (vermelho) = NAO
CONFORME e SIM (verde) = CONFORME

Constatacgoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]
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e
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Foto 1 - Antendimento ao Publico Foto 2 - Antendimento ao Publico
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senha Atendimento Preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usudrios, durante 24 Conforme
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Linha Telefonica Gratuita

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos servigos no N&o Conforme
atendimento ao usuario



[CG9.12] Observacdes O manual/regulamento de
prestacéo de servigos
esta disponivel no local
de atendimento,
entretanto, o documento
nao esta disponivel no
sitio eletrénico do
prestador.

Fotos de [CG9.12]

...........

1
Foto 1 - Regulamento Prestagéo de Servigos - Foto 2 - Documentos Disponiveis - Sitio Eletrénico
Atendimento Prestador
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugcao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Nao Conforme
usuario e em sitio eletronico préprio
[CG9.35] Observagbes A Resolugdo ARES-PCJ

no. 50 esta disponivel no
local de atendimento,
entretanto, o documento
nao esta disponivel no
sitio eletrénico do
prestador.

Fotos de [CG9.35]

...........

1
Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ no 50 - Atendimento Foto 2 - Documentos Disponiveis - Sitio Eletrénico
Prestador
[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no N3ao Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préoprio
[CG9.32] Observagdes O Cddigo de Defesa do

Consumidor esta
disponivel no local de
atendimento, entretanto, o
documento ndo esta
disponivel no sitio
eletrénico do prestador.

Fotos de [CG9.32]
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Foto 1 - Cédigo de Defesa do Consumidor - Foto 2 - Documentos Disponiveis - Sitio Eletronico
Atendimento Prestador
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os N3ao Conforme
padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
préprio
[CG9.33] Observagdes A Portaria do Ministério da
Saude esta disponivel no
local de atendimento,
entretanto, o documento
nao esta disponivel no
sitio eletrénico do
prestador.
Fotos de [CG9.33]
<1
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ =
Foto 1 - Portaria do Ministério da Satde Foto 2 - Documentos Disponiveis - Sitio Eletrénico
Prestador
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme
Fotos de [CG9.13]

Estrutura tarifdria

B Estrutura Torfario 2025

B Torifa Social

Foto 1 - Divulgagao Tarifas - Local de Atendimento Foto 2 - Divulgagao Tarifas - Sitio Eletrénico Prestador



Foto 3 - Divulgag&o Tarifas - Sitio Eletrénico Prestador

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Conforme

Fotos de [CG9.16]

Anotagdes

BRK

Foto 1 - Instrugdes para Novas Ligagdes - Sitio

Foto 2 - Instrugdes para Novas Ligagdes - Sitio

Eletrénico Prestador Eletrénico Prestador

[CADASTRO] N/A
[CGY.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]
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Foto 1 - Cadastro de Usuario - Sistema Prestador Foto 2 - Cadastro de Usuario - Sistema Prestador
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Foto 3 - Cadastro de Usuario - Sistema Prestador Foto 4 - Cadastro de Usuario - Sistema Prestador



Foto 5 - Cadastro de Usuario - Sistema Prestador Foto 6 - Cadastro de Usuario - Sistema Prestador

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato Prestagéo de Servigos

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

[CG9.4] Observacées Apds pedidos e/ou
reclamacgdes sao abertos
protocolos, os quais sdo

fornecidos aos
consumidores.

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Relacéo de Protocolos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacées e solicitacdes do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Relatdrio de Reclamagdes de Usuarios



[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33

dias)

Fotos de [CG9.19]
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s ssmEmsteRn 40 SIMULTANEA ' o LETURANGRMAL  A2MDMOZ8O R 1
s osmEsia SIMULTANEA 2 o LETURANORMAL  A2NDMOZSD R 1
o2 anomsioor2 a7 SIMULTANEA 2 o LETURANORMAL  AIDMOZSO R 1
mzs  osmazsosdvis 35 SIMULTANEA s o LETURANGRMAL  ADMOZEO R 1
s svBROZS OIS 0 SIMULTANEA 2 o LETURANORMAL  A24DMOZZ80 R 1
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Foto 1 - Histdrico de Leituras

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes

[CG9.20] Observagoes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Fotos de [CG9.21]
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Foto 1 - Disponibilidade de 6 Datas de Vencimento -

Sistema Prestador

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de pagamentos

Fotos de [CG9.22]

109517
st
Grogrra
Moo
[re——

Foto 1 - Identificacdo e estorno de Pagamento em

Duplicidade - Sistema Prestador

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uUteis

Fotos de [CG9.3]

0112006

172025
1072025

0812025
072005

0872025
04/2028

Conforme

0741206 10:3054 39 SIMULTANEA E 10 LEMTURANORMAL  AZ4DMO4ES3 G 1
0632026 11:30:02 36 SIMULTANEA 2 10 LEMTURANORMAL  AZADMO4SI3 G 1
05/02/2028 0T:5T:85 34 SIMULTANEA 2 1 LETURANORMAL  AZMDMO4803  C 1
oemB 082888 32 SIMULTANEA 2 10 LEMURANORMAL  AZ4DMO4803  C 1
05/12/2025 08:08:8 30 SIMULTANEA 2 10 LEMURANORMAL  AZADMO4SI3  C 1
05112025 08:02:50 28 SIMULTANEA 2 i LETURANORMAL  AZ4DMO4SI3 G 1
0811012025 08:0252 28 SIMULTANEA 3 10 LETURANORMAL  A24DMO4803  C 1
Osime028 08248 23 SIMULTANEA 2 10 LETURANORMAL  AZIDMO4803  C 1
06/08/202507:50:50 21 SIMULTANEA 4 i LETURANORMAL  AZ4DMO46S3  C 1
070712028 125207 17 SIMULTANEA 6 10 LEMURANORMAL  AZ4DMO4BI3  C 1
0506/202508:00:33 11 SIMULTANEA 2 1 LEMURANORMAL  AZADMO4SS3 G 1
USR5 075438 @ SIMULTANEA & i LETURANORMAL  AZ4DMO4SI3 G 1
070412025 07:50:37 3 SIMULTANEA 3 10 LETURANORMAL  A24DMO4803  C 1

Foto 2 - Histdrico de Leituras

Conforme

O prestador informou néo
realizar cobrancga para
emissao de segundas via
por problemas no envio
ou incorregdes.

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Relatorio de Reclamagdes de Usuarios
[CG9.7] Nao atender ao conteiildo minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]

FATURA PAGA EN: 200412023 BRK

Foto 1 - Contetido da Fatura

[CG9.6] Nao fornecer ao usudrio a declaragdo anual de débitos Conforme

[CG9.6] Observacoes

O sistema do prestador

esta parametrizado para

informar quitacao de
débitos dos ultimos 5
anos. Foi solicitado

evidéncias de casos em

que ha débitos de anos
que n&o sejam o ano

anterior a quitagao. Nao

foram identificadas
excegodes.

Fotos de [CG9.6]
BRK
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Foto 1 - Declaragéo de Quitagdo Anual de Débitos em Foto 2 - Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos em

Fatura Fatura

[CG9.26] Nao realizar a comunicacgéo de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]



Foto 1 - Comunicagéo de Corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do

fornecimento e condigdes para religagao

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicacao para mudancga de categoria

Fotos de [CG9.15]
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Foto 1 - Notificagéo de Alteragéo de Categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em

Conforme

feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relatério de Cortes do Prestador

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

Fotos de [CG9.23]
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BRK neticionnl Noasa Aruacdo Susteneabicde. Conteddon Fol Conosco ™

an

BRK realiza obra para
substituigdo de redes de
agua no Centro, em Limeira

Foto 1 - Comunicagéo de Interrupgdes Programadas -

Sitio Eletrdnico Prestador

Conforme

Foto 2 - Comunicagéo de Interrupgdes Programadas -

Mailing
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Foto 3 - Comunicagéo de Interrupgdes Programadas -

Mailing
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua

Fotos de [CG9.28]

Comunicados

Foto 1 - Comunicacées de Interrupgdes do Prestador
no Site da ARES-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

Conforme

Conforme

e efekira Minkcpalde Loveia i B
Compani de Saneamento Basico do Estada 4 S50 Pau SABESP =
3526704 | Suparintendenca e Agua e Esgotos da Ciiade de Leme Saecit ]
| Seniko Autinerno Aguse Espotes de Lencék Paul Sare Lo
BRK Armbirtl - Limks S sRk -—___________________________________________________________________|
Cormpantia de Saneamento Bsico do Estado de 5B Fale SBese Req
Companhi de Saneaments Basico do Estad de S30 Paub SABESP Regi
Companhia de Saneamento Bsico do Estado de Sao Paula ShBes? Reg
o5 Prefetura Municpal de Louveira P v
T oo o Saneaments Bioka g Eotany do She Patls e o Lavinia SP | 3526506 Prefeitura Municipal de Lavinia PML Local
Saneamento de L Arffnlo S AL Lo Companhia de Saneamento Basico do 3
Compantia de Saneamento B350 do Estado G S8 Pae SABeS? Req Y
Compania de Saneaments Bisics do Eatad de 580 Pade SABESP ey Laviihas 5P| 3526605 Estado de S&o Paulo SABESP Reglonah
Compantisde Sanearento B3sko do Extado oS50 Pae SABESP Regi - -
:ve:«en:n :unmpa\ld;:a:am:a‘ P;APM to: Tima sp | 3526704 Superlntendéacua de Agua e Esgotos da SAECIL ks
efezura Muncipal de Macaubal o ade de Leme
3528205 | Companiia de Saneamento Basico do Estado d S50 Paulo Shoese oo _ 2 .
Companhi de Saneaments Basico do Estado de 530 Paub> SABESP Regi ’
i S §r} Lencdis Paulista | SP | 3526803 |  S@rVico Autbnomo Agua e Esgotos de SAAE Local
Companhia Ge Saneamento Basico do Estado de 530 Paulo SABESP Reg Lencdis Paulista
e e A e e e T e e Limeira SP | 3526902 BRK Ambiental - Limeira S.A. BRKL Local
aca | Companhia de Sancamento BAsko do Estado de Sia Pade SABESP Regi i &
T 1SFTsssess P Tors WurEpa GeMaroons e i) Lins sp | 3527108 Compan?atdg Sgnesa_me;\tol:ésncu do SABESP Regional
s{ado de 5a0 Paul
Lorena sp/| 3527207 |  Companhia de Saneamento Bésico do SABESP Regional

Foto 1 - Certidao de Regularidade SINISA - Agua Foto 2 - Certiddo de Regularidade SINISA - Esgoto

[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e

esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagoes

Fotos de [TC10.1.1]

N/A

Conforme

Tarifas de agua e esgoto
conforme ultima resolugéo
tarifaria 630/25.




Foto 1 - Fatura Categoria Residencial - Consumo
Minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagdes Tarifas de agua e esgoto
conforme ultima resolugéo

tarifaria 630/25.

Fotos de [TC10.1.2]

BRK

|

Foto 1 - Fatura Categoria Residencial - Consumo Acima

Minimo

[TC10.1.3] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N3ao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagées Ha diferenca de R$ 0,05,
pagos a mais pelo
consumidor, na primeira
faixa da Categoria
Residencial e que,
portanto, afeta todos os
beneficiarios.

Fotos de [TC10.1.3]

iy

Foto 1 - Fatura Categoria Residencial Social - Consumo
Minimo



[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

N&o Conforme

[TC10.1.4] Observagées Ha diferenca de R$ 0,05,

pagos a mais pelo
consumidor, na primeira
faixa da Categoria
Residencial e que,
portanto, afeta todos os
beneficiarios.

Fotos de [TC10.1.4]

i

|

Foto 1 - Fatura Categoria Residencial Social - acima Foto 2 - Fatura Categoria Residencial Social - acima

minimo e até 20m3 20m3

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Conforme

[TC10.1.5] Observagoes Tarifas de agua e esgoto

conforme ultima resolugéo
tarifaria 630/25.

Fotos de [TC10.1.5]

BRK

i
il

Foto 1 - Fatura Categoria Comercial - Consumo Minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Conforme

[TC10.1.6] Observagoes Tarifas de agua e esgoto

conforme ultima resolugéo
tarifaria 630/25.

Fotos de [TC10.1.6]



gt

Foto 1 - Fatura Categoria Comercial - Acima Minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagoes Tarifas de agua e esgoto
conforme ultima resolugao
tarifaria 630/25.

Fotos de [TC10.1.7]

i)

Foto 1 - Fatura Categoria Industrial - Minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observacées Tarifas de agua e esgoto
conforme ultima resolugéo

tarifaria 630/25.

Fotos de [TC10.1.8]

BRK

iy

Foto 1 - Fatura Categoria Industrial - Acima Minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagbes Tarifas de agua e esgoto
conforme ultima resolugéo
tarifaria 630/25.

Fotos de [TC10.1.9]



it

Foto 1 - Fatura Categoria Publica - Minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagoes

Fotos de [TC10.1.10]

BRK

i

Foto 1 - Fatura Categoria Publica - Acima Minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observacoes

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - Cadastro MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos

publicos de acordo com a resul¢cao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagodes

Conforme

Tarifas de agua e esgoto
conforme ultima resolugao
tarifaria 630/25.

Conforme

Consumidor cadastrado
como MEI com fatura nas
mesmas faixas de valores
da Categoria Residencial.

Foto 2 - Fatura MEI

Conforme

Das evidéncias observa-
se que os valores
referem-se ao
parcelamento, em 10
vezes, dos valores de
ligagdo de agua e ligagado



Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Fatura - Servigos e Pregos Publicos

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugcao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de

servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

BRK

Foto 1 - Divulgagéo Tarifa Social - Fatura

[TS11.11.2] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina
inicial e em local de facil visualizagdao, de maneira permanente.

de esgoto nos termos da
Resolugao ARES-PCJ n°
561, de 10/05/2024.
Incide adicionalmente o
percentual de 4% (quatro
por cento), referente a
tributos municipais. A
cobranca dos tributos &
amparada pela Clausula
Quarta do Contrato de
Concessao, com redagao
consolidada pelos Termos
Aditivos n° 12 e 14.
Recomenda-se, a bem da
coeréncia com a tabela de
pregos publicos, que na
discriminacao da
cobranga dos servigos
complementares haja
mencao explicita ao
percentual de tributos
incidentes
especificamente sobre
estes servigos.

N/A

Conforme

N&o Conforme



[TS11.11.2] Observagdes Nao foram identificadas
divulgacbes da Tarifa

Social em locais de facil
visualizagdo no sitio

eletronico do prestador.

Fotos de [TS11.11.2]

- ﬂ?-

Foto 1 - Pagina Inicial - Prestador Foto 2 - Pagina de Servigos Prestador - Prestador

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias
sociais e canais de comunicacéao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] ObservagGes Nao foram identificadas
divulgacgbes da Tarifa
Social nas midias sociais
do prestador. Foi
verificado o Instagram e o

Facebook.

Fotos de [TS11.11.3]
Foto 1 - Midia Social - Instagram Foto 2 - Midia Social - Facebook
[TS11.11.4] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugcao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e
Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico.
O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusédo social na
sua estratégia de divulgacao.
Fotos de [TS11.11.4]
Informagaes
Foto 1 - Estratégia de Divulgagio no Local de Foto 2 - Estratégia de Divulgag&o no Local de

Atendimento da Tarifa Social Atendimento da Tarifa Social



!
N&o Conforme

Foto 3 - Estratégia de Divulgagéo no Local de
Atendimento da Tarifa Social
O desconto da categoria
residencial social esta em
desacordo com 0 minimo
previsto na resolugéo

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na
ARES-PCJ no. 592/2024.

Resolucao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagoes

Fotos de [TS11.1]

iy

Foto 2 - Fatura Residencial Social

|

Foto 1 - Fatura Residencial Social

BRK

Nao Conforme

il

Foto 3 - Fatura Residencial Social
[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras
O prestador concede o
beneficio apenas a
imoveis com pagamento
das faturas em dia, em

desacordo com o Art. 6°
da Resolugdo ARES-PCJ

n°® 592/2024.

definidas pela Resolugao ARES-PCJ n°® 592/2024.

[TS11.2] Observacoes

Fotos de [TS11.2]



O que ¢ a Tarifa Soc

Foto 1

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento

da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observacoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para integracdo de
base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracdo de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

Nao Conforme

O prestador concede o
beneficio apenas a
iméveis com pagamento
das faturas em dia, em
desacordo com o Art. 6°
da Resolugdo ARES-PCJ
n° 592/2024.

Nao Conforme

N&o foi identificado envio
a ARES-PCJ de
Procedimento
Operacional Padrao
(POP) para integracéo de
base de dados e
cadastramento
automaético.

Nao Conforme

A clausula décima quarta
do 1° Termo de
Aditamento ao Contrato
de Concessao, celebrado
no ano de 2001, incluiu a
previsao da concesséao do
beneficio até o limite de
5.000 economias,
indicadas pelo Poder
Concedente.
Continuamente, o 12°
Termo de Aditamento, do
ano de 2014 consolidou a
participacao da entidade
reguladora na condigao
de interveniente-anuente,
definindo os objetivos de
sua atuagao, dentre os
quais a edigéo de
“normas técnicas,
econdmicas, contabeis e
sociais, incluindo o regime
tarifario” (alinea d) e
“Regular a contabilidade



no que couber, avaliando
o resultado operacional
do contrato, aprovando os
planos de investimentos,
bem como os
procedimentos de
faturamento, perdas de
agua tratada, implantacéao
da tarifa social” (alinea g).
Assim, no exercicio de
suas competéncias
regulatérias, a ARES-PCJ
editou a Resolucao
ARES-PCJ n° 630, de 20
de maio de 2025. No que
se refere a Tarifa Social,
este ato normativo
conferiu eficacia material
ao direito ja estabelecido
em contrato, e,
principalmente, observou
estrito cumprimento do
comando proveniente da
Lei federal n°
14.898/2024, instituindo o
cadastramento
automatico como
ferramenta de progressiva
universalizagao do acesso
a tarifa social. Ainda em
relagdo a Resolucdo
ARES-PCJ n°® 630/2025, o
ato fixou prazo
peremptério de 90
(noventa) dias para a
implementagdo dos
mecanismos
operacionais. “Art. 4° -
Introduzir a nova estrutura
tarifaria da Tarifa
Residencial Social, em
substituicéo a categoria
Residencial Popular, com
implementagéo dos
mecanismos de
cadastramento
automatico até o limite de
5.000 economias durante
o periodo de 90 (noventa)
dias da publicagao desta
Resolugao, vigorando em
seguida o cadastramento
automatico abrangente a
todo publico potencial
beneficiario.” Dessa forma
o presente procedimento
de fiscalizagao trata como



[TS11.6] Nao efetivagado imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social, apés identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observacoes

pressuposto de
conformidade a
implementacao de
mecanismo de cadastro
automatico, o que nao se
verificou no ato de
inspecéo.

N&o Conforme

A clausula décima quarta
do 1° Termo de
Aditamento ao Contrato
de Concessao, celebrado
no ano de 2001, incluiu a
previsado da concesséo do
beneficio até o limite de
5.000 economias,
indicadas pelo Poder
Concedente.
Continuamente, o 12°
Termo de Aditamento, do
ano de 2014 consolidou a
participacéo da entidade
reguladora na condigéo
de interveniente-anuente,
definindo os objetivos de
sua atuacao, dentre os
quais a edigao de
“normas técnicas,
econdmicas, contabeis e
sociais, incluindo o regime
tarifario” (alinea d) e
“Regular a contabilidade
no que couber, avaliando
o resultado operacional
do contrato, aprovando os
planos de investimentos,
bem como os
procedimentos de
faturamento, perdas de
agua tratada, implantagao
da tarifa social”. Assim, no
exercicio de suas
competéncias
regulatérias, a ARES-PCJ
editou a Resolugao
ARES-PCJ n° 630, de 20
de maio de 2025. No que
se refere a Tarifa Social,
este ato normativo
conferiu eficacia material
ao direito ja estabelecido
em contrato, e,
principalmente, observou
estrito cumprimento do
comando proveniente da



[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial
Social em até 10 (dez) dias apds a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os
critérios minimos, por solicitagdo direta do usuario

[TS11.7] Observacoes

Lei federal n°
14.898/2024, instituindo o
cadastramento
automatico como
ferramenta de progressiva
universalizagdo do acesso
a tarifa social. Ainda em
relacéo a Resolugéo
ARES-PCJ n°® 630/2025, o
ato fixou prazo
peremptdrio de 90
(noventa) dias para a
implementacéo dos
mecanismos
operacionais. “Art. 4° -
Introduzir a nova estrutura
tarifaria da Tarifa
Residencial Social, em
substituicao a categoria
Residencial Popular, com
implementagdo dos
mecanismos de
cadastramento
automatico até o limite de
5.000 economias durante
o periodo de 90 (noventa)
dias da publicacdo desta
Resolugao, vigorando em
seguida o cadastramento
automatico abrangente a
todo publico potencial
beneficiario.” Dessa forma
o presente procedimento
de fiscalizagao trata como
pressuposto de
conformidade a
implementacéo de
mecanismo de cadastro
automatico, o que nao se
verificou no ato de
inspegéo.

Nao Conforme

Dentro do procedimento
atualmente vigente,
observa-se que nao ha
conformidade sob o ponto
de vista do usuario, visto
que sua solicitagao de
beneficio é atravessada
por etapa anterior a
inclusao pelo prestador de
Servigos.



[TS11.8] Nao implementagcdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares
servidas por medidor unico sem individualizagao

[TS11.8] Observacoes

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nédo previstos pela Resolugdao ARESPCJ
n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrucao de processo administrativo e observancia de
conformidade para exclusdo de beneficiario

[TS11.10] Observacoes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagdes técnicas e econdmico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

[TS11.12] Observacées

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Relatorio Operacional de Evolugdo Mensal de

Agua - Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o
numero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

Nao Conforme

N&o foi relatado ou
apresentado mecanismo
estruturado em relacao a

este item de
conformidade.

Nao Conforme

Relatou-se que a vigéncia
da concesséao do
beneficio possui prazo
pré-determinado, em
desacordo com o disposto
na Resolugdo ARES-PCJ
n°® 592/2024 no que se
refere a excluséo do
beneficiario.

Conforme

Nao foi identificado caso
de exclusao de
beneficiario por fato além
do referente ao fim do
prazo de concessao do
beneficio.

N/A

Conforme

Nao Conforme

O prestador n&o esta
informando a Forma de
Cadastro e Inclusbes e
Exclusdes mensais da
Tarifa Social no Sonar.

Conforme



Fotos de [CG9.36]

volugéo de Comercia

2026

Foto 1 - Relatorio Operacional de Evolugéo de
Comercial - Sonar

[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicao de hidrometro por desgaste natural Conforme
[CG9.31] Observagdes Apos questionamentos,

foi informado que

substituicdes de
hidrémetros por desgaste
natural ndo séo cobrados.

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Nao Conforme

[CG9.30] Observagbes O Comunicado para troca
do hidrémetro ndo informa
o0 numero do hidrébmetro

novo.
Fotos de [CG9.30]
|E:;:5'"" Ordem de Servico - Anexos
Foto 1 - Ordem de Servigo e Comunicado para troca de
Hidrémetro
[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros Conforme
Fotos de [CG9.18]
.y ]

Foto 1 - Laudo de Aferigado de Hidrémetros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme



[CG9.14] Observagoes

Nenhuma das ligagdes de
agua e esgoto
extrapolaram 10 dias
uteis.
Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Relatério de Ligagdes de Agua - Prestador Foto 2 - Relatorio de Ligagdes de Esgoto - Prestador
[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte
[CG9.29] Observagoes

Nao Conforme

As evidéncias
apresentadas
demonstram a ocorréncia
de registros com prazos

para religacéo
extrapolados.
Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Relatério de Religagdes

Foto 2 - Relatério de Religacdes

Foto 4 - Relatorio de Religagbes

Foto 5 - Relatorio de Religagdes

Foto 6 - Relatdrio de Religacées



Foto 7 - Relatério de Religagdes
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24/06/2026 15:23:06 Felipe Rodrigues Dias Fonseca emitiu o Auto de Notificagdo 250/2026 a partir deste documento.

25/06/2026 07:59:03 Felipe Rodrigues Dias Fonseca assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 259/2026 com o

certificado FELIPE RODRIGUES DIAS FONSECA CPF 315.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .
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(Encaminhado)
Prezada Vanessa Naccarato Piffer - DTO |,

Felipe F. Segue relatorio de fiscalizagéo para providéncias.

DTO - Diretoria ... atenciosamente,

A/C Vanessa P.

CcC —
Felipe Rodrigues Dias Fonseca

Analista de Fiscalizagéo e Regulagcédo
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