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Relatério de Fiscalizagao [ rFiscALizacAO CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO
DE PENAPOLIS

PRESTADOR: DAEP - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PENAPOLIS
Verificagdo de Nao Conformidades

Americana, maio de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Penapolis

Prefeito: Carlos Henrique Rossi Catalini

Enderecgo: Av. Marginal Maria Chica, 1400 - Vila Anselmo, Penapolis - SP, 16300-000
Telefone: (18) 3654-2500

E-mail: ouvidoria@penapolis.sp.gov.br.

CONVENIO DE COOPERAGAO N2 17/2025 - AE - 17/12/2025

1.2 PRESTADOR



Nome:DAEP - DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PENAPOLIS
Responsavel legal: Carlos Alberto Bachiega

Endereco: Avenida Adelino Peters, n° 217 - Vila Sao Vicente, CEP: 16303-194
Telefone: (19) 3654-6105

E-mail: ouvidoria@daep.com.br

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos

Daniel Cia Lorengatto

2.2 PRESTADOR
Silvia M. Shinkai de Oliveira

Assessoria de Planejamento e Projetos — DAEP
3. FISCALIZAGAO

Em 12/05/2026 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

o Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;

e Decreto 8504/2026;

e Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas néo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

[Substituir tabela]

Subsistema Codigo Nao Conforme ltem Nao Conforme Prazos

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 15.141 - Atendimento - Penapolis (Penapolis)



Atendimento - Penapolis
[ Condig¢des Gerais - Penapolis ]

Checklist: Fiscalizacédo Economico Contabil
Sistema: Condig¢des Gerais - Penapolis
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Endereco: Av. Sao Vicente, 147 - Vila Paraiso, Penapolis - SP, 16300-000, Brasil. n°® 147. . CEP:
16300-000 / Cidade: Penapolis, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.4288456, long=-50.0721109, accuracy=13.653

Fiscalizado Penapolis #199961366
Data de inicio da fiscalizagao 12/05/2026
Data de término da fiscalizagao 12/05/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CGO00]

Foto 1 - Fachada Atendimento Foto 2 - Entrada Atendimento

Foto 3 - Horério de Atendimento Presencial Foto 4 - Estrutura Atendimento Presencial



Foto 5 - Estrutura Atendimento Presencial | Foto 6 - Estrutura Atendimento Presencial Il

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Totem de atendimento

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Conforme

Conforme

Foto 1 - Divulgacao Site Foto 2 - Divulgagdo Conta

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos
servigos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observacoes

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.35] Observagoes

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao Conforme

Nao consta no
atendimento e nao sitio
eletronico.

Nao Conforme

Nao consta no
atendimento e nao sitio
eletronico.

Nao Conforme



[CG9.32] Observagoes

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satude que dispoe
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagoes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Precos disponiveis no site

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligacao

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Instrugéo disponivel no atendimento

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Nao consta no
atendimento e nao sitio
eletronico.

Nao Conforme

Nao consta no
atendimento e nao sitio
eletronico.

Nao Conforme

Nao consta no
atendimento.

Conforme

N/A

Conforme



Foto 1 - Lay out cadastro de usuario Foto 2 - Historico de leitura

[CG9.17] Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestaciao ao
usuario

Conforme

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Acesso Site Foto 2 - Documento disponivel

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

Conforme
[CG9.4] Observagoes

Fornece numero de OS
Fotos de [CG9.4]
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Foto 1 - Relatorio protocolos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagoes e solicitagdes do Conforme
usuario

Fotos de [CG9.5]
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Foto 1 - Historico de protocolos

[CG9.19] Realizar leitura com periodo néao regular (inferior a 27 dias ou Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Amostra regular | Foto 2 - Amostra regular Il

Foto 3 - Amostra regular lll Foto 4 - Amostra regular IV
[CG9.20] Cobrancga pela 2a via ao usudario por problemas no envio ou Conforme
incorrecoes
[CG9.20] Observagdes Conforme prestador

nao realiza cobranga
pela segunda via.

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Nao Conforme
[CG9.21] Observagdes Prestador ndo fornece.
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG9.22]



Foto 1 - Devolugéo Duplicidade na Conta

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis Conforme

Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Relatodrio de protocolo e tempo resposta

[CG9.7] Nao atender ao conteido minimo da fatura Nao Conforme

Fotos de [CG9.7]

DIGITADC |

Foto 1 - Frente fatura Foto 2 - Verso fatura
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracido anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragdo anual em fatura



[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso em conta original Foto 2 - Aviso em conta copia

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢6es para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Aviso em conta

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicag¢ao para mudanca de categoria Nao Conforme

[CG9.15] Observagoes N&o realiza
comunicagao.

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem Conforme
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - LISTADE CORTE

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]



Foto 1 - Facebook Foto 2 - Instagram

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupcdes no abastecimento de agua Nao Conforme
[CG9.28] Observagdes N&o comunica ARES
[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme
Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - SINISA_AGUA Foto 2 - SINISA_ESGOTO
[FATURAMENTO] N/A
[FATURAMENTO] Observacgées Para esta fiscalizagao

foi verificado as faturas
de acordo com os
valores previstos no
Decreto Municipal n°
8.504/2026. Prestador
reajustou em 12/03
conforme acordo entre
as Diretorias ARES-
PCJ e Diretoria da
Autarquia.
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.
[TC10.1.1] Observagées Valor de acordo com o
Decreto Municipal n°®
8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.1]



Foto 1 - Residencial minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagées Valor de acordo com o

Decreto Municipal n°®
8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observacées Valor de acordo com o
Decreto Municipal n°®
8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Residencial Social minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.



[TC10.1.4] Observagées Valor de acordo com o
Decreto Municipal n°®

8.504/2026.
Fotos de [TC10.1.4]
Foto 1 - Residencial social acima do minimo | Foto 2 - Residencial social acima do minimo Il
[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.
[TC10.1.5] Observacées Valor de acordo com o
Decreto Municipal n°®
8.504/2026.
Fotos de [TC10.1.5]
Foto 1 - Comercial minimo
[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.
[TC10.1.6] Observagées Valor de acordo com o
Decreto Municipal n°
8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.6]



Foto 1 - Comercial acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagées Valor de acordo com o

Decreto Municipal n°®
8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Industrial minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observacées Valor de acordo com o
Decreto Municipal n°®
8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Industrial acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.



[TC10.1.9] Observagées Valor de acordo com o
Decreto Municipal n°®

8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Poder Publico minimo

[TC10.1.10] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme

agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucado emitida pela ARES-

PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observacées Valor de acordo com o

Decreto Municipal n°®

8.504/2026.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Poder Publico acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Nao Conforme

Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagées Prestador nao realiza

cobranca.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de Conforme

precos publicos de acordo com a resul¢cido emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagdes Valor de acordo com o

Decreto Municipal n°

8.504/2026.

Fotos de [TC10.2]



Foto 1 - FATURA LIGACAO AGUA Foto 2 - CALCULO AGUAI

Foto 3 - CALCULO AGUA I Foto 4 - FATURA LIGACAO ESGOTO

ot M

Foto 5 - CALCULO ESGOTO | Foto 6 - CALCULO ESGOTO Il

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
nas faturas de servigos.

[TS11.11.1] Observagoes

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagao, de maneira
permanente.

[TS11.11.2] Observagdes

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador
de servicos utilize.

[TS11.11.3] Observagoes

Fotos de [TS11.11.3]

N/A

Nao Conforme

Prestador tem tarifa
social, mas diferente da
tarifa Social da ARES
PCJ

Nao Conforme

Nao encontrado.

Nao Conforme

Nao encontrado.



Foto 1 - SITE PRESTADOR Foto 2 - INSTAGRAN

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,

nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira

permanente. Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusido social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.11.4] Observagoes Nao ha divulgacéo no
local de atendimento.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao NZo Conforme
previsto na Resolucdo ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Nao Conforme
regras definidas pela Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagdes Criterios que dificultam
0 acesso.
[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Nao Conforme

enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observacodes Documentos que
excede os documentos
da Resolugdo ARES-
PCJ n 592/2024.

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para Nao Conforme
integracao de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagdes Nao possui POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragado de base de dados e Nao Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagdes Conform Prestador ha
tratativas.
[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na NZo Conforme

Categoria Residencial Social, apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivagado da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Nao Conforme
Residencial Social em até 10 (dez) dias ap6s a data de solicitagao de

cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do

usuario

[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios Nao Conforme
da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tiinico sem individualizagao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao Nao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024.



[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia Nao Conforme
de conformidade para exclusao de beneficiario

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagoes técnicas e econdmico- Conforme
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - SONAR VERIFICAGAO Foto 2 - SONAR VERIFICAGAO |

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacdes de Nao Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - CADASTRO SEM A DIVULGAGCAO

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagodes Conforme
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Foto 1 - VERIFICAGAO SONAR

[OUTROS] N/A

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste Conforme
natural



[CG9.31] Observagées Conforme prestador,
nao realiza cobranga,
porém nao realiza
comunigéo atraves de
documentos escritos.

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Nao Conforme
[CG9.18] Realizar afericao de hidrometros Conforme
Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - DOCUMENTO DE AFERICAO Foto 2 - DOCUMENTO DE AFERICAO |
[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servigcos N/A
[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte Conforme
Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - RELIGA CORTE

E base de:
Relatério de Fiscalizacao 242/2026 - Geral

DANIEL CIA LORENCATTO
Analista

E base de:

Auto de Notificagdo 211/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS



Este item foi mencionado em:

Memorando 550/2026 - Relatorios de Fiscalizagao - Penapolis
Oficio 1.298/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 408/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
28/05/2026 15:25:44 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item
Fiscalizado 15.141..

28/05/2026 15:40:45 Daniel Cia Lorengatto emitiu o Auto de Notificagdo 211/2026 a partir deste documento.

Tramitagao 1-
242/2026
28/05/2026 15:42

(Encaminhado) Vanessa Naccarato Piffer - DTO |,

Daniel L.
DTO - Diretoria ...

A/C Vanessa P.

Boa tarde

Segue Relatdrio de Fiscalizagéo, para devidas providéncias.

DANIEL CIA LORENCATTO

CcC .
Analista
Quem ja visualizou? | 2 ou mais pes
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