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PRESTADOR: D.A.E - Departamento de Agua e Esgosto de Analandia

Americana, maio de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Analandia

Prefeito: Silvana Marcia Perin Campbell Penna

Endereco: Av. 4, no. 381 - Centro, Analandia - SP, 13550-000

Telefone: (19) 3566-9090

Lei Municipal de definicao do ente regulador: Lei de Ratificagdo n° 1.710/2011

1.2 PRESTADOR

Nome: D.A.E - Departamento de Agua e Esgosto de Analandia
Responsavel legal: Claudio Alex Gongalves Carvalho
Endereco: Av. 4, no. 381 - Centro, Analandia - SP, 13550-000
Telefone: (19) 3566-9090

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ: Gilson Nunes de Paula — Analista de Fiscalizagéo e Regulagédo Econdmico-Contabil e Daniel Cia -
Administrado

2.2 PRESTADOR

D.A.E - Departamento de Agua e Esgosto de Analandia, Lide: Claudio Alex Gongalves Carvalho

3. FISCALIZAGAO

Em 07/05/2026 foram realizadas inspeg¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para
verificagdo de Nao Conformidades, conforme:
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¢ Resolucdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolucéo Tarifaria ARES-PCJ n° 671/2025
o Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n°
48/2014.

[Substituir tabela]

Subsistema Cédigo Nao Conforme Item N&o Conforme Prazos

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo ltem Fiscalizado 14.991 - Atendimento - Analandia (DAE Analandia)

Atendimento - Analandia
[ Atendimento/Comercial - ANALANDIA ]

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - ANALANDIA
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Endereco: Av. 4, 381 - Centro, Analandia - SP, 13550-000, Brazil. n° 381. . CEP: 13550-000 / Cidade:
Analandia, Sdo Paulo

Fiscalizado analandia #199275372
Data de inicio da fiscalizagao 07/05/2026
Data de término da fiscalizagao 07/05/2026

Observacgoes Gerais

https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=4725397570B3B962F4F458CB&itd=3&origem=listagem&highlight=238%2F2026&periodo_... 2/24


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=B833EC37FA28175A2E576820&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=946081

10/08/2026, 10:51 ARES-PCJ | 1Doc
Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 2 - Recepgéo

Foto 3 - Atendimento

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO Conforme
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Nao Conforme
Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Recepgéo e triagem do atendimento sem
nenhum cartaz ou outra forma de atendimento

preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 Conforme
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Telefone atendimento 24 horas por 7 dias
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[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no Conforme
atendimento ao usuario

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Copia do regulamento de prestagéo de
servigos no posto de atendimento

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Nao Conforme
usudrio e em sitio eletronico préprio

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Copia da Resolugédo 50 ARES no posto

atendimento mas auséncia no sitio eletrénico do DAE

[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no N&o Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Fotos de [CG9.32]

COmGO pE
DEFESA po
CONSUMImOR |

Foto 1 - Cadigo de Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao usuario mas ausente no

sitio eletrénico do DAE

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os N3o Conforme
padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
proprio

Fotos de [CG9.33]
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Foto 1 - Copia da portaria do MS no posto de

Atendimento mas ausente no sitio eletronico do DAE
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela de pregos no posto de atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Formulario usuério 1 Foto 2 - Formulario usuério 2

Stasem, o xgaaitics e g oo s dapen ko dm pepe:

Foto 3 - Instrugéo do Padréo 1 Foto 4 - Instrugéo do Padréo 2
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TATBENMATETATIE, § e RO T O

Foto 5 - Instrugdo do Padréo 3 Foto 6 - Instrugdo do Padréo 4
[CADASTRO] Conforme
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 2 - Cadastro das unidades pg2

Foto 3 - Cadastro das unidades pg3

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagado ao usuario Conforme

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Formalizagdo entrega contrato de servigos - Foto 2 - Formalizagdo entrega contrato de servigos -

pg1 pg2
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Foto 3 - Formalizagdo entrega contrato de servigos -

pg3

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Copia do Numero Protocolo (no. OS)

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacoes e solicitagées do Conforme
usuario

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro da solicitagdes/reclamagdes usuario

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a N3ao Conforme
33 dias)

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Leitura com prazo acima de 33 dias, conforme
estipulado pela Norma ARES
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[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorre¢des Conforme

Fotos de [CG9.20]

Foto 1 - Opgao sistema para gerar cobranga pela 2a Foto 2 - Sistema ao optar por sim n&o gerar cobranca
via ao usuario, configurado para néo gerar pela imagem anexa

valor/cobranga mesmo que tecle a opgao

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Sistema oferece 6+ opgdes de data de

vencimento da fatura

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Identificagéo duplicidade no sistema Foto 2 - Crédito da duplicidade na fatura seguinte
[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme
Fotos de [CG9.3]
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Foto 1 - Documento de Controle (manual) dentro do

prazo normativo

[CG9.7] Nao atender ao contetiido minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura dentro da norma - frente Foto 2 - Fatura dentro da norma - verso
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Comprovante de quitagdo anual

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] Conforme
[CG9.26] Nao realizar a comunicacgéao de corte com aviso de recebimento Conforme
Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Documento de comunicagdo de corte
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[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condig6es para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Documentagdo de comunicagdo com os

motivos do corte

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagado para mudanga de categoria

[CG9.15] Observagoes

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em

feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Conforme

Nao Conforme

Prestador informou a
inexisténcia de
procedimento para
comunicagao/notificagéo
para mudanga de
categoria

Conforme

e | wews | e ————

| Foacam Erey

Foto 1 - Lista data execugéo cortes dentro dos dias Foto 2 - Lista data execugéo cortes dentro dos dias

previstos na norma - pag 1 previstos na norma - pag 2

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Publicidade midias sociais sobre interrupgdes

programadas

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua
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Fotos de [CG9.28]
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Foto 1 - Interrupgdes de agua dispostas no sitio ARES
PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]
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[FATURAMENTO]
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e

esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da
escalonagem conforme resolugéo e, sim o calculo
direto da faixa de consumo e valor da tabela de pregos.

Conforme

Nao Conforme
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[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da
escalonagem conforme resolucéo e, sim o calculo
direto da faixa de consumo e valor da tabela de precgos.

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da
escalonagem conforme resolugéo e, sim o calculo
direto da faixa de consumo e valor da tabela de pregos.

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da Foto 2 - Calculos feitos foram sem usar o método da

escalonagem conforme resolucéo e, sim o calculo escalonagem conforme resolucéo e, sim o calculo

direto da faixa de consumo e valor da tabela de pregos. direto da faixa de consumo e valor da tabela de precos.

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.
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Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da
escalonagem conforme resolucéo e, sim o calculo
direto da faixa de consumo e valor da tabela de precgos.

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N3ao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da
escalonagem conforme resolugéo e, sim o calculo
direto da faixa de consumo e valor da tabela de pregos.

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da
escalonagem conforme resolucéo e, sim o calculo
direto da faixa de consumo e valor da tabela de precgos.

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N3o Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]
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Foto 1 - Calculos feitos foram sem usar o método da
escalonagem conforme resolugéo e, sim o calculo

direto da faixa de consumo e valor da tabela de precos.

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N/A
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagoes Ainda ndo existe
faturamento nesta
categoria
[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N/A
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.
[TC10.1.10] Observagoes Ainda nao existe
faturamento nesta
categoria
[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os N/A
Microempreendedores Individuais - MEls.
[TC10.1.11] Observagdes Categoria néo
identificada junto ao
prestador
[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos Conforme

publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligagao agua conforme resolugéo ARES Foto 2 - Ligagao esgoto conforme resolugdo ARES
[TARIFA SOCIAL] Conforme
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagcao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de
servigos.

Fotos de [TS11.11.1]
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Foto 1 - Informe sobre Tarifa Social na fatura do

prestador

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na
pagina inicial e em local de facil visualizagdao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Divulgagéo Tarifa Social sitio eletrénico

prestador

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme N3ao Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias
sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de servigcos utilize.

[TS11.11.3] Observagées Prestador informou que
nao faz comunicagéo nas
midias sociais e canais
digitais
[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e
Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo

unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusao
social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgaco tarifa no posto de atendimento do
prestador

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Conforme
Resolugao ARESPCJ n° 592/2024
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Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Desconto percentual menor ao previsto da
Resolugdao ARES

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Conforme
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Adog&o adequada na Resolugdo ARES

quanto aos critérios de enquadramento dos usuarios

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

Foto 1 - Uso adquado da Resolugdo ARES quanto as

exigéncia de documentos para enquadramento

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de N3ao Conforme
base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes Prestador declarou que
nao existe POP para
integracao de base de
dados e cadastramento
automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia
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Fotos de [TS11.5]

Foto 1 - Ndo tem POP mas realiza manualmente via
planilha com procedimento de Integracdo de base de
dados e cadastramento automatico em anexo

[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme
Residencial Social, apés identificacdo por cadastro automatico

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Planilha do prestador com o controle

identificaga@o e incluséo imediata unidade

[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Nao Conforme
Social em até 10 (dez) dias apés a data de solicitagdo de cadastro, comprovados
os critérios minimos, por solicitagao direta do usuario

[TS11.7] Observagbes Prestador ndo
apresentou evidéncia

[TS11.8] Nao implementagcao de mecanismo para concessao dos beneficios da N3ao Conforme
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tinico sem individualizagao

[TS11.8] Observagoes Prestador ndo
apresentou evidéncia

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nédo previstos pela Resolugio ARESPCJ Conforme
n°® 592/2024.

Fotos de [TS11.9]

Foto 1 - Procedimento do prestador em consonancia
com a Resolugédo ARES PCJ
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[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de Conforme
conformidade para exclusao de beneficiario

Fotos de [TS11.10]

Foto 1 - Procedimento do prestador em consonancia
com a Resolugéo ARES PCJ

[SISTEMA SONAR] Nao Conforme

0

-

Froww
FYFR1Y

Foto 1 - Faltam informagdes comerciais e de energia

elétrica no Sonar

[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informagoes técnicas e econémico-contabeis, Nao Conforme
mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.

Fotos de [REG12.1]

-

Froww
FYFR1Y

Foto 1 - Faltam informagdes mensais comerciais e de

energia elétrica no Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacgées de N3o Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]
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Foto 1 - Nao ha dados informagdes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social junto a
ARES PCJ

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o N3o Conforme
numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagées Prestador nao
apresentou evidéncias

[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrémetro por desgaste natural Conforme
Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Troca de hidrométro sem custo ao usuario

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Conforme

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicagéo ao usuario sobre a troca Foto 2 - Fatura de agua com a troca de hidrometro

sem custo ao susuario

[CG9.18] Realizar aferigio de hidrémetros Conforme

[CG9.18] Observagées Segundo prestador ndo
realizam afericao de

hidrémetro pois trocam-

no quando ha problema.

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme
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Fotos de [CG9.14]
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Foto 1 - Prazos de execugao servigos em Foto 2 - Prazos de execugao servigos em
conformidade a resolugéo pag 1 conformidade a resolucéo pag 2

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]
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Foto 1 - Prazos de execugéo corte em conformidade & Foto 2 - Prazos de execucéo corte em conformidade a
resolugao pag 1 resolugao pag 2

E base de:
Relatorio de Fiscalizagao 231/2026 - Geral

Relatério de Fiscalizagdo 238/2026 - Geral

Oficio 743/2026 - Fiscalizagdo Econdmico Contabil (D.A.E. - Departamento de Agua e Esgoto da Prefeitura Municipal da Estancia
Climattica de Analandia)

[ Memorando 500/2026 - Relatério Fiscalizagdo Analandia

Gilson Nunes de Paula
Analista de Regulacgéo e Fiscalizagdo Econémico-Financeiro

E base de:
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Auto de Notificagdo 208/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 534/2026 - Relatorio fiscalizagcdo Analandia
Oficio 1.250/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 405/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou?

22/05/2026 17:28:26 Gilson Nunes de Paula finalizou para edig&o.

3 Despachos néo lidos

Tramitagao 2- 238/2026
25/05/2026 17:35

(Respondido) Auto de Notificag&o emitido:

Gilson P. | 25/05/2026 - Auto de Notificagéio 208/2026 - Auto de Notificagao |
Envolvidos internos

acompanhando

CC

Quem ja visualizou?
25/05/2026 17:35:51 Gilson Nunes de Paula emitiu o Auto de Notificagdo 208/2026 a partir deste documento.

Tramitagao 3- 238/2026
26/05/2026 08:35

(Encaminhado)

Vanessa P.
DTO - Diretoria . Vanessa Naccarato Piffer

Assistente Administrativa
CE

Encaminhamento ao setor.

Quem ja visualizou?

Tramitagao 4- 238/2026
09/06/2026 11:09

(Respondido) 4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos
Gilson P. termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.
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Envolvidos internos

acompanhando
CcC
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ATENDIMENTO/CO
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Cédigo NC

CG-9.10

CG-9.35

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.19

CG-9.15

TC-10.1.1

TC-10.1.2

TC-10.1.3

Descrigdo NC

Nao dispor de atendimento
preferencial

N&o disponibilizar a Resolugéo
ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico préprio

Nao disponibilizar Codigo de
Defesa do Consumidor dos
servicos no atendimento ao
usuario e em sitio eletronico
préprio

Nao disponibilizar Portaria do
Ministério da Saude que dispde
sobre os padrdes de potabilidade
da agua no atendimento ao
usuario e em sitio eletrénico
proprio

Realizar leitura com periodo néo
regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

N&o realizar
notificagdo/comunicacgao para
mudanca de categoria

N&o atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugédo emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria
Residencial.

N&o atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da
Categoria Residencial

N&o atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria
Residencial Social.

Praz

para
solu
cao
23/0
8/20
26

24/0
6/20

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

23/0
8/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

22/24
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ATENDIMENTO/CO
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ANALANDIA

ATENDIMENTO/CO
MERCIAL -
ANALANDIA

ATENDIMENTO/CO
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ATENDIMENTO/CO
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ARES-PCJ | 1Doc

TC-10.1.4

TC-10.1.5

TC-10.1.6

TC-10.1.7

TC-10.1.8

TS-

11.11.3

TS-11.4

TS-11.7

N&o atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugédo emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugdo emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria
Comercial.

N&o atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

N&o atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolucao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento da
primeira faixa da Categoria
Industrial.

Nao atendimento aos valores
previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugao emitida
pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da
Categoria Industrial.

N&o realizag&o de divulgagédo da
Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolucao ARES-
PCJ n°® 592/2024 Mensalmente,
através das midias sociais e
canais de comunicagao digitais
que o prestador de servigos utilize.

N&o elaborar Procedimento
Operacional Padréao (POP) para
integracao de base de dados e
cadastramento automatico

Nao efetivacao da inclusao da
Unidade Usuaria na Categoria

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20
26

24/0
6/20

Residencial Social em até 10 (dez) 26

dias ap6s a data de solicitacdo de

cadastro, comprovados os critérios

minimos, por solicitagéo direta do
usuario

23/24
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ATENDIMENTO/CO TS-11.8  Nao implementacgao de 24/0
MERCIAL - mecanismo para concessao dos  6/20
ANALANDIA beneficios da Tarifa Residencial 26

Social aos usuarios elegiveis e
residentes em unidades
multifamiliares servidas por
medidor unico sem
individualizacao

ATENDIMENTO/CO SISTEMA [Atendimento/Comercial 25/0
MERCIAL - SONAR  ANALANDIA] [SISTEMA SONAR  5/20
ANALANDIA 26
ATENDIMENTO/CO REG-12.1 Nao disponibilizagao de 24/0
MERCIAL - informacdes técnicas e 6/20
ANALANDIA econdmico-contabeis, 26

mensalmente, através do sistema
de gestéao regulatoria.

ATENDIMENTO/CO TS-11.12 Nao fornecimento mensal a 24/0
MERCIAL - ARESPCJ das informacgdes de 6/20
ANALANDIA acompanhamento da Tarifa 26

Residencial Social
ATENDIMENTO/CO CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ 24/0

MERCIAL - relatério contendo informacgées 6/20
ANALANDIA sobre o numero de reclamacdes, 26
agrupadas mensalmente por
motivo

Gilson Nunes de Paula
Analista de Regulagéo e Fiscalizagdo Econémico-Financeiro

Quem ja visualizou?
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