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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Holambra

Prefeito: Fernando Henrique Capato

Enderego: Alameda Mauricio de Nassau, 444 - Centro

Telefone: (19) 3802-8000

E-mail: diretoria.meioambiente@holambra.sp.gov.br

Lei Municipal de defini¢do do ente regulador: n® 857, de 19/05/2015

1.2 PRESTADOR

Nome: Aguas de Holambra

Responsavel legal: Daniel Mantovani - Diretor-Presidente
Endereco: Rua Petunia, 14 - Jardim das Tulipas
Telefone: (19) 3512-3411

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos — Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

Apoio - Edson Rogério Amorim - Economista

2.2 PRESTADOR
Gabriela Casemiro da Silva - Coordenadora Comercial

Anna Karolina dos Santos Bindeiro Alves - Trainee Regional SP

3. FISCALIZAGAO
Em 29/04/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014;

o Resolucdo Tarifaria ARES-PCJ n°® 683/2026;
o Resolugao ARES-PCJ n°® 303/2029; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulério detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codigo NC Descricao_NC Prazo para
solugé@o
ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.32 N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e Imediato

HOLAMBRA em sitio eletrénico préprio



ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre os padrdes de potabilidade

HOLAMBRA da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG-9.36 Né&o disponibilizar 8 ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de reclamagdes,

HOLAMBRA agrupadas mensalmente por motivo

ATENDIMENTO/COMERCIAL - CG9.7 N&o atender ao contetdo minimo da fatura

HOLAMBRA

ATENDIMENTO/COMERCIAL - REG-12.1 Nao disponibilizagado de informagdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, através do

HOLAMBRA sistema de gestdo regulatéria.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TC-10.1.11 Na&o praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais MEls.

HOLAMBRA

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TC-10.1.3 Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de

HOLAMBRA acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria
Residencial Social.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TC-10.1.6 N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de

HOLAMBRA acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-111 Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugdo ARESPCJ

HOLAMBRA n° 592/2024

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.111 Nao realizagdo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo

HOLAMBRA ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas faturas de servigos.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.11.3 N&o realizagao de divulgagédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugéo

HOLAMBRA ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagdo
digitais que o prestador de servigos utilize.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.11.4 Nao realizagdo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo

HOLAMBRA ARES-PCJ n° 592/2024 Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor,
de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servicos devera prever praticas de
acessibilidade e inclus&o social na sua estratégia de divulgagao.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.12 Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa

HOLAMBRA Residencial Social

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.2 Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela

HOLAMBRA Resolugao ARES-PCJ n°® 592/2024.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - TS-11.3 Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria

HOLAMBRA

ANEXOS

ao beneficio

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO
Novo Item Fiscalizado 14.930 - Atendimento - Holambra

Atendimento - Holambra
Atendimento/Comercial - HOLAMBRA

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - HOLAMBRA

Rua Geranio

Holambra Cestas de Café

PSF Santa Margarida @
b =’ da-manha e Floricultura

Map data ©2026

Enderego: Rua Aster, 470, Holambra - SP, 13825-000, Brasil. n°® 470. . CEP: 13825-000 / Cidade: Holambra, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.6463807, long=-47.0512725, accuracy=13.653

Fiscalizado Aguas de Holambra #197603216
Data de inicio da fiscalizacdo 29/04/2026
Data de término da fiscalizagao 29/04/2026

Imediato

Em até 90 dias

Em até 90 dias

Em até 30 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30 dias

Imediato

Imediato



Observagoes Gerais

Constatagées (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CG00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Fachada do ponto de atendimento

Foto 3 - Cadeiras de espera Foto 4 - local de atendimento

Foto 5 - Banheiros Foto 6 - quadro de aviso
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
Fotos de [CG9.10]
—
-
Foto 1 - Atendimento preferencial Foto 2 - Atendimento preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) Conforme

dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Divulgacgao do atendimento 24 horas

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos servigos no atendimento ao usuéario Conforme

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Manual de regulamento disponivel no atendimento



[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usudrio e em sitio eletrénico préprio Conforme

Fotos de [CG9.35]
A
Foto 1 - Documento no atendimento Foto 2 - Documento no site do prestador
[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio N3o Conforme
eletrénico préprio
[CG9.32] Observagoes Documento n&o consta no site do
prestador.
Fotos de [CG9.32]
CODIGO DE
DEFESADO
CONSUMIDOR
Foto 1 - Documento no atendimento Foto 2 - Documento no atendimento
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saiide que dispoe sobre os padrées de potabilidade da agua no N3o Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio
[CG9.33] Observagdes Documento ndo consta no site do
prestador.
Fotos de [CG9.33]
e
Foto 1 - Documento no atendimento
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme
Fotos de [CG9.13]
Foto 1 - Documento no atendimento Foto 2 - Documento no atendimento
Foto 3 - Documento no site do prestador
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]



——rE———
NOVAS LIGACOES
DEAGUA E ESGOTO

Foto 1 - Documentos de instrugéo

Foto 3 - Documentos de instrugéo

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro de usuarios

Foto 3 - Cadastro de usuarios

[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestacdo ao usuario

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de prestagéo de servigos

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Numeros de protocolos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagdes do usuario

Fotos de [CG9.5]

Foto 2 - Documentos de instrugéo

N/A
Conforme
Foto 4 - Cadastro de usuarios
Conforme
Foto 2 - Contrato de prestagéo de servigos
Conforme
Conforme



Foto 1 - Lista de registro de reclamagdes e solicitagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Historico de leitura

Foto 3 - Historico de leitura

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregées

[CG9.20] Observacées

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagées

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Imagem do Sistema

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de pagamentos

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Imagem do Sistema

[CG9.3] Nao responder a reclamagées em até 10 dias Uteis

[CG9.3] Observagoes

Fotos de [CG9.3]

Foto 2 - Histdrico de leitura

Conforme

Conforme prestador, néo realiza
cobranca pela segunda via da fatura.

Conforme

Conforme prestador e comprovado
via sistema, as datas de vencimento
é de livre escolha do consumidor.ivre

Conforme

O sistema identifica duplicidade de
pagamentos e devolve
automaticamente na proxima fatura.

Conforme

Entrega o protocolo no ato da
reclamagao.



Foto 1 - Relatdrio de protocolo

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

[CG9.7] Observagoes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura de consumidor - frente
)

Foto 3 - Fatura de consumidor - verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usudrio a declaragao anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo entregue ao consumidor

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Comunicagéo de corte na fatura

Foto 3 - Comunicagéo de corte na fatura

Nao Conforme

Nao identificado a divulgacéo da
tarifa social.

Foto 2 - Fatura de consumidor - frente

Conforme

Conforme

Foto 2 - Comunicagéo de corte na fatura

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigdes para religagao Conforme

Fotos de [CG9.25]



Foto 1 - Comunicagéo de corte na fatura Foto 2 - Comunicagéo de corte na fatura

[CG9.15] Nao realizar notificagado/comunicagao para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicagéo enviada ao usuario Foto 2 - Comunicagéo enviada ao usuario

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, estaduais ou Conforme
municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes Conforme relatorio de setembro/2025,
nao houve cortes as sextas-feiras,
sabados ou aos domingos, bem como
em feriados nacionais, estaduais ou
municipais, ou, ainda, no dia anterior

a feriado
Fotos de [CG9.27]
Foto 1 - Relatorio de cortes
[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
Fotos de [CG9.23]
Foto 1 - Site do prestador
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupcdes no abastecimento de agua Conforme
Fotos de [CG9.28]
Jambra - Interrupgdl
Foto 1 - Site da ARES-PCJ
[CG9.8] Nao prestar informacdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]



Foto 1 - SINISA - Agua
@

Foto 3 - SINISA - Esgoto Foto 4 - SINISA - Esgoto

[FATURAMENTO] N/A

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

»

Foto 1 - Relatorio de faturas

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Relatorio de faturas

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a N3o Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagdes Ha faturas com valores em desacordo

com a tabela.
Fotos de [TC10.1.3]
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Foto 1 - Relatorio de faturas
[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

A
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Foto 1 - Relatdrio de faturas Foto 2 - Relatério de faturas



[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Relatorio de faturas

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagoes

Fotos de [TC10.1.6]

Conforme

Nao Conforme

Ha faturas com valores em desacordo
com a tabela.

1 | CATEGORIAPRINGIPAL -¥| NUM_LIGACAO| | QD DEECONOMIAS ~| _STATUS DALIGAGAO) - | LEMURA-| CON.MEDIDO~| CON.FATURADOY| VALAGUA -] VALESGOTO|~| VALSERVICOS'-| VALTOTAL -]
52 COMERCIAL ) fi abii2s e 2 2 10255 10295 3 2859

35 COMERGIAL 178 1laiva abii26 256 2 2 192,95 10295 0 2859
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Foto 1 - Relatorio de faturas

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a

Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.
Fotos de [TC10.1.7]
A 5 c o e v s " ! s K L
1| cATEGomArRGrAL .r| A oncho R Aol merren ‘ tamumal=|_ coneoiool= coN.rAmmDowr’ m.:m-} wescoro vi—‘vn.sz:vl:us o el
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Foto 1 - Relatorio de faturas
[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.
Fotos de [TC10.1.8]
[ CAYEGURI;PRINﬂIPAL & NUM_I;GACM) " QTD DE c A (= ? LEH:\INA Z CDN.I;EDIDU z CDN.FAT‘URADO 7| VALAGUA - VAL.E;GO‘IO x VM.SEI;WCOS b VAL.;OYAL d
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9
Foto 1 - Relatorio de faturas
[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitério de acordo com a Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.
Fotos de [TC10.1.9]
i | i s | a0 cononns | samsonuoacio 5| i | e | conneowo | consimmson’s eLsaoro | semneos |
Foto 1 - Relatorio de faturas
[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]
A 5 o 3 F G H | ) K L
CATEGORIAPRINCIPAL -¥| NUM_LIGACAO ~| QTD. | sTatus DALIGAGAD ¥ ~| LEMURA[~| CON.MEDIDO|~| CON. 17| VALAGUA[~| VALESGOTO ~| VALSERVICOS[~| VALTOTAL -
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\[PUBLICA | 207 1[Ativa | abr/26 [ a9 | 20 [ 20 [ 195 | 14295 | 1372 [ 278
'

)

Foto 1 - Relatorio de faturas

[TC10.1.11] N&o praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagoes

N&o Conforme

Nao identificado a pratica dos valores
da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais -



MEls

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigcos e de precos puiblicos de acordo com a resulgio Conforme
emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Fatura de consumidor
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° N3&o Conforme

592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Fatura de consumidor - verso Foto 2 - Fatura de consumidor - frente

[TS11.11.2] N&o realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Conforme
592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil visualizagao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Site do Prestador Foto 2 - Site do Prestador

[TS11.11.3] N&o realizagado de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Nao Conforme
592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacéo digitais que o prestador de servicos utilize.

[TS11.11.3] Observacdes Nao encontrado divulgacéo nas
midias.
[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Nao Conforme

592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo
unico. O prestador de servicos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de

divulgagao.

[TS11.11.4] Observagdes Nao encontrado no ponto de
atendimento.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024 Nao Conforme

[TS11.1] Observagdes Embora o prestador aplica os

desconto corretamente, a divulgacéo
o site esta divergente.

Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Site do prestador

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ Nao Conforme
n° 592/2024.



[TS11.2] Observagées

Fotos de [TS11.2]

Foto 3 - Site do prestador

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usudria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

Fotos de [TS11.3]

Foto 1 - Site do prestador

Foto 3 - Site do prestador

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integracao de base de dados e cadastramento
automatico

Fotos de [TS11.4]

Foto 1 - POP de integragéo de base de dados

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a
frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés identificagdo por
cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes

[TS11.7] Nao efetivacado da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a data
de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do usuario

Ha critérios de enquadramento que
restringem o alcance das regras

definidas pela Resolugdo ARES-PCJ

n° 592/2024

Foto 2 - Site do prestador

Nao Conforme

Ha exigéncia de documentos que
excedam o necessario para o
enquadramento da unidade usuaria
ao beneficio

Foto 2 - Site do prestador

Conforme

Conforme

Conforme POP

Conforme

Conforme POP

Conforme



[TS11.7] Observagées Conforme POP

[TS11.8] Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios N/A
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tinico sem individualizagao

[TS11.8] Observagdes Conforme prestador, ndo ha caso.
[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao ARESPCJ n° 5§92/2024. N/A
[TS11.9] Observagées Conforme prestador, ndo houve

exclusao de beneficiario.

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de conformidade para exclusao de N/A
beneficiario
[TS11.10] Observagdes Até hoje n&o excluiu usuarios da

categoria residéncia social.

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do sistema de Nao Conforme
gestao regulatoéria.

Fotos de [REG12.1]
) ° i xRegut
(T e
Foto 1 - Sistema Sonar 2025 Foto 2 - Sistema Sonar 2026
[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Residencial Social N3o Conforme
Fotos de [TS11.12]
Foto 1 - Aba de agua - Sistema Sonar
[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de reclamagoes, agrupadas N3o Conforme
mensalmente por motivo
Fotos de [CG9.36]
]
Lo Jeen]
Foto 1 - Aba Comercial - Sistema Sonar
[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme
[CG9.31] Observagdes Nao realiza cobranga pela

substituicdo de hidrémetro por
desgate natural

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Aviso de troca de hidrometro Foto 2 - Aviso de troca de hidrometro



‘TROGA DE HIDROMETRO

Foto 3 - Aviso de troca de hidrometro

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

TROCA DE HIDROMETRO

Foto 1 - Aviso de troca de hidrometro

Foto 3 - Aviso de troca de hidrometro

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Laudo de aferigo de hidrémetro

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagdes

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Relatério de ligagao de agua

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 - Relatorio de religagao.

Conforme

Foto 2 - Aviso de troca de hidrometro

Conforme

Conforme

Conforme relatério apresentado pelo
prestador, a ligagao de agua. esta ok.

Conforme



Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 4 vezes - ultima modificagdo: 22/05/2026 14:30:29)

E base de:

Auto de Notificagdo 192/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Oficio 1.230/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 398/2026 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

20/05/2026 14:26:01 Lucas Candido dos Santos realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 14.930..

20/05/2026 14:32:17 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificagao 192/2026 a partir deste documento.
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Lucas S. .
DTO - Diretoria ... Segue relatdrio de fiscalizagdo para encaminhamento ao prestador.
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