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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Catanduva

Prefeito: Padre Osvaldo de Oliveira Rosa

Endereco: Praga Conde Francisco Matarazzo, 01, Parque das Américas

Telefone: (17) 3531-9113

Instrumento legal de definigdo do ente regulador: Convénio de Cooperagao n° 02 /2024 - AE

1.2 PRESTADOR

Nome: SAEC — Superintendéncia de Agua e Esgoto de Catanduva
Responsavel legal: Marco Antonio Machado

Enderego: R. Sao Paulo, 1108 - Higiendpolis, Catanduva - SP, 15804-000
Telefone: (17) 3531-0600

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos - Coordenador de Contabilidade Regulatdria

Apoio: Daniel Cia Lorencatto

2.2 PRESTADOR
Tiago Mazoni - Assessor Técnico



3. FISCALIZACAO

Em 14/05/2026 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

e Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

o Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 677/2025
¢ Resolugao ARES-PCJ n° 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 48/2014.

(inserir tabela)
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 15.137 - Atendimento - Catanduva (Catanduva)

Atendimento - Catanduva
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Checklist: Fiscalizagcdo Economico Contabil
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Endereco: R. Sao Paulo, 1108 - Higiendpolis, Catanduva - SP, 15804-000, Brasil. n® 1108. .
CEP: 15804-000 / Cidade: Catanduva, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-20.81330680847168, long=-49.379188537597656,
accuracy=13.653

Fiscalizado Catanduva#200507024



Data de inicio da fiscalizagao 14/05/2026
Data de término da fiscalizagao 14/05/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagéao Conforme

Fotos de [CGO00]

Foto 1 - Fachada SAEC

Foto 3 - Horario Arendimento Foto 4 - Sala de espera

Foto 6 - QRcode legislagdo

Foto 7 - Sanitarios Foto 8 - Bebedouro atendimento



Foto 9 - Wifi Foto 10 - Toten atendimento

e

Foto 11 - Divulgagdo ARESPCJ

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Atendimento Preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 Conforme
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagées Embora n3o ha
divuigacao no site, os
telefones direcionam a
ligacao para
emergéncias. O contato é
direcionado para
captacgao.

Fotos de [CG9.11]



Foto 1 - Site com nimeros de palntdo Foto 2 - Divulgagdo em conta

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos servigos no Nao Conforme
atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagdes Prestador ndo possui
Resolucdo de Prestacéo
de servigo. Sera
necessario apresentagao
da minuta do
regulamento, que devera
ser enviado ao Juridico

da ARESPCJ.
Fotos de [CG9.12]
b —
Foto 1 - QR code - Decreto Foto 2 - Decreto Regulamento.
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao Conforme
usuario e em sitio eletrénico préprio
[CG9.35] Observagées link nao encontrado

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Painel QRcode - legislagéo Foto 2 - QRcode - Resolugdo 50



Foto 3 - Acesso digital

[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servicos no Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - QRcode - CDC Foto 2 - Acesso digital

RDA SAEC

Foto 3 - Acesso digital | Foto 4 - Acesso digital Il

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os Conforme
padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
proéprio

Fotos de [CG9.33]

PORTARIA GM/MS
N° 888, DE 4 DE
MAIO DE 2021

T et ¥

Foto 1 - QRcode - Portaria Foto 2 - Acesso digital

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme



Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - QRcode - Tabela de Pregos

Foto 2 - Acesso digital

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacao Conforme

Fotos de [CG9.16]

CAIXA DE PROTECAQ
DO HIDROMETRO
0100

o T

Foto 3 - Instrugdes presencial |

-
CAIXA DE Ty

Foto 5 - Instrugdes presencial lll

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Foto 2 - Instrugdes digital

ECAO
0 HIDROMETRO

MODELD DE INSTALAGAQ

2 estalagdo, comucr  SECpelsecons 3510882 331,680

Y
]

Foto 4 - Instrugdes presencial Il

N/A

Conforme



Foto 1 - Tela Sistema Foto 2 - Documento Fisico

Foto 3 - Documento Fisico | Foto 4 - Ultimas Leituras
[CG9.17] Nao realizar a formalizagéo (entrega) do Contrato de Prestagédo ao usuario Conforme
Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Copia Contrato Foto 2 - Copia Contrato |

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - O.S com protocolo

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitacdes do Conforme
usuario

Fotos de [CG9.5]



Foto 1 - Historico de Registros

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a Conforme
33 dias)
Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Amostra leitura anual | Foto 2 - Amostra leitura anual Il

Foto 3 - Amostra leitura anual Il Foto 4 - Amostra leitura anual IV
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes Conforme
Fotos de [CG9.20]

Foto 1 - Toten disponivel Foto 2 - Tela servigos emissado 22 via



Foto 3 - Teclado para Unidade Consumidora

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Datas disponiveis

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de

pagamentos

Fotos de [CG9.22]

| DETALHE DA FATURA

1310512026

| LANCAMENTOS
onta  Descria Valor

10000 AGUARESDENCIAL 1857

20000 ESGOTORESDENCIAL 1857
@ 301 'DEV. PAGAMENTO DUPLICIDADE RESIDENCIAL12/2025 a4 [E]
@500  COLETADE LiO RESIDENCIALO32026 310 057 =]
Geragio Siuaga sit Leiura
30032026 PAGO FATURADO
HYDRUS 281042025
Proprietario Usu
DENIS PEETER QUINELATO DENIS PEETER QUINELATO

Foto 1 - Processo sistema

Foto 3 - Devolugéo em conta

[CG9.3] Nao responder a reclamag6es em até 10 dias Uteis

[CG9.7] Nao atender ao conteiido minimo da fatura

| DETALHE DA FATURA

NGmert

2227924574 3.20
Referéncia Status Imp.
02/2026
Vencimento Data da Emissio
13/04/2026 12/02/2026
| LANCAMENTOS
Conta D o
10000 A SIDENCIAL
20000 ESGOTO RESIDENCIAL
@ 35001 DEV. PAGAMENTO DUPLICIDADE RESIDENCIAL12/2025
@ 50000 GOLETA DE LIXO RESIDENGIAL02/2026 2/10

Valor

Conforme

Conforme

2480
24.80
66.12
1972

Foto 2 - Processo sistema |

Conforme

Conforme



Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Frente fatura Foto 2 - Verso fatura

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracao anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo fatura

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de Corte Foto 2 - Relagéo de contas

Foto 3 - Aviso de corte |

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢Ges para religagcao



[CG9.25] Observagdes Conforme evidéncia da
questao anterior

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicag¢ao para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Mudanca fatura Foto 2 - Comunicagéo

Foto 3 - Mudanca fatura |

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sdbados ou aos domingos, bem como em Nao Conforme
feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagbes Na amostra apresentada,
foram identificados duas
Ordens de Corte no dia
12/09/2025 (sexta-feira)

Fotos de [CG9.27]

a[as01e761 ETAPAOS poRFAL Ar7joo2s 30001 auia
4[36014745 ETAPAGS 150518 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO RUABARR 441 QNSRS9I A16/09/2025 697846
5[36014722 ETAPADS 124195 CORTE NO RAMAL POR FALTA DF PAGAMENTO. RUA BARR 401 FRENQNISAS1 A17/05/2025 190159 [ >
4706 ETAPAOS 150615 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO RUABARR 178 QNSRS A17/08/2025
7/36014682 ETAPA0S 121514 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO. RUAALTAI7ES  FERNANDCIS/0S/2025 674207 sem aceszo aparenermente morador em casa mas nao atenden
536012371 ETAPAGS 117135 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO TRASAGRISL  FERNANDCIS/08/2025 270535 sem acesso
536012275 ETaPAGE 1 NO RANAL POR FALTA DI PAGANINTO RUAPONGGD  ONISSSLA15/08/2025 369351 leitura 6557l achado cano PYC branco serrado olocado 2 0.6
0/36012083 ETAPAOS 117536 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUAPRAC2SL  FRNANDCIS/09/2025 10538 221535 Core reslizado por Fernandol itura: 5188Lcre: 221538
136012015 ETAPAGS 136530 CORTE NO RAVIAL POR FALTADE PAGAMENTO FUAPEDRIISS  QNISSS1AL5/08/2025 131570
2136011816 ETAPAOS 136815 CORTE NO RAVIAL POR FALTA DE PAGAMENTO. RUA OTAV253 - FUNTQNISSS1 A20/08/2025 130765 mével echade, dervago nao da para abrrpassei.
36011758 ETAPAGS 167639 CORTE NO RAMAL POR FALTADE PAGAMENTO RUAOTAVZS  QNSSS1AIS/08/2025 17804 esté paga
1161 ETAPAOB 133272 CONTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUAJOSE (154 FERNANDCISA9/205 4263 pagaments sfetuado no local
5[36011033 ETAPAOS 148819 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO. RUAINGLIT2S. 30021 EFETUOU O PAGAVIENTO DO DEEITO.
0984 ETAPAOR 148721 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO RUA DOU?47 - ANT QNISAI1 A15/03/2025 131077
7/36010912 ETAPAOG 145806 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO. RUA CATAI240 - ANTI QNISAO1 A1S/00/2025 436649 i
36010875 ETAPAOS 137632 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO. RUAARAX.130 /0972025 780977 eitra ;
9[36010825 ETAPAOG 137631 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO RUAARAX.1Z0 NSRS A15/03/2025 33967
/36010775 ETAPAOS 136325 CORTE POR FALTA DF PAGAUENTO RUAALEDITIA  BNBSEG7109/0972025 131572 fechado
1/36010687 ETAPAOB 127520 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO  AVE MIGU 952 1af08/2025 305857 PAGO A CONTA DO CORTE
2/36010627 ETAPAOB 139341 CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO. AVEMIGUSSS  ONISBS1 A15/03/2025 44765
3/36010262 ETAPA12 170774 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUAVALP/ 155 DERI BNDBEGT 108/09/2025 437457 22189 o tubete dervagao L 508 ke 221834
10245 ETAPA12 163147 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUAANGR10  BNDSCG7105/09/2025 41576 rao vsitado
5/36010247 ETAPA 12 163162 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTT RUAILIAIGES  BNDSCG7108/09/2025 357 achac
6/36010248 ETAPA12 163180 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUAANGRATO  BNDSEG7108/08/2025 673171 27101 mopeL 3830 e 227101
7/36010256 ETAPA12 165204 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUAIHAISD  BNBSEGT 105/08/2025  adcs2 nao vsiado
5/26010257 ETAPA 12 165285 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUACANE7S  BNBSEG7105/09/2025 43558 nao vistiado
i5/26010258 ETAPA12 169250 CORTE POR PAGAMENT RUAANGRSSS  BNBSEET10s/09/2025 437988 27110 nopel 14211e 227110
0[36010259 ETAPA12 169320 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUASERIIS  BNBSEE?108/09/2025 433799 aua
'1[36010261 ETAPA12 169538 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUASAOL360  BNBsEe?108/00/202: fachado
2(36010227 ETAPA12 146104 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUAIMAISIO  BUBSEET 108/002025 237227 auia
/36010226 ETAPA12 146545 CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO RUASERRI1SS  BNBSEET105/002025 106058 nao visitado o
1436010230 ETAPA 12 N s o chado
5/36010231 ETAPA12 149203 CORTE POR FALTA DF PAGAMENTO AVEOSCAISIS  BNBSEGT108/052025 437473 227500 nope L6361 27500

Foto 1 - Ordens de Corte

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]



AP —

Foto 1 - Divulgagéo

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupcdes no abastecimento de agua Conforme
[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA Conforme
Fotos de [CG9.8]

Foto 1 - Sinisa Agua Foto 2 - Sinisa Esgoto

[FATURAMENTO] N/A

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Fatura residencial minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]



Foto 1 - Fatura residencial acima minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura residencial social minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura residencial socia acima minimo Foto 2 - Fatura residencial socia acima minimo

Foto 3 - Fatura residencial socia acima minimo



[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura comercial minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura comercial acima minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura industrial minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura industrial acima minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Fatura publica minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Fatura publica acima minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servicos e de precos
publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Demonstrativo Cobranga servigos

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de

servicos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Verso fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n°® 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na
pagina inicial e em local de facil visualizagao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Conforme

N/A

Conforme

Conforme



Foto 1 - Divulgagao site

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias
sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Divulgagdo midia

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolucdo ARES-PCJ n°® 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e

Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo

unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo

social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgagao fisica Foto 2 - Divulgacao fisica |

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Conforme
Resolugdao ARESPCJ n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]



Foto 1 - Tabela Tarifa

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Conforme
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]

Foto 1 - Lista de orientagées

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

Foto 1 - Lista de orientagbes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de Conforme
base de dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]



Foto 1 - POP

Foto 3 - POP

Foto 5 - POP

Foto 7 - POP

Foto 2 - POP

Foto 4 - POP

Foto 6 - POP

Foto 8 - POP

Foto 9 - POP Foto 10 - POP
[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracéo de base de dados e Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia
[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Conforme

Residencial Social, apés identificagdo por cadastro automatico



[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Conforme
Social em até 10 (dez) dias apés a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os
critérios minimos, por solicitagao direta do usuario

[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios da N/A
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor Ginico sem individualizagao

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao ARESPCJ Conforme
n°® 592/2024.

Fotos de [TS11.9]

Foto 1 - POP

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de Conforme
conformidade para exclusao de beneficiario

Fotos de [TS11.10]

Foto 1 - POP

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econémico-contabeis, Conforme
mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - SONAR - VALIDAGAO



[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social
Fotos de [TS11.12]

Relatério de Evolugio: Agua @

Foto 1 - DADOS AGUA - SONAR

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre o Conforme
numero de reclamagodes, agrupadas mensalmente por motivo
Fotos de [CG9.36]

Consulta Processo x Regulada @

Foto 1 - SONAR - VALIDACAO
[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme
Fotos de [CG9.31]
Foto 1 - OS sem cobranga Foto 2 - OS sem cobranga

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro Conforme
[CG9.18] Realizar aferigcao de hidrometros Conforme

Fotos de [CG9.18]



nci o Aqua ¢ Esgoto do Catandwva
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Foto 1 - Protocolo pedido aferigéo

AO PROTOCOLO,

NOTIFICAR CONTRIBUINTE A TOMAR CIENCIA DO PROCESSO E RETIRAR A COPIA
DO PROCESSO DA AFERICAC.

CATANDUVA. 13 DE DEZEMBRO 2023

Foto 3 - Carta notificagéo

Foto 2 - Protocolo pedido aferigéo |

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigcos

Fotos de [CG9.14]

SAEC

SAEC - Superintendéncia de Agua ¢
Esgoto de Catanduva
s bty s

NOTIFICAGAO

Foto 4 - Notificagdo

Conforme

14/01/2026 16:45:08  LIGACAOD DE AGUA E ESGOTO F74418 CONCLUIDA TULIO C. D. 8. M. unde
PGE34152 RUA JOSE LUCEMA FILHO 301 - RESIDENCIAL HORIZOM Z25BRO033862 14/01/2026 16:45:18 TULIOC.D. 5. W. unde
30/01/2026 09:24:03  LIGACAC DE AGUAE ESGOTO M74463 CONCLUIDA JOSEA UL
B6712146 RUA ANTONIO RODRIGUES DE CAMPOS 426 - RESIDENCIAL HORIZOM Z25BR0010714 30/01/2026 09:2413 JOSEA U
e i L

08/01/2026 10:34:31  LIGACAD DE AGUA E ESGOTO 174438 CONCLUIDA JOSEA U
FI6599748 RUA AURORA DO NORTE 257 DERIV - PARQUE FLAMINGD Z25BR0034038 08/01/2026 10:34:44 JOSEA L.

T 1
16/01/2026 125017 VISTORIA PARA ADEQUACAD 125413 COMNCLUIDA :
R6E45185 AVE PALMARES 1910 - CH JULIA B CAPARRGZ25BR0O033810 18/01/2026 12 04:48 !

Foto 1 - Amostra servigos
[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]

0s

36134709
36134679
36134708
36134606
36134232
36134252
36134084
36134068
10 36133832
11 36133827
12 36133836
13 36133741
14 36133551
15 36132373
16 36132330
17 36132308
18 36131726
19 36131559

Etapa
ETAPA 17
ETAPA17
ETAPA 11
ETAPA 16
ETAPA 16
ETAPA 15
ETAPA 05
ETAPA17
ETAPA17
ETAPA17
ETAPA17
ETAPA 16
ETAPA17
ETAPA 08
ETAPA 01
ETAPA 16
ETAPA 16
ETAPA 15

[ I SR ST SRS

"Unidade Consumidora  Tipo de Servico

150150 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
149650 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
148594 RELIGACAO DE AGUA NA CALCADA - FALTA DE PAGAMENTO
133167 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
120839 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
155076 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
145356 RELIGACAQ DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
166774 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
172460 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
140628 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
155930 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
129013 RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
155853 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
165232 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
164847 RELIGACAQ DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
166878 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
147505 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO
145349 RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - FALTA DE PAGAMENTO

Foto 1 - Amostra Religagéo

E base de:

Relatorio de Fiscalizacdo 219/2026 - Geral

Endereco Nimero ImExecutor  Data Execugdo Hidrémetrc Leitura Col Hidrémetrc Lacre «

RUA URUG 1931 - BL (BNBSEG7 1'30/09/2025
RUA 7 DE $643 - DERI'QNI8891 A30/09/2025

RUA JAMA 232 FERNAND(30/03/2025
RUA SONI£314 FERNANDC30/09/2025
RUA CRIST 230 BNBSEG7 130/09/2025

RUA URUG2157 - BL (BNBSEG7 1'30/09/2025
AVE ELIAS 302 FERNAND(30/03/2025
RUA URUG1931 - BL :BNBSE67 130/09/2025
RUA URUG1931 - BL (BNBSEG7 '30/09/2025
RUA URUG1931 - BL (BNBSEG7 1'30/09/2025
RUA ESPIR 917 - DERI BNBSEG7 1'30/09/2025
RUA ITUMI299 QNI8891 A30/09/2025
RUA URUG1931 - BL 2BNBSEG7 130/09/2025
AVE NOVA2203 - (ANT. 2135} 30/09/2025
RUA 13 DE874 FERNAND(30/09/2025
RUA JANDI 342 QNI8891 A30/09/2025
RUA JOSE 1408 QNIB891 A30/09/2025
RUA BAND 241 BNBSEG7 130/09/2025

491803
12061
434925A
4370094
394628
143149
107014
184495
491759
491650
511
437742
184512
Z25BR0009958
407932
433291
436981A
76632

105895
225813 |

225998 F
226760 !
105884 ©
225934 |
105886
105878

105872 ©
226711 !
105855 10 |
226775 .

225819

i
220377«
I
225857 |



DANIEL CIA LORENCATTO
Analista

E base de:

Auto de Notificagéo 200/2026 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 505/2026 - Relatério de Fiscalizagao - Catanduva
Memorando 505/2026 - Relatério de Fiscalizagéo - Catanduva
Oficio 1.231/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 399/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

22/05/2026 14:27:21 Daniel Cia Lorengatto realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado
15.137..

22/05/2026 14:32:17 Daniel Cia Lorengatto emitiu o Auto de Notificagdo 200/2026 a partir deste documento.

22/05/2026 14:36:46 Daniel Cia Lorengatto finalizou para edicao.

Tramitagao 1-
219/2026
22/05/2026 15:00

(Encaminhado) Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Daniel L.

Dar andamento no processo.

Obrigado.
(UGl DANIEL CIA LORENGCATTO
cc )

Analista

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

22/05/2026 15:00:53 E-mail para vanessa@arespcj.com.br [ E-mail entregue, lido (2) ]C’

Tramitagao 2-
219/2026

Tabela de Infragdes:



25/05/2026 08:37 4. NAO CONFORMIDADES

(Respondido) Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas,
nos termos da Resolugao ARES-PCJ n° 48/2014.

Daniel L.

Subsistema Cdéd Descricao NC Prazo
Envolvidos internos igo para
acompanhando NC solug
CC 30

ATENDIMEN CG- Nao disponibilizar manual ou Em

TO/COMER 9.1 regulamento de prestagado dos servicos  até 90

CIAL - 2 no atendimento ao usuario dias

CATANDUV

A

ATENDIMEN CG- Realizar cortes as sextas-feiras, sabados Imedi
TO/COMER 9.2 ou aos domingos, bem como em feriados ato

CIAL - 7 nacionais, estaduais ou municipais, ou,
CATANDUV ainda, no dia anterior a feriado
A

DANIEL CIA LORENCATTO
Analista

Quem ja visualizou?

ARES-PCJ - Avenida Paulista, n° 633 Jardim Santana, Americana — SP CEP: 13478-580 - 1Doc * www.1doc.com.br
Impresso em 28/05/2026 09:28:11 por Thania Cristina Rodrigues - Assistente Administrativa



