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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura da Estancia Turistica de Salto

Prefeito: José Geraldo Garcia

Enderego: Av. Tranquillo Gianinni, 861

Telefone: (11) 4602-8500

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n® 3.250, de 20/02/2014

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE
Responsavel legal: Angelo Cesar Turqui Piva
Endereco: Av 9 de julho, 1053

Telefone: (11) 4602-6370

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagdo e Fiscalizagao

Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

2.2 PRESTADOR
Alessandro Dario - Assuntos Regulatérios

3. FISCALIZAGAO

Em 07/04/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Ndo Conformidades, conforme:

o Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

« Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 658/2025
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

« Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulério detalhado da fiscalizagéo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codigo NC  Descricao_NC Prazo para solugdo

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.11 Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) Em até 90 dias
dias por semana

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.12 Na&o disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao usuario Em até 90 dias

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.13 Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Imediato

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.21 Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Em até 90 dias

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.32 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio Imediato

eletronico proprio

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.33 Na&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua no Imediato
atendimento ao usuario e em sitio eletronico préprio

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.35 Nao disponibilizar a Resolugédo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio Imediato



ATENDIMENTO - SALTO CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de reclamagdes, agrupadas Em até 90 dias

mensalmente por motivo

ATENDIMENTO - SALTO CG-9.7 N&o atender ao contetido minimo da fatura Em até 90 dias

ATENDIMENTO - SALTO REG-12.1 Na&o disponibilizagéo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do sistema de Em até 30 dias
gestao regulatoria.

ATENDIMENTO - SALTO TC-10.1.4 Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de 4gua e esgotamento sanitario de acordo coma  Imediato
resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

ATENDIMENTO - SALTO TS-11.1 Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024 Imediato

ATENDIMENTO - SALTO TS-11.11.3 Nao realizagédo de divulgagédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Imediato

592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de

servigos utilize.

ATENDIMENTO - SALTO TS-11.11.4  Nao realizagédo de divulgagédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Imediato
592/2024 Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente.
Paragrafo unico. O prestador de servicos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua

estratégia de divulgagéo.

ATENDIMENTO - SALTO TS-11.12 Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacdes de acompanhamento da Tarifa Residencial Social Em até 30 dias

ATENDIMENTO - SALTO TS-11.8 Nao implementagdo de mecanismo para concesséo dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios Em até 30 dias
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Unico sem individualizagdo

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

{ Novo ltem Fiscalizado 14.552 - Atendimento - SAAE Salto (Salto)

Atendimento - SAAE Salto

Atendimento - SALTO

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento - SALTO

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizacdo
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagcao

[CG00] Observagoes

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Area do atendimento presencial

Foto 3 - Area do atendimento presencial

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.10] Observacées

Salto #194360548
07/04/2026

07/04/2026

N/A

Area do atedimento presencial, com
assentos, ar condicionado, filtragem
por senhas, banheiro disponivel etc.

Foto 2 - Area do atendimento presencial

Conforme

O sistema gera senha preferencial
para idoso, gestantes etc. conferido in
loco no sistema.



Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senha preferencial disponivel

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana

[CG9.11] Observacoes

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacédo dos servicos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletronico proprio

[CG9.35] Observagdes

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico préprio

[CG9.32] Observagdes

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC disponivel no atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satiide que dispde sobre os padrées de potabilidade da agua no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagoes

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos

[CG9.13] Observagdes

Fotos de [CG9.13]

—
AAE
datro(A

Foto 1 - Pregos publicos no site

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Fotos de [CG9.16]

N&o Conforme

De acordo com o prestador, o tel
0800 néo esta disponivel 24 horas/dia
e 7 dias por semana.

N&o Conforme

Embora o SAAE possui o seu
regulamento, ele ndo disponivel no
atendimento presencial e nem em

seu site.

N&o Conforme

Nao encontrado a Res. 50/2014 no
atendimento ao usuario nem em seu
site.

N&o Conforme
Embora o CDC esteja disponivel em

seu atendimento, nao foi encontrado
em seu site.

N&o Conforme

Nao disponivel no atendimento nem
em seu site.

N&o Conforme

Embora conste a Res. 658/2025 em

seu site, ndo ha fixacado das tabelas

de precgos publicos no atendimento
presencial.

Conforme



Foto 1 - Instrugéo para ligagéo Foto 2 - Instrugéo para ligagéo Il

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] N&o realizar o cad 0 minimo das unidades usudrias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Numero do medidor

Foto 3 - Historico leituras Foto 4 - Historico de leituras II

e

FEEEEEY TN < EEEET

Foto 5 - Campo de endereco Foto 6 - Campo de CPF
[CG9.17] Nao realizar a formalizacdo (entrega) do Contrato de Prestacao ao usuario Conforme
[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG9.4] Observagdes Protocolo: uma via é entregue ao
usuario
Fotos de [CG9.4]
Foto 1 - Protocolo
[CG9.5] Nao ter o registro atualizado das recl; oes e solicitacdes do usuario Conforme
[CG9.5] Observagdes Todas as reclamacdes e solicitagdes

do usudrio ficam registrada
sistematicamente e em ordem
cronoldgica.

Fotos de [CG9.5]



Foto 1 - Historico de reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - leituras - CDC |

Foto 3 - leituras - CDC IlI

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecdes

[CG9.20] Observagoes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagoes

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Datas de vencimento disponiveis

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de

Foto 2 - Historico de reclamagoes

Conforme

Foto 2 - leituras - CDC Il

Conforme

Conforme informado pelo prestador,
ndo é cobrado.

Nao Conforme

O SAAE disponibiliza 5 datas de
vencimento ao usuario, bem como
disposto na clatsula quarta, 4.1.4 do
contrato de prestagao de servigos. No
entanto, esta em desacordo com o
art. 87, § 4° da Resolugao 50/2014
que prevé 6 datas disponiveis para
vencimento.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1, 50 0s principais diretos do usuirio:

a11

412, Dispor 7
(sete] diss da semans, com fornecimento de nimerofcédigo de protocolo de
atendimento.

417, Ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor.

418, Solctar verfcagbies dos Instrumentos de medigho ao prestador de servgos, &
qualauer

Foto 2 - Clausula quarta do contrato de prestagéo de servigo

Conforme

F Pag

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Relatério de pagtos em duplicidade

Sistema identifica os pagamentos em
duplicidade e gera na fatura da
proxima competéncia o crédito para o
estorno da duplicidade.



[CG9.3] Nao responder a reclamagées em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observagoes

Fotos de [CG9.3]

Foto 3 - Vazamento no passeio

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

[CG9.7] Observagoes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura de agua

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de quitagéo

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de corte na conta

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do for

[CG9.25] Observagdes

Conforme

Relatorios consultados ok, dentro do
prazo conforme art. 43 da Res.
50/2014.

Foto 2 - Vazamento no cavalete

N&o Conforme

Na fatura falta a informacéo dos
numeros dos telefones e enderegos
eletrénicos das Ouvidorias do
prestador de servicos e da ARES-
PCJ

Conforme

Conforme

to e condigdes para religagio Conforme

Aviso de corte com instrugdes para a
regularizagéo



Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Aviso de corte com instrugdes

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria Conforme
Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Formulario de comunicagéo de mudanca de categoria
[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, estaduais ou Conforme

municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Extrato do relatorio de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

[CG9.23] Observagoes

Fotos de [CG9.23]

NATERCA, DIA 28

Foto 3 - Aviso de interrupgéo no Facebook

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupcoes no abastecimento de agua

Fotos de [CG9.28]

Cortes realizados em conformidade
com art. 112 da Res. 50/2014.

Foto 2 - Extrato do relatorio de cortes

Conforme

SAAE promove a publicidade sobre
as interrupgdes no abastecimento de
agua

Foto 2 - Aviso de interrupdo no Instagram

Conforme



Comunicados

[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

L sattnno

3535159

3545209

545308

45407

45506

45605

45704

Foto 1 - Aviso de interrupgdes a Ares-PCJ

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sa0 Paulo
ﬁ Autonomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

Prefetura Municipal de Salto Grande

Conforme

Companhia de Saneamento Basico do Estado de 530 Paulo

Prefetura Municpal de Santa Adéla

Companhia de Saneamento Basico do Estado de 580 Paulo

Departamento de Agua e Esgoto de Santa Barbara D Oeste

Companhia de Saneamento Basico do Estado de 530 Paulo

Companhia de Saneamento Basico do Estado de 5a0 Paulo

Companhia de Saneamento Basico do Estado de 580 Pauio

Prefeitura Municipal de Santa Cruz Das Paimeras

Santa Fé do Sul

Paimeiras Saneamento

Companhia de Saneamento Baskco do Estado de 530 Paulo

Companhia de Saneamento Basico do Estado de 5a0 Paulo
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto

[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sani
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Foto 1 - Sinisa - Agua

Foto 1 - Fatura residencial

Foto 1 - Fatura residencial

[TC10.1.3] Observagoes

Fotos de [TC10.1.3]

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitério de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observacoes

Foto 1 - Res. Social

N/A

Conforme

io de acordo com a Conforme

Conforme

Consumo minimo (10 m?) ok

Nao Conforme

Embora a forma de célculo do SAAE

é a cobranga direta, para a categoria

Res. SOCIAL a forma de calculo deve
ser a escalonada para capturar os
valores das primeiras faixas (até 20

s ESTA00 0e Sao Fauio
SARES Salto SP | 3545209 Sanesalto Saneamento S.A. SANESALT
S::;i? Cakn Ada Diranara <D ACARIND Companhla de Saneamenm BéSLCO do CARFCD
SasES?
DA
SagES?
SABESP
<ABESP
]
73 Loca
SABESP RegorT
T Redoral Foto 2 - Sinisa - Esgoto



Fotos de [TC10.1.4]

m?) onde contém os descontos,
conforme disposto na Resolugao
592/2024. Portanto, atualmente
apenas a cobranga do minimo
(primeira faixa até 10 m*) esta
capturando o desconto devido o valor
ser fixo nesta faixa, independente do
consumo, e pela ausencia de
escalonamento por ser uma unica
faixa de cobranca.

Foto 1 - Res. Social - consumo 15 m* Foto 2 - Res. Social - consumo 29 m*

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura comercial

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

AAE,
atro(A

Foto 1 - Fatura comercial

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitério de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura industrial

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura Industrial

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Fatura publica

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

SHE®)
o E—

Foto 1 - Fatura publica

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls. Conforme

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - Fatura MEI Foto 2 - MEI - deferido

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo com a resulgao Conforme
emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligagéo de agualesgoto
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] N&o realizacéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Conforme

592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servicos.

Fotos de [TS11.11.1]



Foto 1 - Fatura com a msg da Tarifa Social

[TS11.11.2] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagado, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

SAAE concede beneficio a mais ! |

centenas de familias de Salto

AAL

Foto 1 - Divulgagao Tarifa Social no site
[TS11.11.3] N&o realizacéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°

592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de servicos utilize.

[TS11.11.3] Observagdes

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Divulgagéo TS no FB

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo
unico. O prestador de servigcos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de

divulgacao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagoes

Fotos de [TS11.1]

Conforme

N&o Conforme

Publicagado mais recente no
Facebook e Instagram data de
jan/2026. De acordo com a Res.
592/2024, a divulgagao da TS em
redes sociais deve ocorrer
mensalmente, ou através de
destaque fixo na pagina da ree social.

Foto 2 - Divulgagéo TS no Instagram

Nao Conforme

Nao Conforme

O SAAE considera o desconto de
50% para consumo de até 15 m?,
acima disso ndo ha mengéo ao
desconto de 25% para consumo de
16 a 20 m?, conforme preconizado
pela Resolugdo ARES-PCJ 592/2024.
O SAAE apresentou a Lei deferal
14.898/2024 como normativo
orientador para os critérios, no
entanto, a Resolugédo da ARES-PCJ
592/2024 apresenta desconto
adicional de 25% sobre a faixa de
consumo de 16 a 20 m?, portanto,
prevalece o critério da Res. 592/2024
por ser ela mais benéfica ao usuario.



TARIFA SOCIAL: SAAE concede beneficio a mais
centenas de familias de Salto

Foto 1 - Critérios da TS publicados no site do SAAE
[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugao ARES-PCJ
n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

Fotos de [TS11.2]

TARIFA SOCIAL: SAAE concede beneficio a mais
centenas de familias de Salto

Foto 1 - Critérios para o enquadramento na TS

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base de dados e cadastramento
automatico

Fotos de [TS11.4]

Foto 1-POPDATS
0N

Foto 3 - POP DATS

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a
frequéncia

Fotos de [TS11.5]

[ S50

Conforme

Critérios previstos na Res. 592/2024

Conforme

Nao exigencia de documentos outros
sendo os ja citados pela Res.
592/2024.

Conforme

S50)

Foto 2- POPDATS

Conforme

Foto 1 - Inclusdes de oficio na TS

8o ) ea0 0|t on

i
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Foto 3 - Inclusdes de oficio na TS

Foto 2 - Inclusdes de oficio na TS



[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usudria na Categoria Residencial Social, apds identificagdo por

cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes

Fotos de [TS11.6]

Conforme

Listas atualizadas de usuarios
cadastrados na TS

Foto 3 - Listagem de usudrios cadastrados

[TS11.7] Nao efetivacado da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a data

de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

[E———
S150)

Foto 3 - Registro da alteragéo da categoria

[TS11.8] Nao implementagio de mecanismo para cor ao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Ginico sem individualizagao

[TS11.8] Observagoes

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugdao ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrucdo de processo administrativo e observancia de conformidade para excluséo de
beneficiario

[TS11.10] Observacoes
[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informacgdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, através do sistema de
gestao regulatoéria.

[REG12.1] Observagoes

Foto 2 - Listagem de usuarios cadastrados

Conforme

Foto 2 - Fatura da prox. competencia ja na TS

Nao Conforme

O SAAE ainda esta estudando uma
forma de implementar um
procedimento para identificacdo de
possiveis usuarios elegiveis na
categoria res. social em unidades
multifamiliares serviidas por um unico
medidor.

N/A

N&o ha registro de exclusdes de
usuarios da TS nos utimos meses.

N/A

vide comentario do item TS11.9
N/A

Nao Conforme

Considerando a data da fiscalizagdo
(07/04/2026), sistema Sonar deveria
estar com todos os dados
preenchidos até o mes de fev/2026,
nos termos da Resolugéo 435/2022,
art. 33.



Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada b4 Consulta Processo x Regulada e
s r [ 2 com | n [0
Foto 1 - Sonar - 2025 Foto 2 - Sonar - 2026
[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Residencial Social N3o Conforme
[TS11.12] Observagdes O Sonar possui linhas especificas
para a incluséo de informagdes sobre
inclusdes de economias na TS
Fotos de [TS11.12]
Foto 1
[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o numero de reclamagées, agrupadas N3o Conforme
mensalmente por motivo
[CG9.36] Observagdes Informagdes comerciais ndo estao
sendo preenchidas desde 2025,
conforme fotografias do item
REG.12.1
[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme
Fotos de [CG9.31]
Foto 1 - Troca de HD
[CG9.30] Comunica ao usudrio da troca do hidrometro Conforme
Fotos de [CG9.30]
Foto 1
[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrometros Conforme
Fotos de [CG9.18]
Requerente | PAdm | 1Doc | NeHD | OSsubse | NeCERTIF. CALBRAGAN smuagio OBSERVAGOES
079/2025 A12K020180 | 2025/010273 IN-13488/25 APROVADO BOLETO AFERICAQ
095/2025 | ¥235G2696416 | 2025/010274) IN-13484/25 "APROVADO A
136/2025| Y19G005018 | 2025/010276 | IN-13380/25 APROVADO
181/2025| A11K022988 | 2025/009104] IN-13477/25 APROVADO BOLETO AFERIGAO
203/2025 | Y22BRO038205 | 2025/010279) IN-13483/25 APROVADO BOLETO AFERICAO + BOLETO HI
215/2025| Y23R047241 | 2025/010280 IN-13478/25 APROVADO BOLETO AFERICAO + BOLETO HI
70/2025 | Y23BR0138887 | 2025/015780 IN-13479/28 APROVADO A
V202049498 | z028/020033 sz
025/2025| Y171431659 | 2025/004109 ] IN-13487/25 REPROVADO q
050/2025| A01S400408 | 2025/006170 IN-13490/25 REPROVADO MEDINDO A MAIS NAS TRES VAZ{
144/2025 | Y24VC0004644 | 2025/010277 IN-13481/25 REPROVADO
200/2025| Y18L000894 | 2025/010278| IN-13489/25 REPROVADO
234/2025| A045496090 | 2025/01508s | IN-13486/25 REPROVADO A
252/2025| A11K020529 | 2025/010469 IN-13485/25 REPROVADO IS NAS TRES VAZ(

Foto 1 - Afericao de hidrometro Foto 2 - Aferigao de hidrometro



[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucdo dos servigos Conforme

[CG9.14] Observagées Relatério enviado pelo SAAE

conferido e prazos conformes.

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - OS de ligagdes de agua

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte Conforme

Fotos de [CG9.29]

Foto 1 Foto 2

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo

(editado 3 vezes - tltima modificagdo: 08/05/2026 15:48:33)

E base de:

Auto de Notificagao 161/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGCOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 440/2026 - Relatério de Fiscalizagdo
Oficio 1.076/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 314/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

08/05/2026 14:32:35 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edig&o no item mencionado Novo ltem Fiscalizado 14.552..

08/05/2026 14:51:26 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edig&o no item mencionado Novo ltem Fiscalizado 14.552..

08/05/2026 15:22:11 Sérgio Rodrigues de Carvalho realizou uma edigéo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 14.552..

08/05/2026 15:27:43 Sérgio Rodrigues de Carvalho emitiu o Auto de Notificagdo 161/2026 a partir deste documento.

08/05/2026 15:55:55 Sérgio Rodrigues de Carvalho assinou digitalmente Relatério de Fiscalizacao 180/2026 com o certificado SERGIO RODRIGUES DE CARVALHO

CPF 224.XXX.XXX-63 conforme MP n°2.200/2001 .

Tramitagao 1- 180/2026
08/05/2026 16:03 (Encaminhado)



Sérgio C.
JUR - Procurador...

A/C Paulo J. Encaminho o presente relatorio para encaminhamento.
cC

Prezado Paulo Emilio Oliveira de Jesus - JUR

Ressalta-se que os itens pertinentes ao assunto da Tarifa Social sao os itens iniciados pelas letras TS, da segéo Tarifa
Social.

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagao e Regulagdo

Quem j4 visualizou?

08/05/2026 16:03:19 E-mail para paulo.emilio@arespcj.com.br | E-mail entregue, lido, clicado (5) |=

Tramitagao 2- 180/2026
08/05/2026 16:34 (Encaminhado)

Sérgio C. Vanessa Naccarato Piffer - DTO

DTO - Diretoria ... Para providéncias, por gentileza.

A/C Vanessa P.
CcC

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizagao e Regulagdo

Quem ja visualizou?

08/05/2026 16:34:53 E-mail para vanessa@arespcj.com.br

ARES-PCJ - Avenida Paulista, n° 633 Jardim Santana, Americana — SP CEP: 13478-580 * 1Doc * www.1doc.com.br
Impresso em 25/05/2026 15:03:51 por Thania Cristina Rodrigues - Assistente Administrativa



