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Verificagdo de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, maio de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Rafard

Prefeito: Fabio Santos

Endereco: Praga da Independéncia, 100

Telefone: (19) 3496-7520

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n° 1.595, de 25/03/2013.

1.2 PRESTADOR

Nome: Divisdo Municipal de Agua e Esgoto de Rafard - DMAE
Responsavel legal: Kleber Orlandin

Endereco: Rua Allan Rolim Barbosa, 248

Telefone: (19) 3496-1949

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Sérgio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulagéo e Fiscalizagédo

2.2 PRESTADOR
Kleber Orlandin - Chefe do DMAE

3. FISCALIZAGAO

Em 05/03/2026 foram realizadas inspegbes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo
de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
e Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;



¢ Resolugéo Tarifaria ARES-PCJ n° 640/2025
¢ Resolucdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
e Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codigo NC Descricao_NC Prazo para solugao
Atendimento CG-9.12 Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagéo dos servigos no Em até 90 dias
DAE Rafard atendimento ao usuario
Atendimento CG-9.14 Obedecer aos prazos para execugéo dos servigos Em até 90 dias
DAE Rafard
Atendimento CG-9.15 Nao realizar notificagdo/comunicagéo para mudanga de categoria Em até 90 dias
DAE Rafard
Atendimento CG-9.22 Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Em até 90 dias
DAE Rafard
Atendimento CG-9.23 Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Imediato
DAE Rafard
Atendimento CG-9.26 N&o realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Em até 90 dias
DAE Rafard
Atendimento CG-9.32 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Imediato
DAE Rafard atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio
Atendimento CG-9.33 N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispbe sobre os Imediato
DAE Rafard padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico proprio
Atendimento CG-9.35 Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n°® 50/2014 no atendimento ao Imediato
DAE Rafard usuario e em sitio eletrénico préprio
Atendimento REG-12.1  Nao disponibilizagdo de informagbdes técnicas e econdmico-contabeis, Em até 30 dias
DAE Rafard mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.
Atendimento TC-10.1.11 Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Imediato
DAE Rafard Individuais MEls.
Atendimento TS-11.11.3 Nao realizacéo de divulgacdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo Imediato

DAE Rafard

ANEXOS

IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias
sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de servicos utilize.

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 14.098 - Atendimento - Rafard (Rafard)

Atendimento - Rafard

Atendimento DAE Rafard

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento DAE Rafard
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Endereco: R. Alan Rolim Barbosa, 248 - Popular de Rafard, Rafard - SP, 13370-000, Brasil. n°® 248. . CEP:
13370-000 / Cidade: Rafard, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-23.0214068, long=-47.5305836, accuracy=13.653

Fiscalizado Rafard #187823119
Data de inicio da fiscalizagao 05/03/2026
Data de término da fiscalizagao 05/03/2026

Observacoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Area do atendimento Foto 2 - balc&o do atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Conforme
Fotos de [CG9.10]
RETIRE AQUI
SUA SENHA
fris2
Foto 1 - Senha do atendimento preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte Conforme

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagoes Telefone 3496 1949

disponivel em horario fora
do horario comercial e nos



FDS, fica no recalque 2

ETA
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no N&o Conforme
atendimento ao usuario
[CG9.12] Observacées Apesar de disponibilizar no

atendimento, ndo consta
publicagdo do manual no
sitio eletrbnico da

Prefeitura
Fotos de [CG9.12]
Foto 1 - Regumento disponivel no atendimento
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao N3o Conforme
usuario e em sitio eletrénico préprio
[CG9.35] Observacées Apesar de constar no

atendimento, ndo consta
disponivel no sitio
eletrénico da Prefeitura

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Res. 50 disponivel no atendimento

[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no N&o Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.32] Observagdes Embora esta disponivel no
atendimento, ndo consta
disponivel no sitio
eletrénico da Prefeitura.

Fotos de [CG9.32]



Foto 1 - CDC disponivel no atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os
padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico
préprio

[CG9.33] Observagoes

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria do MS disponivel no atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]

Nao Conforme

Portaria do MS disponivel

no atendimento, mas nao

consta no sitio eletrénico
da Prefeitura

Conforme

Tabela de Pregos Publicos
consta no atendimento, e
consta publicacao da
Resolugéo Tarifaria no sitio
eletrénico da Prefeitura

RESOLUGAO ARES-PCJ N° 640, DE 23 DE
JULHO DE 2025
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Foto 1 - Pregos Publicos divulgados no atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Fotos de [CG9.16]

Foto 2 - Resolugéo tarifaria disponivel no site

Conforme



Foto 1 - Instrugéo para ligagéo

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 3 - Dados do usuario Foto 4 - Ctaegoria e economias, medidor etc
[CG9.17] Nao realizar a formalizacédo (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme
Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de adesao Foto 2 - Contrato disponivel no site da Prefeitura
[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG9.4] Observagdes Uma via é entregue ao
consumidor

Fotos de [CG9.4]



MUNICIPIO DE RAFARD

Foto 1 - Protocolo

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitagées do usuario

[CG9.5] Observacgoes

Fotos de [CG9.5]
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Foto 3 - Historico de reclamagées

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33

dias)

Fotos de [CG9.19]
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Foto 4 - Historico de reclamagdes

Conforme
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RAFARD, 26 de Feverair de 2026

Foto 1 - Historico de leituras

RAFARD, 26 de Foverelro de 2026.

Foto 2 - Historico de leituras



MUNICIPIO DE RAFARD
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st E AGUA
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RAFARD, 26 d Fevereira de 202,

Foto 3 - Historico de leituras

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecdes Conforme

[CG9.20] Observagoes

Nao é cobrado do usuario

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - opgdes de vencimento
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos N3o Conforme

[CG9.22] Observagoes

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis

Fotos de [CG9.3]

o MUNICIPIO DF HAFARD

Foto 1 - Reclamagéo respondida

Sistema identifica mas nao
gera o crédito
automaticamente e o dae
espera o usuario vir pedir
devolugao. O prestador foi
orientado a ajustar esse
procedimento, pois a
devolugao (credito na prox
fatura) deve ocorrer de
oficio por parte do DMAE.

Conforme

MUNICIPIO DE RAFARD
'OEPARTAMENTO DE SANEAMENTO

Foto 2 - Reclamagéo respondida
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Foto 3 - Reclamagéo respondida

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura Conforme
[CG9.7] Observacgdes verificar na ares
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

SE0001G0 2410
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Foto 1 - Declaracéo de quitagio de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Nao Conforme

[CG9.26] Observagoes O DMAE ainda ndo
comegou a realizar cortes
por inadimpléncia. Por
conseguinte, tambem nao
ha aviso de corte. A
implantagao do corte é
uma necessidade urgente
a saude financeira do

DMAE
[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento N/A
e condigdes para religagao
[CG9.25] Observagées Nao é feito o corte por

inadimpléncia,
consequentemente nao ha
comunicacao prévia

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicacao para mudanca de categoria Nao Conforme

[CG9.15] Observagées N&o ha um procedimento
formal com notificagdo em

papel ao usuario sobre

mudanca de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em N/A
feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagdes Como o DMAE né&o realiza
corte por inadimpléncia,
consequentemente ndo ha



[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

[CG9.23] Observacoes

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua

Fotos de [CG9.28]

@ARES ARESPG o ASSOCIADOS v PUBLICAGDES v LEGISUAGRO

Comunicados

Foto 1 - Comunicados a Ares-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informacoes ao SINISA

historico de cortes
realizados para aferir
datas de corte.

Nao Conforme

Nao foi encontrado
publicacéo recente no site
da Prefeitura, nem em
redes sociais.

Conforme

Conforme

Fotos de [CG9.8]
Companhia de Saneamento Bésico do —
Quaté SP | 3541703 Estado de S50 Paulo SABESP Regiong
. Companhia de Saneamento Basico do Ry
Queiroz SP | 3541802 Estado de Sdo Paulo SABESP Regionz
Companhia de Saneamento Basico do N
Queluz SP | 3541901 Estado de S0 Paulo SABESP Regionz
. Companhia de Saneamento Basico do =5
Quintana SP | 3542008 Estado de S0 Paulo SABESP Regionz
Rafard SP | 3542107 Prefeitura Municipal de Rafard SSP Local
Rancharia SP | 3542206 Prefeitura Municipal de Rancharia PMR Local

Foto 1 - Sinisa - Agua

[FATURAMENTO]

Foto 2 - Sinisa - Esgoto

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Fatura reidencial - consumo minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

N/A

Conforme

Conforme



Fotos de [TC10.1.2]

‘CONTA DE AGUA E OUTROS SERVIGOS

Foto 1 - Fatura residencial - consumo acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura Res. Social - consumo minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura Res. Social - consumo > minimo Foto 2 - Fatura Res. Social - consumo > 20m

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Fatura comercial - consumo minimo



[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura comercial - consumo > minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura industrial - consumo minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura industrial - consumo > minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagées

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagoes

Conforme

Conforme

Conforme

N/A

Imoveis publicos sao
isentos

N/A

Imoveis publicos sao
isentos



[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os N3o Conforme
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes Nao pratica e nem divulga.
O prestador foi orientado a
divulgar o beneficio
voltado ao
Microempreendedor - MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos Conforme
publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligagéo de agua Foto 2 - Ligagéo de agua e esgoto
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de

servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Fatura com msg da TS

[TS11.11.2] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme Conforme
capitulo IX da Resolugcao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina
inicial e em local de facil visualizagdao, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Tarifa Social - Agua e Esgoto — Tarifa Social - Agua e Esgoto

Foto 1 - Divulgagéo da TS no site da PM Foto 2 - Divulgagéo da TS no site da PM

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme N3ao Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias
sociais e canais de comunicacéao digitais que o prestador de servigos utilize.



[TS11.11.3] Observagées

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme

capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias
de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador

de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua
estratégia de divulgacao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgagéo da TS no atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na
Resolugdao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagoes

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras
definidas pela Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

Fotos de [TS11.2]

Tarifa Social - Agua e Esgoto

Informagdes importantes

A partir do més de abril sera implantado no municipio a tarifa social de
4gua e esgoto para as familias de baixa renda. Os usudrios com renda de
até % (meio) saldrio minimo por pessoa que estio com seu cadastro
atualizado no Cadastro Unico e no departamento de dgua e esgoto
receberdo o beneficio de forma automitica

s usudrios que ndo foram cadastrados de forma automatica poderéo
realizar 5

localizado na rua Allan Rolim Barbosa n® 248, apresentando RG, CPF e um
dos seguintes documentos;

- Comprovante de cadastramento no CADUnico;
- Cartio de beneficidrio do BPC;

- Extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo fornecida pelo INSS ou
outro regime de previdéncia social piblico ou privado.

Foto 1 - Documentos exigidos

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento
da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de
base de dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

Nao foi encontrado
publicagdes recentes em
midias sociais

Conforme

Conforme

Segue os descontos
padrao da Res. 592/2024.

Conforme

Segue os critérios da Res.
592/2024

Conforme

Conforme exposto no item
TS11.2

Conforme



PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO (POP)

CADASTRAMENTO AUTOMATICO DAS
UNIDADES USUARIAS ELEGIVEIS NO
BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

Foto 1 - POP padréo Ares

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracdo de base de dados e cadastramento

Conforme
automatico, inclusive quanto a frequéncia
Fotos de [TS11.5]
Foto 1 - Usuarios cadastrados automaticamente
[TS11.6] Nao efetivacao imediata da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Conforme

Residencial Social, apés identificagao por cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes Vide listagem

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Usuarios cadastrados de forma automatica

[TS11.7] Nao efetivagado da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial
Social em até 10 (dez) dias ap6s a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os
critérios minimos, por solicitagado direta do usuario

Conforme

[TS11.7] Observagdes é incluido no mesmo dia

Fotos de [TS11.7]
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Foto 1 - Enquadramento pelo Cadunico Foto 2 - Alteragéo para a TS



Foto 3 - Fatura da competencia out/25 ja nas tarifas da
Social

[TS11.8] Nao implementacdao de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares
servidas por medidor unico sem individualizagao

[TS11.8] Observacgoes

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugcdo ARESPCJ n°
592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrugédo de processo administrativo e observancia de
conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagées

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagoes técnicas e econémico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.

[REG12.1] Observacoes

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada

Segulda 1

~ Regulada:Rafard

G |62 BE
FEEFzEF
FEFEEEE
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Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal 8 ARESPCJ das informagdes de acompanhamento
da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

N/A

De acordo com o
prestador, por ser cidade
pequena nao ha predios

na cidade.

Conforme

Nao houve exclusdes nos
ultimos 12 meses, de
acordo com o prestador.

Conforme

vide comentario do item
TS11.9

N/A

Nao Conforme

Sistema Sonar
preeenchido até
janeiro/2026 parcialmente.
Faltam informacdes
contabeis e energia
eletrica

Conforme
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Foto 1 - Preenchimento das informagdes da TS no Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar 8 ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre o Conforme
numero de reclamagodes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagbes Informacgdes fornecidas
até janeiro/2026

Fotos de [CG9.36]

Exportagdo Relatério

[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidréometro por desgaste natural Conforme
Fotos de [CG9.31]

MUNICIPIO DE RAFARD
'DEPARTAMENTO DE SANEAMENTO

O o o voqs ow

Obseractes:
Grau dosotstoao

Foto 1 - Troca de HD sem custo

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro Conforme

[CG9.30] Observagdes Uma via da OS fica com o
usuario

Fotos de [CG9.30]

MUNICIPIO DE RAFARD
NTO

Foto 1 - OS de troca de HD



[CG9.18] Realizar aferigdo de hidréometros N/A

[CG9.18] Observagoes NC ja apontada
anteriomente conforme
Auto Notificagdo 180/2023

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos Nao Conforme

[CG9.14] Observagdes prestador informou que o
prazo tem sido de 15 dias.
Segundo a Res. 50/2014,
0 prazo para a area
urbana é de 10 dias uteis.

[CG9.29] Obedece os prazos para religacdo em caso de corte N/A

[CG9.29] Observacées Prestador n&o corta a

agua por inadimpléncia

Sérgio Rodrigues de Carvalho
Analista de Fiscalizacdo e Regulagéo
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(Encaminhado)

Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Sérgio C. Para providencias, por gentileza.

DTO - Diretoria ... _

A/C Vanessa P.
CC
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