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E com grande satisfacdo e com o propésito de continuarmos a praticar a regulacdo e fiscalizagdo
dos servicos de saneamento bdsico de vanguarda e de exceléncia que a Diretoria Colegiada da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ apresenta este Plano Anual de Atividades e Gestao — 2025, que
consolida as atividades, a¢des e iniciativas finalisticas e de gestdo programadas para o préximo ano,
de modo a viabilizar o alcance da estratégia institucional.

O novo Planejamento Estratégico da ARES-PCJ se encontra na fase de contratagdo, porém o formato
deste relatdrio vem atender as Instrugdes n2 1/2024, do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(TCE-SP), e também a Norma de Referéncia n? 4/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), e busca integrar as ferramentas, técnicas e alinhamento as melhores praticas de
governanca. que sao elementos de grande relevancia para o alcance dos desafios propostos.

Este Plano Anual de Atividades e Gestdo — 2025 apresenta de forma clara e objetiva as atividades e
acOes propostas a serem desenvolvidas pela ARES-PCJ no préximo ano concentradas em suas
atividades finalisticas de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento publico,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos domésticos. Os servicos de
drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas ainda nao estdo sendo regulados no momento.

A expectativa é de que Agéncia Reguladora ARES-PCJ inicie o ano de 2025 com atuacdo em 80
(oitenta) municipios associados, sendo 39 (trinta e nove) municipios consorciados (subscritores do
Protocolo de Intencdes) e 41 (quarenta e um) municipios conveniados (com Convénio de
Cooperacao) e, para o atendimento da crescente demanda, foram promovidas alteracdes no
Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consdércio Publico, sendo que a principal foi a
ampliagao do Quadro de Funcionarios.

A Diretoria Colegiada reafirma o compromisso de manter esforco ativo e continuo para a realizacdo
das atividades e acGes, relativas as competéncias delegadas a Agéncia Reguladora ARES-PCJ pelos
municipios associados, de forma transparente, eficiente e eficaz, reconhecendo a responsabilidade
de assegurar a integridade das informacdes para todos os atores envolvidos, inclusive a sociedade
como um todo.

Assim, recomendamos sua leitura e, para que se produza os devidos efeitos legais de publicidade e
transparéncia, inclusive para que se torne fonte de pesquisa e de informacdo aos cidadaos, aos
representantes dos municipios associados, aos prestadores e usuarios dos servicos publicos de
saneamento e aos drgdos de controle, este Plano Anual de Atividades e Gestdo - 2025, apés sua
aprovacdao em Assembleia Geral, sera disponibilizado no sitio eletronico da ARES-PCJ
(www.arespcj.com.br).

DIRETORIA COLEGIADA DA
AGENCIA REGULADORA ARES-PC)
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CAPITULO 1 — PLANO DE GESTAO ORGANIZACIONAL

1.1 - VISAO GERAL

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(Agéncia Reguladora ARES-PCJ), é associagdo publica constituida na forma de consércio publico, em
conformidade com a Lei federal n211.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos), sendo pessoa juridica
de direito publico interno, de natureza autarquica em regime especial, integrante da administragao
indireta dos municipios consorciados.

A ARES-PCJ tem como finalidade a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico,
atividades essas exercidas por delegacao, atualmente em 80 (oitenta) municipios associados, sendo
39 (trinta e nove) municipios consorciados e 41 (quarenta e um) municipios conveniados, localizados
no interior do Estado de S3o Paulo, Paulo, atuando com base na Lei Federal n? 11.445/2007
(Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico), alterada pela Lei federal n2 14.026/2020.

As principais atribuicdes e competéncias da Agéncia Reguladora ARES-PCJ sdo:

| - realizar a gestdo associada de servicos publicos, plena ou parcialmente, através do exercicio das
atividades de regulacdo e fiscalizacdo de servigos publicos de saneamento basico;

Il - verificar e acompanhar o cumprimento dos Planos de Saneamento Basico dos Municipios, por
parte dos prestadores dos servicos publicos de saneamento;

lll - fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, tarifas, precos publicos e outras formas de
contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico nos municipios associados;

IV - editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico;

V - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de
Servicgos;

VI - definir indicadores e outras métricas de desempenho para avaliacdao da prestacao dos servicos
de saneamento basico, da satisfacdo do usuario e de outros atores do setor de saneamento basico;

VIl - fomentar a implementacdo de praticas de governanca pelo prestador de servicos de
saneamento basico;

VIII - fiscalizar a presta¢do dos servicos publicos de saneamento bdsico com poder de policia,

especialmente na aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos administrativos ou
contratuais, bem como em casos de intervencao e retomada da operacao dos servicos delegados.
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1.2 - IDENTIDADE INSTITUCIONAL

NOME COMPLETO
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

NOME FANTASIA / SIGLA
Agéncia Reguladora ARES-PCJ / ARES-PC)

NUMERO DE INSCRICAO NO CNPJ
13.750.681/0001-57

NATUREZA JURIDICA
Associacdo Publica

FORMA DE CONSTITUICAO
Consoércio Publico de Direito Publico Interno

DATA DA CONSTITUICAO
06 de maio de 2011

FINALIDADE / COMPETENCIA LEGAL
Regular e fiscalizar os servicos publicos de saneamento bdsico, por delegacdo, nos municipios
associados, conforme a Lei federal n2 11.445/2007 e suas alteracdes

NORMAS LEGAIS

Lei Federal n2 11.107/2005 - Normas Gerais para contratacdo de Consoércios Publicos

Lei Federal n2 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico

Normas de Referéncia da ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico

Protocolo de Intencdes da ARES-PCJ (convertido em Contrato de Consércio Publico) e o Estatuto

ENDERECO DA SEDE
Avenida Paulista, n2 633 - Jardim Santana - Americana / SP - CEP 13.478-580

TELEFONE
(19) 3471-5100

ENDERECO ELETRONICO
arespcj@arespcj.com.br

SITIO NA INTERNET
www.arespcj.com.br

REPRESENTANTE LEGAL
Lucimara Rossi de Godoy - Prefeita de Valinhos e Presidente da ARES-PCJ
(Mandato: de 01/04/2023 a 31/12/2024)
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1.3 — DIRETRIZES ESTRATEGICAS

MISSAO

Regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento bdasico nos municipios associados, com base
em legislagdes, normas, metas e indicadores que garantam sua exceléncia e eficacia e contribuam
para o equilibrio nas relagdes entre usudrios, prestadores dos servigos e poder publico.

VISAO

Ser um a entidade de referéncia na regulacao e fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento
basico, reconhecida pela competéncia e capacidade de seus colaboradores, dinamismo e vanguarda
de suas acdes, cooperagao, parceria, inovagao e comprometimento com a qualidade de vida da
populagao.

VALORES
Responsabilidade, ética, eficiéncia, eficacia, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade.
OBIJETIVOS

A ARES-PCJ tem por objetivo realizar o exercicio das competéncias de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, delegadas pelos municipios associados, através da gestdo
associada, com independéncia deciséria, autonomia funcional, administrativa, orcamentaria e
financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

COMPETENCIAS
Compete a Agéncia Reguladora ARES-PCJ exercer atividades de regulacdo e a fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento, por delegacdo dos municipios associados, em conformidade a Lei

federal n2 11.445/2007 e suas alteragdes. As principais competéncias da ARES-PCJ s3o:

- Edicdo de regulamento, abrangendo as normas relativas as dimensdes técnica, econ6mica e social
de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico;

- Fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento basico com poder de policia, especialmente na
aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos administrativos ou contratuais, bem

como em casos de intervencao e retomada da operacdo dos servicos delegados;

- Analise, fixacao, revisdo e reajuste dos valores de taxas, tarifas e precos publicos dos servicos de
saneamento bdsico prestados nos municipios associados.
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1.6 — MODELO DE NEGOCIO

O Modelo de Negodcios da Agéncia Reguladora ARES-PCJ é o sistema de transformacdo de seus
recursos capitais (pessoal, conhecimento e financeiro) que, aplicados em processos relativos as suas
atividades finalisticas, resultam em produtos, a fim de cumprir seus objetivos estratégicos e gerar
valor ao longo do tempo, conforme segue:

>

0S NOSSOS APLICADOS EM RESULTAM EM
CAPITAIS PROCESSOS DE PRODUTOS
RESOLUCOES
PESSOAL GOVERNANCA
PARECERES
);(ﬁ);(ﬁ CONSOLIDADOS
REGULAGAO PARECERES
JURIDICOS
+
FISCALIZACAO REGULAMENTOS
CONHECIMENTO
FISCALIZACOES

@ OUVIDORIA

ANALISES DE AGUA

E DE ESGOTO
+ INFORMACAO E C.ALC.
COMUNICACAO
FINANCEIRO ATENDIMENTOS
% DA OUVIDORIA
CAPACITACAO CURSOS E

SEMINARIOS
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CAPITULO 2 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional da ARES-PCJ é definida pelo Protocolo de Inten¢des (convertido em
Contrato de Consércio Pubico), que foi alterado em 2024 e passou a apresentar a seguinte
composicdo: Assembleia Geral, Presidéncia e Diretoria Colegiada, conforme o seguinte

ORGANOGRAMA:
ASSEMBLEIA GERAL
Consércio Plblico ARES-PCJ
PRESIDENCIA
Consorcio PUblico ARES-PCJ
DIRETORIA COLEGIADA
AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
GERAL TECNICA-OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
"z:"“':;m reecees Ouvidotla  eeeees c:r:::&lﬂ;iu seovsneanees Dirator Dirator Diretor
| | Interno
Pracurador - rdsr Assessor de | Assessorde | Assessorde
Chefe Diretoria Direteria Diretoria
G Analistas de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Ouvidoria de deAguae —f— deResiduose Econdmico- === daSecretaria
Normatizagéo Esgoto Drenagem Contabil Geral
de Anglistas de .
gulag ~l—  Regulag Regulagioe ~—— Contador :
Fiscali Fiscali Fiscalizagdio .
) (i -
AGENCIA ailil Lot :
4 REGULADORA -
Pc J Auxiliares de :
Sorv.Gorgis "
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CAPITULO 3 - PLANEJAMENTO OPERACIONAL

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ estd em fase de contratacao de um novo Planejamento Estratégico,
porém, a fim de atender ao Protocolo de Intencdes e as Normas de Referéncia da ANA e, com base
nos objetivos e atividades finalisticas, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ elaborou o Planejamento
Operacional, visando a melhoria constante de suas atividades e gestao.

DIRETORIA AREA ACAO

REGULACAO DOS - RESOLUCOES NORMATIVAS E TARIFARIAS
SERVICOS - REVISOES, REAJUSTES E REGULAMENTOS
- APOIO JURIDICO A DIRETORIA COLEGIADA
- REPRESENTAGAO JUDICIAL
PROCURADORIA - COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
DIRETORIA - ANALISE DE EDITAIS DE CONCESSAO E PPP
COLEGIADA - ATUACAO JUNTO AO MP E TCE
(Dcol) - ATENDIMENTO AOS USUARIOS
OUVIDORIA - COMUNICACAO EXTERNA
- PESQUISA DE SATISFACAO
- AVALIACAO DAS CONTAS E ATOS ADMINSTRATIVOS
i%%':ﬁg:‘:?@f:l\g - ACOMPANHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS
- RELATORIOS QUADRIMESTRAIS
- GOVERNANCA ADMINISTRATIVA
GESTAO - REPRESENTACAO LEGAL
DIRETORIA INSTITUCIONAL - GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
GERAL - RELAGCOES INSTITUCIONAIS
(DG) COORDENADORIADE | - ESTOQUE REGULATORIO
NORMATIZACAO - AGENDA REGULATORIA
- NORMAS DE REFERENCIA DA ANA
COORDENADORIA - FISCALIZACAO DIRETA
ECONOMICA-CONTABIL |~ FISCALIZAGAO INDIRETA .
- ESTUDOS TARIFARIOS E PREGOS PUBLICOS
DIRETORIA - ROTINAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRATIVA cg&i‘:ﬁg:&OGRE':ADLA - RECURSOS HUMANOS
E FINANCEIRA - CONTABIL E FINANCEIRO
(DAF) - PRODUCAO E PUBLICACAO TECNICA
- CURSOS, CAPACITAGOES E BOAS PRATICAS
ACADEMIA ARES-PC) | _ ) NCURSOS E PREMIOS
- COOPERACAO TECNICA
- FISCALIZAGAO DIRETA
- FISCALIZAGCAO INDIRETA
DIRETORIA co;\)g: :':’:222'%“ - AVALIAGAO DE INVESTIMENTOS
TECNICA- - METODOLOGIA ACERTAR
OPERACIONAL - ACOMPANHAMENTO DOS PMSB
(DTO) COORDENADORIA DE |- FISCALIZACAO DIRETA
RESIDUOS SOLIDOS E |- FISCALIZAGCAO INDIRETA
DRENAGEM URBANA |- ACOMPANHAMENTO DOS PMGIRS
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CAPITULO 4 — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

Com base no Planejamento Operacional, a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ elaborou o Plano de
Atividades - 2025, com as propostas de atividades e acdes a serem realizadas no préximo exercicio
e também aos possiveis desafios a serem enfrentados pela ARES-PCJ ao longo do ano, aqui
apresentados por Diretoria, Area e A¢do.

4.1 — DIRETORIA COLEGIADA

A Diretoria Colegiada é responsavel por implementar todas as atividades e ag0es finalisticas,
institucionais e executivas da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, principalmente as questdes relativas a
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdasico. A Procuradoria, Ouvidoria e
Coordenadoria de Controle Interno sdo vinculadas a Diretoria Colegiada, garantindo apoio na
tomada de decisdes.

4.1.1 - REGULAGAO DOS SERVICOS

a) Resolugdes Normativas e Tarifarias

Emissdo de resolucdes normativas, voltadas a questdes institucionais ou para a melhoria
constante da prestacdo dos servicos de saneamento basico, além de emissdo de resolucdes
tarifarias voltadas a aplicacdo das revisOes e reajustes tarifarios a serem praticadas pelos
prestadores dos servicos de saneamento basico, observando sempre, os impactos
regulatdrios e os devidos processos de controle social.

b) Revisdes, Reajustes e Regulamentos

Processos de revisGes e reajustes dos valores das tarifas, voltados ao reequilibrio e a
sustentabilidade da prestacdao dos servicos, além da validacdo de regulamentos dos
prestadores de servigos de dgua e esgoto, fundamentados por normas da ARES-PCJ.

4.1.2 - PROCURADORIA

a) Apoio Juridico a Diretoria Colegiada
Acompanhamento e apoio juridico a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ na tomada de decisGes
e em atos juridicos emitidos, principalmente acerca de assuntos institucionais e regulatérios.

b) Representagao Judicial
Representacdo judicial e extrajudicial da ARES-PCJ e atuacdo em defesa da entidade
reguladora em processos judiciais e administrativos.

c) Compromisso de Ajustamento de Conduta — CAC

Elaboracdo de Compromissos de Ajustamento de Conduta - CACs, como via alternativa a
aplicacdo de multa aos prestadores de servigos, nos casos em que haja fundamentacao técnica
atestada pelos analistas da ARES-PCJ.
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d) Analise de Editais e Minutas de Contrato de Concessao e de PPP

Andlise de propostas de Editais e minutas de Contrato de Concessdo de servicos de
saneamento (concessdes comuns e parcerias publico-privadas), em relacdo a fatores
regulatérios que estejam em desacordo com a legislacdo setorial (Lei federal n2 11.445/2007)
e com as normas da ARES-PCJ.

e) Atuagao junto ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Estado

Articulacdo, participacdo em reunides de trabalho e construcdo de respostas aos
guestionamentos realizados pelo Ministério Publico acerca da prestacdo dos servicos nos
municipios regulados pela ARES-PCJ e formulacdo de peticbes e prestacdao de informacdes
acerca dos questionamentos realizados pelo Tribunal de Contras do Estado de Sdo Paulo, no
acompanhamento da execugao dos contratos de concessao e PPP.

4.1.3 - OUVIDORIA

a) Atendimento aos Usuarios

Atendimento aos usudrios nos canais existentes (Telefone, Site, E-mail, WhatsApp e
Presencialmente), a fim de dirimir duvidas e intermediar a solu¢dao de divergéncias, criando
um canal de comunicagdo entre a ARES-PCJ, os titulares e os usudrios de seus servicos.

b) Comunicag¢ao Externa
Atuar como canal de comunicagao entre a ARES-PCJ, a comunidade, drgdos de imprensa e
outras midias.

c) Pesquisa de Satisfagdo

Realizar a pesquisa de satisfacdo em todos os municipios associados, a fim de medir o grau de
satisfacdo dos usudrios sobre os servicos prestados. Como a periodicidade é a cada 2 anos, a
préxima pesquisa sera contratada em 2025, para ser realizada em 2026.

4.1.4 - COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO

a) Avaliagdo das Contas e Atos Administrativos
Atividades definidas em plano de trabalho anual do controle interno contemplando a analise
detalhada dos dados orcamentarios e financeiros, além de processos e transparéncia.

b) Acompanhamento de Prestag¢do de Contas
Acompanhamento das prestacdes de contas ao Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo e
Auditoria Independente.

c) Relatdérios Quadrimestrais

As anadlises sdo consolidadas em relatérios quadrimestrais enviados a Presidencia da Agéncia
Reguladora, de acordo as normativas da ARES-PCJ, instrucdes e manuais do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo.
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4.2 — DIRETORIA GERAL

Sob a responsabilidade da Diretoria Geral estdo as atividades e a¢des referentes as areas de Gestao
Institucional e a Coordenadoria de Normatizagao.

4.2.1 — GESTAO INSTITUCIONAL

a) Governanga Administrativa

A Governanga Administrativa visa prover a Agéncia Reguladora ARES-PCJ de empregados,
instalacdes e ferramentas necessarias para o alcance de seus objetivos e realizagdo de suas
atividades finalisticas com eficiéncia, transparéncia e ética.

b) Representacao Legal

Realizar a representatividade legal da Agéncia Reguladora ARES-PCJ junto a drgaos,
instituicdes, entidades e empresas publicas e privadas de ambitos federal, estadual, regional
e municipal, além de firmar contratos, convénios e acordos.

¢) Gestdo Financeira e Orgamentaria

Uma das principais competéncias e responsabilidades do Diretor Geral é a gestao financeira e
orcamentadria, incluindo a ordenacdo das despesas e a movimentacao bancaria da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ.

d) Relagdes Institucionais

Promover a relagdo e articulacdo institucional da ARES-PCJ com instituicdes e entidades
publicas e privadas, visando interagir, construir e fortalecer a prestacdo, regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico.

4.2.2 - COORDENADORIA DE NORMATIZAGAO

a) Estoque Regulatério
Avaliar a adequacdo e efetividade dos atos normativos ja publicados, por meio de sua
organizac¢do, acompanhamento, revisdo, aprimoramento ou extinc¢do.

b) Agenda Regulatéria
Revisar e monitorar a Agenda Regulatdria 2024-2025 atual, regulamentada pela Resolugao
ARES-PCJ n2 550/2024, e elaborar a Agenda Regulatéria do biénio 2026-2027.

¢) Normas de Referéncia da ANA

Monitorar, acompanhar e participar dos processos de elaboracdao de Normas de Referéncia
(NRs) da ANA em interacdo com as demais Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs), e
adequar as atividades normativas para incorporacao progressiva das NRs.
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4.3 — DIRETORIA ADMINSTRATIVA E FINANCEIRA

Sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira estdo as atividades e agles
realizadas pela Coordenadoria Econdmica-Contabil e pela Coordenadoria da Secretaria Geral, além
das atividades da Academia ARES-PCJ.

4.3.1 - COORDENADORIA ECONOMICO-CONTABIL
a) Fiscaliza¢ao Direta

O objetivo da fiscalizagdo direta é verificar o cumprimento das resolu¢des de reajuste ou
revisdo dos valores das tarifas de agua e esgoto e dos precgos publicos especificas a cada
prestador: Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022 (Prestador Publico) e da Resolugdo ARES-PCJ n?
303/2019 (Prestador Privado), a Resolugdo ARES-PCJ n? 251/2018 (Tarifa Social), e a
verificagao do Sistema Sonar (informagGes contabeis e financeiras), e por fim, cumprimento
da Resolug¢do ARES-PCJ n2 50/2014 (Condigdes Gerais da Prestacdo dos Servicos).

b) Fiscalizacdo Indireta

A fiscalizacdo indireta se d4 pelo monitoramento dos relatérios e documentos encaminhados
pelo prestador de servicos através, do sistema de gestao regulatdria, conforme é determinado
nas Resolugdes ARES-PCJ n2 303/2019 e n2 435/2022.

c) Estudos Tarifarios e Pregos Publicos

Nas atividades de estudos tarifarios e dos precos publicos sdo analisados as revisdes e
reajustes tarifarios tanto para as tarifas de dgua e esgotamento sanitario quanto residuos
sélidos, nos termos das Resolugdes ARES-PCJ n2 303/2019 e n2 435/2022. Também sdo
analisados os pedidos de revisdo dos precos publicos dos demais servicos, conforme
Resolu¢do ARES-PCJ n2 423/2022.

4.3.2 - COORDENADORIA DA SECRETARIA GERAL

a) Rotinas Administrativas

- Apoio a Diretoria da ARES-PCJ na elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes.

- Controle e organizacdo dos protocolos, processos administrativos, licitacdes e contratos.

- AquisicOes e manutengdes necessarias para a estrutura fisica da sede e dos bens patrimoniais
da ARES-PCJ, em conformidade com a Lei de LicitagGes e Contratos.

- Atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas.

b) Recursos Humanos

- Gestdo de pessoas, abrangendo a elaboracdo de concursos publicos, convocacses,
acompanhamento de estagio probatdrio, controle de frequéncia, férias, afastamentos,
beneficios, saude e seguranca do trabalho, além de exoneragdes, sempre em conformidade
com a legislacdo trabalhista e normas da Agéncia Reguladora.

- Processos de selecdo e contratacdo de estagiarios, e elaboracdo de relatérios e avaliagdes.
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c¢) Contabil e Financeira

- Registro e controle das receitas e despesas, com a elaboracdo das demonstracdes financeiras
conforme a legislagao vigente.

- Emissdo de cobrancas e monitoramento das arrecadacdes dos municipios associados,
assegurando registro correto das receitas.

- Processamento de pagamentos a fornecedores, servidores e prestadores de servicos,
garantindo conformidade com as normas.

- Garantia de que todas as operacdes financeiras estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

- Controle dos tributos federais, estaduais e municipais devidos pela ARES-PC].

- Elaboracdo e envio de declaracgdes fiscais e relatérios exigidos pelos 6rgdos de controle,
assegurando o cumprimento das obrigacdes tributarias.

- Atualizacdo constante sobre mudancas na legislacdo tributaria para garantir conformidade e
evitar penalidades.

4.3.3 - ACADEMIA ARES-PCJ

a) Producdo e Publicagao Técnica
Estudos, pesquisas, producdo técnico-cientifica e respectiva divulgacao sobre temas relativos
ao setor de saneamento bdsico dentro do escopo de atuagdao da ARES-PCJ.

b) Cursos, Capacitacdes e Boas Praticas

Eventos de aprimoramento técnico-profissional, sociocultural e de difusdo e intercambio de
boas praticas operacionais oferecidos aos empregados da ARES-PCJ e dos prestadores dos
municipios associados a ARES-PCJ, para a melhoria da eficiéncia da presta¢do dos servicos de
saneamento bdsico e de sua regulacdo e fiscalizacao.

c) Concursos e Prémios
Programas para estimular e reconhecer atividades e a¢des que resultam em avancos e na
melhoria constante da eficiéncia da prestacao dos servicos de saneamento.

d) Cooperagao Técnica

Atividades e acBes previstas nos instrumentos de Cooperacado Técnica firmados pela ARES-PCJ
com entidades, institutos, drgdos publicos, universidades e centros de pesquisas nacionais e
internacionais para troca de experiéncias.

Plano Anual de Atividades e Gestdo — 2025 13

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




@ ARES.
4.4 — DIRETORIA TECNICA-OPERACIONAL

Sob a responsabilidade da Diretoria Técnica Operacional estdo as atividades e a¢des realizadas pela
Coordenadoria de Agua e Esgoto e pela Coordenadoria de Residuos e Drenagem, porém a ARES-PCJ
ainda ndo regula os servicos relativos a Drenagem Urbana.

4.4.1 - COORDENADORIA DE AGUA E ESGOTO

a) Fiscaliza¢ao Direta

- Fiscaliza¢gGes programadas nos sistemas de abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario operados pelos prestadores de servicos para verificacdo e apontamento de Nao
Conformidades.

- Inspecdo nos investimentos realizados e remunerados via revisdo tarifaria ou previstos
contratualmente.

- Fiscalizagbes ndao programadas originadas por demanda da Ouvidoria, a partir de
reclamac¢des de usuarios que nao foram adequadamente atendidos pelos prestadores de
Servigos.

- Andlise e acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) ou dos
Planos Regionais e acompanhamento da prestacao dos servigos.

- Andlise e acompanhamento das condi¢es gerais da prestacdo dos servicos e da gestao dos
sistemas (politicas municipais, procedimentos e instrumentos de gestao).

b) Fiscalizagcdo Indireta

- Monitoramento da qualidade da dgua tratada e distribuida, através de coleta realizada
mensalmente na rede de distribuicdo dos municipios e andlise pontual dos parametros
basicos.

- Monitoramento da qualidade do esgoto tratado, a fim de verificar a eficiéncia nas estacbes
de tratamento de esgoto dos municipios associados e para, eventualmente, caracterizar o
efluente langado irregularmente.

- Monitoramento de pressao nas redes de abastecimento realizado anualmente em todos os
municipios associados e em ao menos dois enderecos para verificar a regularidade da
distribuicdo de agua.

- Sobrevoo de drone em instalacdes e locais de dificil acesso, em complemento a fiscalizacdo
direta nos sistemas de abastecimento de 4gua potavel e esgotamento sanitario, permitindo o
levantamento de imagens em locais de dificil acesso.

- Manutencdo preditiva em equipamentos e painéis elétricos (termografia) e em motores e
bombas (vibracdo), com finalidade de subsidio de informacgdes técnicas aos prestadores de
servicos com ganho de eficiéncia e reducdo de custos de manutenc¢ao e operacao.

c) Metodologia Acertar

A Metodologia ACERTAR é aplicada em parte dos municipios associados visando auditar os
processos préprios dos prestadores de servicos que levantam as informacdes que subsidiam
os sistemas de informacdes do Governo Federal (SINISA).

Plano Anual de Atividades e Gestdo — 2025 14

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.or




@ ARES ..~

4.4.2 - COORDENADORIA DE RESIDUOS E DRENAGEM

a) Fiscaliza¢ao Direta

- FiscalizacOes programadas nos sistemas de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e Limpeza
Urbana operados pelos prestadores de servicos (Ecopontos, Unidades de
Triagem/Cooperativas, Estacbes de Transbordo, Aterros Sanitarios, execu¢do da limpeza
publica) para verificacdo e elaboracdo de recomendacées.

- Inspegao nos investimentos realizados e inerentes aos sistemas de manejo de residuos
solidos urbanos e limpeza urbana.

- Andlise e acompanhamento dos Planos de Gestado Integrada de Residuos Sdélidos (PMGIRS)
ou dos Planos Regionais e acompanhamento da prestacdo dos servicos.

- Andlise e acompanhamento das condicdes gerais da prestacao dos servigos e da gestdo dos
sistemas (politicas municipais, procedimentos e instrumentos de gestao).

b) Fiscalizagdo Indireta

- Acompanhamento dos indicadores e metas da prestagao constantes nos Planos de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos.

- Analise de demandas originadas a partir de reclamac¢des de usudrios, junto a Ouvidoria da
ARES-PCJ, que nao foram adequadamente atendidos pelos prestadores de servigos.

- Elaboragdao de minuta para regulamentos sobre os servicos de manejo de residuos sélidos
urbanos e de limpeza urbana

4.5 - ORCAMENTO PREVISTO

Para a realizacdo e implementacdo das atividades e acdes finalisticas e complementares da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, apresentadas neste Plano Anual de Atividades e Gestdo — Exercicio 2025, o
orcamento previsto é de RS 22 milhdes.

Plano Anual de Atividades e Gestdo — 2025 15

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




