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TERMO DE REFERENCIA DAF N° 52/2026

DATA: 30 de junho de 2026.

DEMANDA: Consultoria especializada para implantacdo dos Planos de Acdo da Jornada da
Exceléncia do PNQS e aprimoramento do modelo de gestao institucional da ARES-PCJ.

DEMANDANTE: Dalto Favero Brochi

AREA TECNICA ENVOLVIDA: Diretoria Geral da ARES-PCJ

CONTRATANTE

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ) é uma associacdo publica, no formato de consodrcio publico de direito
publico interno, de natureza autarquica, integrante da administragao indireta de todos os
Municipios consorciados, dotada de independéncia deciséria e autonomia financeira,
administrativa e orgamentaria.

A ARES-PCJ atua no d&mbito do territério dos Municipios integrantes do consoércio publico, nos
termos do art. 4°, §1°, da Lei n® 11.107/2005, tendo sido criada com finalidade de receber a
delegacdo das competéncias municipais para a regulagdo econbmica e a fiscalizagao da
qualidade dos servigos publicos de saneamento basico, nos Municipios aderentes.

A ARES-PCJ conta atualmente com 90 (noventa) Municipios, o que corresponde a uma
populagao atendida superior a 11 milhdes de habitantes e com potencial de expansao, ja que
a area de abrangéncia pretendida extrapola os limites territoriais das bacias hidrograficas PCJ.

JUSTIFICATIVA

A Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ esta participando do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
(PNQS), por meio da Jornada da Exceléncia, iniciativa destinada a avaliagdo da maturidade da
gestao organizacional e ao incentivo a adocéo de praticas alinhadas aos fundamentos da
exceléncia em gestao.

Como resultado dessa participacao, foram identificadas oportunidades de melhoria em
diversos processos institucionais, culminando na elaboracao de Planos de Acao voltados ao
fortalecimento da governanca institucional, da gestao estratégica, da gestao por processos,
dainovacgao, da gestao de pessoas, da sustentabilidade organizacional e da melhoria continua
das atividades desenvolvidas pela Agéncia.

Considerando a abrangéncia, a complexidade técnica e a necessidade de implementagao
estruturada das acgdes previstas, torna-se necessaria a contratacdo de instituicao
especializada para prestacao de servigos de consultoria, mentoria e assessoria técnica, com
experiéncia comprovada em modelos de exceléncia da gestao e desenvolvimento
organizacional.
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A contratagao permitira a ARES-PCJ contar com apoio técnico especializado para a
implementagdo dos Planos de Acgdo, contemplando a aplicacdo de metodologias,
desenvolvimento de ferramentas gerenciais, orientacdo para gestdo de mudancgas,
estruturacao de processos e transferéncia de conhecimento as equipes internas. A atuacdoda
consultoria tera carater de apoio metodolégico e técnico, contribuindo para que as melhorias
identificadas sejam incorporadas a rotina institucional de forma sustentavel.

Embora a ARES-PCJ disponha de equipe técnica qualificada e com conhecimento sobre sua
estrutura organizacional, seus profissionais estdo direcionados as atividades finalisticas de
regulacao, fiscalizagcdo, apoio técnico aos municipios regulados e demais demandas
administrativas permanentes. Dessa forma, a execucao integral dos Planos de Ag¢ao pelas
equipes internas poderia comprometer a capacidade operacional da Agéncia, os prazos
previstos e a efetividade das melhorias pretendidas.

Ressalta-se que a ARES-PCJ exerce papel estratégico na regulacgao e fiscalizagao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, atendendo diversos municipios
e milhoes de usuarios. Nesse contexto, o aprimoramento continuo de sua gestao institucional
contribui diretamente para o fortalecimento dos processos regulatérios, a seguranca das
decisdes técnicas e a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos municipios regulados
e a sociedade.

Adicionalmente, a contratacao proporcionara acompanhamento metodolégico da execugao
dos Planos de Acao, apoio na definicao de prioridades, aprimoramento dos mecanismos de
gestao, avaliacao dos resultados alcangados e preparagcao da Agéncia para futuros ciclos de
avaliacdo do PNQS, contribuindo para a evolucdo da maturidade organizacional e para a
melhoria do desempenho institucional.

Dessa forma, a contratagao apresenta carater estratégico e institucional, constituindo
instrumento para a implementagao das melhorias identificadas na Jornada da Exceléncia, o
fortalecimento do modelo gerencial da ARES-PCJ, o aumento da eficiéncia administrativa e a
geracao de maior valor aos municipios regulados e a sociedade.

1) OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de instituicdo especializada
para prestagcdo de servigos técnicos de consultoria, mentoria e assessoria voltados a
implantagédo dos Planos de Agao da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-PCJ, decorrentes da participacao na
Jornada da Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS), com foco
no fortalecimento do modelo gerencial, desenvolvimento organizacional e estruturacédo de
melhorias alinhadas as melhores praticas de exceléncia em gestéo.

2) METODOLOGIA DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Os servicos serao executados de forma integrada entre a CONTRATADA € as equipes técnicas
da ARES-PCJ, mediante a realizagdo de reunibes técnicas, andlises, orientagbes
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metodolégicas, elaboragao de documentos e entrega dos produtos previstos neste Termo de

Referéncia.

A execugao sera organizada conforme os produtos abaixo relacionados, com previsédo de
desenvolvimento nos meses de julho e agosto de 2026:

PRODUTO | DESCRICAO JULHO |AGOSTO
Consultoria para aprimorar o Processo de ldentificacao, obtencao e
P1 utilizacdo de Referencial Comparativo para analise de Desempenho

organizacional.

Consultoria para aprimorar o Processo de Gestdo para
Sustentabilidade construindo a Matriz de Materialidade (contempla
P2 selecdo de temas relevantes; consulta com as partes interessadas;
aprimorar a avalicdo dos RISCOS e elaboragcdao da MATRIZ DE
MATERIALIDADE).

Consultoria para aprimorar o Processo de Segurancga e Prontidao
P3 para Emergéncia, aprimorando o Plano de Emergéncia
(identificacéo e classificacéo).

Consultoria para aprimorar o Processo de Gestdo Ambiental e
Social construindo LAISA.

Consultoria para aprimorar o Processo de Comunicagao - Interno e
Externo da organizagéo —incluindo a elaborag&do de Documentacgéo
pertinente para bom desempenho do processo
Operacional/Gerencial Consultoria para aprimorar o Processo de
Comunicagao - Interno e Externo da organizagao - incluindo a
elaboragdo de Documentacéo pertinente para bom desempenho do
processo Operacional/Gerencial.

Consultoria para aprimorar o Processo de Melhoria e Inovagéao -
incluindo a elaboragdo de Documentacdo pertinente para bom
desempenho do processo Operacional/Gerencial.

Consultoria para aprimorar o Processo de Feedback para Lideres —
P7 incluindo a elaboragdo de Documentacdo pertinente para bom
desempenho do processo Operacional/Gerencial.

P4

P5

P6

P8 Mentoria para a construcao do Processo de Gestdo de Mudancgas -
incluindo a elaboracao do Procedimento Operacional.

P1. Consultoria para aprimorar o Processo de Identificagcao, obtencao e utilizacao de
Referencial Comparativo para analise de Desempenho organizacional: contemplando
relatério técnico com a identificacdo, classificacdo e avaliagcdo dos referenciais
comparativos, bem como o preenchimento da MegPlan (PNQS) e o fornecimento das
evidéncias necessarias ao atendimento dos requisitos da Jornada da Exceléncia.

P2. Consultoria para aprimorar o Processo de Gestao para Sustentabilidade construindo
a Matriz de Materialidade (contempla selecdo de temas relevantes; consulta com as
partes interessadas; aprimorar a avalicao dos RISCOS e elaboracdao da MATRIZ DE
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MATERIALIDADE): contemplando a identificacao e priorizacdo dos temas materiais, a
adequacao da matriz de riscos e a apresentacao de relatdrio técnico com as metodologias,
analises e resultados obtidos.

P3. Consultoria para aprimorar o Processo de Seguranca e Prontidao para Emergéncia,
aprimorando o Plano de Emergéncia (identificacado e classificagao): contemplando a
identificacao, classificacdo e avaliagao das situagdes de emergéncia, bem como a definigao
dos procedimentos de resposta, responsabilidades e agdes para mitigacdo dos riscos.

P4. Consultoria para aprimorar o Processo de Gestao Ambiental e Social construindo
LAISA: contemplando a estruturacdo do documento, a consolidacdo das informacdes
institucionais, a analise dos requisitos aplicaveis e a apresentacao da versao final para
validacao pela ARES-PCJ.

P5. Consultoria para aprimorar o Processo de Comunicacao - Interno e Externo da
organizagcao - incluindo a elaboracao de Documentacao pertinente para bom
desempenho do processo Operacional/Gerencial Consultoria para aprimorar o Processo
de Comunicacao - Interno e Externo da organizagdo - incluindo a elaboragao de
Documentacao pertinente para bom desempenho do processo Operacional/Gerencial:
contemplando o mapeamento do processo, definicdo de diretrizes, fluxos de comunicagao,
responsabilidades e a elaboragdo do respectivo Procedimento Operacional.

P6. Consultoria para aprimorar o Processo de Melhoria e Inovacdao - incluindo a
elaboracdao de Documentacao pertinente para bom desempenho do processo
Operacional/Gerencial: contemplando a definicdo da metodologia, dos fluxos, das
responsabilidades e a elaboragao do respectivo Procedimento Operacional.

P7. Consultoria para aprimorar o Processo de Feedback para Lideres - incluindo a
elaboragcdao de Documentacao pertinente para bom desempenho do processo
Operacional/Gerencial: contemplando a definicdo da metodologia, dos fluxos, das
responsabilidades e a elaboragao do respectivo Procedimento Operacional.

P8. Mentoria para a construgcao do Processo de Gestido de Mudancas - incluindo a
elaboracao do Procedimento Operacional: contemplando a definicdo da metodologia, dos
fluxos, das responsabilidades e a elaboracao do respectivo Procedimento Operacional.

Todos os relatérios, documentos técnicos, procedimentos, arquivos, tabelas, memodrias de
calculo e demais produtos desenvolvidos no &mbito da contratacao serao disponibilizados a
ARES-PCJ, que podera utiliza-los para suas finalidades institucionais, inclusive promover
adaptacoes, reproducgdes e divulgacao, sem qualquer 6nus adicional ou limitagao decorrente
da contratacéao.

Os servigos poderao ser executados de maneira remota, no entanto, a CONTRATADA deverd
manter disponibilidade para participar de reunides presenciais, sempre que solicitado pela

ARES-PCJ, por conveniéncia ou necessidade, mediante agendamento prévio.
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3) DETALHAMENTO DE CUSTO DOS SERVICOS E PESQUISA DE PRECO

O valor da contratacdo foi definido com base na proposta comercial apresentada pelo
Instituto Paulista de Exceléncia da Gestdo - IPEG, no montante de R$ 109.656,80 (cento e nove
mil, seiscentos e cinquenta e seis reais e oitenta centavos), tendo sido realizada analise de
compatibilidade dos valores com pardmetros de mercado, considerando servigos de
consultoria especializada com caracteristicas semelhantes de complexidade, qualificacao
técnica e entrega de produtos.

A analise de precos considerou ainda a estimativa de horas técnicas necessarias para
execucao dos servigos e os valores praticados no mercado para consultorias especializadas
em exceléncia da gestao, demonstrando que o valor contratado se encontra compativel com
a natureza técnica e especializada do objeto.

4) LOTES

O servico sera contratado em lote unico, considerando a natureza integrada e
interdependente dos produtos, que demandam uniformidade metodoldgica, continuidade da
orientagdo técnica e coeréncia entre as entregas.

5) GARANTIA
Nao sera exigida garantia para a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia, nos termos
do artigo 96 da Lei n°® 14.133/2021.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar n® 31/2026, integrante da fase de planejamento da
contratagao, no qual foram avaliadas as alternativas disponiveis, a necessidade institucional,
a solucao proposta, a compatibilidade técnica e a razoabilidade econdémica do objeto,
concluindo-se pelaviabilidade da contratagao.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Considerando que a presente contratagcdo sera realizada por dispensa de licitacao, com
fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021, nao se aplica critério de
julgamento competitivo, sendo a selecdo da instituicdo contratada fundamentada na
compatibilidade técnica da solucao, na especializagao da entidade, na adequacgao do objeto
as finalidades institucionais e na razoabilidade do valor proposto.

CONTRATAGCAO DIRETA

A prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera realizada por dispensa de
licitacao, com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nesse contexto, o Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao - IPEG apresenta
compatibilidade com os requisitos legais para a contratacdo direta, considerando sua
natureza institucional, atuagcdo voltada a promocdo da exceléncia da gestdao e
desenvolvimento organizacional, bem como sua inquestionavel reputagao ética e profissional
na area de atuacao.
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A contratagao encontra-se fundamentada na aderéncia entre as finalidades institucionais do
IPEG e o objeto pretendido pela ARES-PCJ, na experiéncia técnica comprovada da instituicao
e na adequacéo da solugcdo proposta as necessidades de implementacao dos Planos de Agcao
decorrentes da Jornada da Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
(PNQS).

SUSTENTABILIDADE

A presente contratacdo devera observar os principios e diretrizes de sustentabilidade
ambiental, social, econdmica e institucional estabelecidos pela ARES-PCJ, especialmente
aqueles previstos na Instrucao DG n° 02/2026, que integra a presente contratacdo como
referéncia normativa interna, bem como no Guia de Sustentabilidade para Contratacoes da
ARES-PCJ, utilizado como instrumento orientador para a incorporagdo de critérios de
sustentabilidade nas contratagcdes administrativas da Agéncia.

Considerando a natureza do objeto, relacionado a prestacao de servigos especializados de
consultoria, mentoria e assessoria para implantacado dos Planos de Agao decorrentes da
Jornada da Exceléncia do PNQS, a sustentabilidade sera observada especialmente sob a
perspectiva de fortalecimento institucional, melhoria continua, eficiéncia administrativa,
responsabilidade socioambiental e geracao de valor as partes interessadas.

A CONTRATADA devera, durante a execugao dos servigos:

a) considerar os aspectos ambientais, sociais e de governancga aplicaveis aos processos
institucionais analisados, especialmente nos trabalhos relacionados a Gestdo para
Sustentabilidade, Gestao Ambiental e Social, Gestdao de Riscos, Gestdo de Pessoas,
Comunicacéo, Inovagcao e Gestdo de Mudancas;

b) priorizar a utilizacao de recursos digitais, reunidoes remotas e documentos eletrénicos,
sempre que tecnicamente possivel, visando a redugado do consumo de recursos materiais,
especialmente papel e demais insumos administrativos;

c) desenvolver os relatorios técnicos, procedimentos operacionais, metodologias e demais
produtos previstos neste Termo de Referéncia em formato eletrénico, observando os padroes
e normas internas da ARES-PCJ;

d) contribuir para o aprimoramento da gestao institucional da ARES-PCJ, promovendo praticas
relacionadas a eficiéncia dos processos, otimizacao de recursos, melhoria da governancga,
gestdo deriscos e fortalecimento da cultura organizacional;

e) promover a transferéncia de conhecimento as equipes da ARES-PCJ envolvidas na
implantacdo dos Planos de Acdo, de modo a assegurar a continuidade das melhorias
implementadas apds o encerramento contratual;

f) observar principios de ética, integridade, responsabilidade social, respeito as normas
trabalhistas aplicaveis e protecdo das informacoes institucionais acessadas durante a
execucao contratual;

g) observar as disposicoes relativas a protecao de dados pessoais, em conformidade com a
Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando
medidas adequadas para tratamento e protecdo das informagdes eventualmente acessadas.
Os produtos desenvolvidos no dmbito desta contratacao deverao estar alinhados aos
fundamentos da exceléncia em gestao, contribuindo para a evolugao do modelo gerencial da
ARES-PCJ, o fortalecimento da sustentabilidade organizacional e a geracao de valor para os
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municipios regulados, usuarios dos servicos publicos de saneamento e demais partes
interessadas.

A observancia das diretrizes previstas neste item integra as condigdes de execugao
contratual, devendo a CONTRATADA considerar as orientagdes constantes da Instrugao DG
n°® 02/2026 e¢ do Guia de Sustentabilidade para contratagcoes da ARES-PCJ como
referéncias para o desenvolvimento das atividades e entrega dos produtos contratados.

DOCUMENTAGCAO

O prestador de servigco devera apresentar os seguintes documentos para a sua contratagao:
a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), o qual podera ser obtido através da internet no site da Receita Federal;

c) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou dafilial da empresa vencedora,
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei municipal;
e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) — através de Certiddo Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (conjunta - INSS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de Certidao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho - CLT;

h) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
—TCE/SP (wwwd4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm); e

i) Certidao Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/)

INSTRUMENTO CONTRATUAL

O prazo de vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado, mediante justificativa e observadas as
disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021, caso seja necessario para a conclusiao dos
produtos previstos neste Termo de Referéncia.

SUBCONTRATAGAO

Nao serd admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto, considerando a natureza
técnica especializada dos servicos, a necessidade de uniformidade metodolégica, a
transferéncia de conhecimento e a responsabilidade direta da instituicao contratada pela
execucgao dos produtos previstos neste Termo de Referéncia.
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CONDIGCOES DE ENTREGA

Os servicos serao executados de forma integrada entre a CONTRATADA € as equipes técnicas
da ARES-PCJ, mediante a realizagdo de reunibes técnicas, andlises, orientagOes
metodolégicas, elaboracdo de documentos e entrega dos produtos definidos neste Termo de
Referéncia.

A execucgao ocorrera conforme o cronograma estabelecido e de acordo com as demandas e
validacoes realizadas pela ARES-PCJ, observando-se os prazos previstos para cada produto.
Os servicos poderao ser realizados de forma remota, sem prejuizo da participacao presencial
da CONTRATADA em reunidoes técnicas, quando solicitado pela ARES-PCJ, mediante
agendamento prévio e justificativa de conveniéncia ou necessidade administrativa.

RECEBIMENTO

O recebimento provisoério dos servigcos ocorrera apos a entrega de cada produto previsto neste
Termo de Referéncia, mediante conferénciainicial pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato quanto
a sua apresentacao e compatibilidade com o escopo contratado.

O recebimento definitivo ocorrera apds a analise da conformidade técnica dos produtos
entregues, verificando-se o atendimento as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, a proposta comercial apresentada e as orientagdes fornecidas pela ARES-PCJ.
Caso sejam identificadas inconsisténcias, insuficiéncias ou desconformidades nos produtos
entregues, a CONTRATADA sera notificada para realizar os ajustes, complementagdes ou
correcdOes necessarias, no prazo definido pela fiscalizagdo, sem custos adicionais para a
ARES-PCJ e sem prejuizo da aplicagao das medidas administrativas cabiveis.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento sera realizado conforme a entrega e aprovacao dos produtos previstos neste
Termo de Referéncia, observando-se a vinculagcao entre a execucgao contratual e os resultados
efetivamente entregues pela CONTRATADA.

Os produtos P1, P2, P3 e P4 serdo pagos individualmente apds a respectiva entrega, analise e
aceite pela fiscalizagao do contrato.

Os produtos P5, P6, P7 e P8 serdo pagos apds a conclusao das atividades correspondentes,
entrega dos produtos previstos e aprovacgao pela fiscalizagéo do contrato.

O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da respectiva nota
fiscal, desde que devidamente atestada pela fiscalizagcdo do contrato e observadas as
condi¢cdes administrativas e fiscais aplicaveis.

A nota fiscal devera ser emitida em conformidade com a legislacao vigente, devendo a
CONTRATADA destacar, quando aplicavel, os valores relativos as retengdes tributarias
incidentes.

Em relacdo ao Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), deverdo ser observadas as
disposicdes da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234/2012 e suas alteragdes, incluindo a
Instrugdao Normativa RFB n® 2.145/2023, quando aplicaveis aos pagamentos realizados pela
Administracdo Publica. Caso a CONTRATADA possua hipotese legal de isencédo, nao
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incidéncia ou aliquota diferenciada, devera informar e comprovar 0 respectivo
enquadramento no documento fiscal apresentado.

OBRIGAGOES DAS PARTES:

1) DA ARES-PCJ

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdées assumidas pela CONTRATADA, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na proposta comercial
apresentada;

b) Fornecer as informacdes, documentos e dados institucionais necessarios para o
desenvolvimento dos servigos, observadas as limitagcoes legais aplicaveis;

c) Disponibilizar as equipes da CONTRATADA o acesso as informagbes e aos setores
envolvidos na execucdo dos Planos de Acao, quando necessario ao desenvolvimento dos
produtos contratados;

d) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao dos servigos, verificando a conformidade dos
produtos entregues com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e) Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, esclarecimentos, ajustes ou
complementagdes nos produtos apresentados, quando identificadas inconsisténcias ou
necessidade de adequacao ao escopo contratado;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, produtos entregues em desacordo com as condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia ou na proposta comercial, mediante justificativa da
fiscalizagao contratual;

g) Designar gestor e/ou fiscal do contrato para acompanhamento da execucéo dos servigos e
ateste dos produtos entregues;

h) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, apds a entrega e aprovacgao dos produtos,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

i) Prestar os esclarecimentos necessarios ao adequado desenvolvimento dos servicos,
sempre que solicitados pela CONTRATADA;

j) Aplicar as sancdes administrativas cabiveis, quando verificadas infragdes decorrentes da
execucgao contratual;

k) Comunicar formalmente a CONTRATADAS quaisquer ocorréncias que possam prejudicar a
execucao dos servigos ou exigir providéncias de sua responsabilidade.

2) DO PRESTADOR DE SERVICO

a) Executar os servigos de consultoria, mentoria e assessoria técnica conforme as condicoes,
prazos, metodologia e produtos estabelecidos neste Termo de Referéncia e na proposta
comercial apresentada;

b) Disponibilizar profissionais com qualificacdo técnica e experiéncia compativeis com o
objeto contratado, especialmente em exceléncia da gestao, desenvolvimento organizacional,
modelos de maturidade e metodologias relacionadas ao PNQS;

c) Cumprir os cronogramas estabelecidos para entrega dos produtos, comunicando
previamente a ARES-PCJ eventuais situagcdes que possam comprometer 0s prazos previstos;
d) Realizar reunides técnicas, analises, orientagbes metodolégicas e demais atividades
necessarias ao desenvolvimento dos produtos contratados;
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e) Elaborar e entregar os relatérios, documentos técnicos, procedimentos, metodologias e
demais produtos previstos neste Termo de Referéncia, observando as orientagdes fornecidas
pela ARES-PCJ;

f) Promover os ajustes, complementacdes ou adequacdes solicitadas pela fiscalizagédo do
contrato quando os produtos apresentados nao atenderem as especificacdes estabelecidas;
g) Responsabilizar-se pela qualidade técnica dos servigos prestados e pela consisténcia
metodolégica dos produtos desenvolvidos no &mbito da contratagao;

h) Manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificagao
exigidas para a contratacéao;

i) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
demais obrigacOes decorrentes da execucao dos servigos, quando aplicaveis;

j) Manter sigilo sobre todas as informag¢des, documentos, dados e conhecimentos
institucionais obtidos em razdo da execucgéao contratual, utilizando-os exclusivamente para o
desenvolvimento das atividades contratadas;

k) Observar a legislagao aplicavel relacionada a protecao de dados pessoais, especialmente
a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), adotando as medidas
necessarias para protecao das informacoes acessadas durante a execugao dos servigos;

) Comunicar imediatamente a ARES-PCJ qualquer situagdo que possa comprometer a
execucao dos servigos, a seguranca das informacdes ou o cumprimento das obrigagdes
assumidas;

m) Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execucao do objeto contratado, salvo se
previamente autorizado pela ARES-PCJ e em conformidade com as condigdes previstas neste
Termo de Referéncia;

n) Responsabilizar-se pela adequada alocacéo dos profissionais necessarios ao cumprimento
do objeto, incluindo custos relacionados a execugao dos servigos;

0) Submeter previamente a aprovagdo da ARES-PCJ qualquer alteragdo relevante na
metodologia, equipe técnica ou forma de execugao dos servigos que possa impactar os
produtos contratados;

p) Manter os direitos de utilizagdo dos produtos desenvolvidos vinculados a execugao
contratual disponibilizados a ARES-PCJ, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
q) Cumprir as normas legais relativas a protegao do trabalho do menor, observando o disposto
no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal.

PENALIDADES

O prestador de servico podera ser responsabilizado administrativamente pela pratica de
quaisquer das infragdes descritas no artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as
sangodes descritas no 156 da referida Lei, segundo o procedimento disposto na Resolugao
ARES-PCJ n©531/2023.

VALOR DA CONTRATACAO

O valor total da contratagdo em R$ 109.656,80 (cento e nove mil, seiscentos e cinquenta e seis
reais e oitenta centavos), correspondente a execugao integral do objeto, conforme as
especificacoes e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da dotagcdo orgcamentaria do
orcamento em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, na rubrica Custeio
Administrativo n® 010101.04125100712.001 - Cddigo Orgcamentario: 33903900 - Outros
Servigos — Pessoa Juridica, da Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-PCJ.

LUIS FELIPE VENTURA DE ALMEIDA
Analista de Regulacao e Fiscalizacao
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