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Relatorio de Fiscalizagao [ FiscaALIzaCAO CONDIGOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
AMERICANA

PRESTADOR: Departamento de Agua e Esgoto
Verificagao de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, abril de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Americana

Prefeito: Francisco Antonio Sardelli

Endereco: Av. Brasil, 85 - Centro

Telefone: (19) 3475-9000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n® 5.460, de 08/04/2013

1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento de Agua e Esgoto
Responsavel legal: Fabio Renato de Oliveira
Enderego: Rua dos Estudantes, 333 - Vila Cordenosi
Telefone: (19) 3471-2900

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia — Analista de Fiscaliza¢do e Regulagao

Felipe Rodrigues Dias Fonseca — Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo

2.2 PRESTADOR
Lucia Camilo de Godoy - Diretora da Unidade Comercial

3. FISCALIZAGAO
Em 31/03/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

o Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 626/2025
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulério detalhado da fiscalizagado encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n°® 48/2014.

Subsistema Coédigo NC  Descricao_NC Prazo para solugdo

ATENDIMENTO/COMERCIAL - AMERICANA CG-9.12 Néo disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servicos no atendimento ao  Em até 90 dias
usuario

ATENDIMENTO/COMERCIAL - AMERICANA CG-9.14 Obedecer aos prazos para execugdo dos servicos Em até 90 dias

ATENDIMENTO/COMERCIAL - AMERICANA CG-9.30 Nao comunicar ao usuario da troca do hidrometro Imediato

ATENDIMENTO/COMERCIAL - AMERICANA CG-9.32 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Imediato

usuario e em sitio eletrdnico préprio

ATENDIMENTO/COMERCIAL - AMERICANA CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de Imediato
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio



ATENDIMENTO/COMERCIAL - AMERICANA CG-9.35

ATENDIMENTO/COMERCIAL - AMERICANA TS-11.11.3

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

N&o disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em

sitio eletronico proprio

Novo ltem Fiscalizado 14.508 - Atendimento - Americana (Americana)

Atendimento - Americana
( Atendimento/Comercial - AMERICANA |

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - AMERICANA

Escola Técnica Estadual 9 ¥
Gustavo Teixeira =7

@smo CABANA

eixes ap anbnd B

Endereco: R. Pedro Bertochi, 37 - Jd Buriti, Sdo Pedro - SP, 13520-000, Brasil. n° 37. . CEP: 13520-000 / Cidade: Sao Pedro, S&o Paulo

Dados técnicos de localizagéo: lat=-22.541606903076172, long=-47.914093017578125, accuracy=13.653

Fiscalizado

Data de inicio da fiscalizagao

Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagido Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Sede - DAE

Foto 3 - Guiché de atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Fotos de [CG9.10]

Nao realizagéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagéo digitais que o prestador de servigos utilize.
¥
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Conforme
Foto 2 - Senha
Conforme

Imediato

Imediato



Foto 1 - Senha preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - 0800 fatura

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacédo dos servicos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observacbes

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento - atendimento

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletronico proprio

[CG9.35] Observagdes

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50 - atendimento
[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico préprio

[CG9.32] Observagdes

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - Codigo de Defesa do Consumidor - atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saiide que dispoe sobre os padrées de potabilidade da 4gua no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Conforme

Nao Conforme

Regulamento nao localizado no site
do prestador.

Nao Conforme

Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014
ndo localizada no site do prestador.

N&o Conforme

Codigo de Defesa do Consumidor
néo localizado no site do prestador.

Nao Conforme



[CG9.33] Observagdes

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria Ministério da Saude - atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela de Tarifas - atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Instrugéo pedido de ligagéo de agua

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro

[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo

Fotos de [CG9.4]

Portaria do Ministério da Saude ndo
localizada no site do prestador.

Conforme

Foto 2 - Tabela de Tarifas - Site

Conforme

N/A

Conforme

Conforme

Conforme



ness | coc

LoGRADOURD

15006

1910418

15005

1910863

1530670

1530677

a0 DATAAGERTURA | DATAFINALIZAGHO
Vi oman oafoa/anns oo
[E— aafonjans o202
ViLA LoURICILOA ozjoerans oo
REwANsO AZUL oafoaranns ot
CaTHARINA ZanAGA aafoajans o202
JARDMBOER| o2joe/anas /02020
VLA AMORIM oajoa/anns o2t
JARDIM GUANABARA aafoayans o026
VLA SANTA INES afoarns o2
VA MASSUGHETO oajoaranns o2t

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagées do usuario

Fotos de [CG9.5]
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Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG9.19] Realizar leitura com periodo néo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]

CONSUMO DA LIGACAO.

Totalde Lettrss: 13

Foto 1 - Relatorio de Consumo 1
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CONSUMO DA LIGAGAO

Totaide Lot 15

Foto 3 - Relatério de Consumo 3

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes

[CG9.20] Observagdes

Conforme

Conforme

CONSUMO DA LIGAGAO.

Foto 2 - Relatério de Consumo 2

Conforme

Prestador informou que néo realiza
este tipo de cobranga.

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
Fotos de [CG9.21]
Foto 1 - Vencimentos
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagido de duplicidade de pagamentos Conforme
Fotos de [CG9.22]
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Foto 1 - Identificagao de duplicidade

Foto 2 - Identificagéo de duplicidade - crédito



[CG9.3] Nao responder a reclamagées em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Conforme

Prestador informou que informa no
momento do atendimento.

Conforme

Foto 1 - Fatura - verso Foto 2 - Fatura - frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Notificagéo de corte

[CG9.25] Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigdes para religagdo

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Notificagéo de corte

[CG9.15] Nao realizar notificacdo/comunicacio para mudanca de categoria

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Notificagéo categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, estaduais ou
municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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Foto 1 - Listagem de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]

Jhorar.

Instalagio de vilvula o
termiténciana

abastecimento pode caus
o doZanaga

Foto 1 - Divulgagéo de comunicado

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]

RESw~ ARESPQ ASSOCIADOS v PUBLCAGOES v LEGISLAGAO v EDITAIS v LICTAGOES v ATENDIMENTO TRANSP

DAE Americana - Interrupgdo Programada

Foto 1 - Comunicados ARES-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informacdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - SINISA Agua Foto 2 - SINISA Esgoto
[FATURAMENTO] Conforme
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a Conforme

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

s

Foto 1 - Residencial primeira faixa

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitério de acordo com a Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]



Foto 1 - Residencial acima da primeira faixa

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Residencial Social da primeira faixa

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]
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Foto 1 - Residencial acima da primeira faixa

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

USRI A

Foto 1 - Comercial primeira faixa

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitéario de acordo com a
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Comercial acima da primeira faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitério de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Industrial primeira faixa

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

i

Foto 1 - Industrial acima da primeira faixa

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]
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Foto 1 - Publica primeira faixa
[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme

resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

[

Foto 1 - Publica acima da primeira faixa

[TC10.1.11] N&o praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls. Conforme

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigcos e de precos publicos de acordo com a resulgiao Conforme
emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]



Foto 1 - Pregos Publicos

[TARIFA SOCIAL] Conforme

[TS11.11.1] N&o realizagéo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Conforme
592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Tarifa social - Fatura

[TS11.11.2] N&o realizagédo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Conforme
592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Tarifa social - Site

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° N3o Conforme
592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Conforme
592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo

unico. O prestador de servigcos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de

divulgacao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Tarifa social - sede Foto 2 - Tarifa social - sede
[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024 Conforme
[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ Conforme
n° 592/2024.
[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao beneficio Conforme
[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base de dados e cadastramento Conforme
automatico

Fotos de [TS11.4]

Foto 1 -POP



[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracéo de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a

frequéncia

Fotos de [TS11.5]

Foto 1 - Cadastramento automatico

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés identificagao por

cadastro automatico

Fotos de [TS11.6]

o de Agua  Esgoto de Americana

Foto 1 - Cadastramento automatico

[TS11.7] Nao efetivacado da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a data

de solicitagao de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagio direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

Foto 1 - Inclus@o da Tarifa Social

[TS11.8] Nao implementagio de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios

elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Gnico sem individualizacao

[TS11.8] Observagoes

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n°® 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de conformidade para exclusao de

beneficiario

[REG12.1] Nao disponibilizacdo de informacgdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, através do sistema de

gestao regulatoéria.

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acomn

Fotos de [TS11.12]

1to da Tarifa Resid

ial Social

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
Consta no POP um item especifico
sobre as unidades multifamiliares
N/A

Prestador informou que néo fez
exclusdes.

N/A

Conforme

Conforme



Foto 1 - Tarifa Social - Sistema Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o niumero de reclamagdes, agrupadas Conforme
mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]
Kl
==
Foto 1 - Comercial - Sistema Sonar
[OUTROS] N/A
[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme
[CG9.31] Observagdes Prestador informou que n&o efetua
este tipo de cobranca.
[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro N3o Conforme
[CG9.30] Observagdes Nao localizado no comunicado um
campo especifico para descrigdo do
motivo da troca do hidrometro,
conforme art. 83, § 4° da Resolu¢do
ARES-PCJ n.° 50/2014.
Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicado Troca de Hidrometro

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrémetros Conforme

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Aferigao de hidrometro Foto 2 - Aferigao de hidrometro

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos Nao Conforme

[CG9.14] Observagdes Prestador de servicos apresentou
listagem de ordens de servigos,
sendo verificado que constam ordens
em aberto, sem execugao no prazo
previsto na Resolugdo ARES-PCJ n.°
50/2014.

Fotos de [CG9.14]



08 - Listagem S5 lig. Agua ultimos 30 dias
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SERVICO

1814203

LIGACAO DE AGUA ¢/ ACAD

1815403

UGACAO DE AGUA ¢f AcRo

1816546

LIGACAO DE AGUA ¢/ ACRO

1817237

LIGACAO DE AGUA ¢/ AGAD

1813109

LGACAO DE AGUA ¢/ AcRo

1818629

LIGACAQ DE AGUA ¢/ AGRO

1818631

LIGACAO DE AGUA ¢/ ACAD

1818650

uGACAO DE AGua ¢f AcRo
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