Relatério de Fiscalizagao 144/2026 té’ ARES .

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo: 460.517.768.607.078.728

Arespgj Municipio
Secretaria Municipal De Saneamento Basico - Cosmopolis
- 19381-2801

cc 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagédo*: 2

22/04/2026 09:25

Relatério de Fiscalizagdo (FiscALiZacAO CONDICOES GERAIS
RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE COSMOPOLIS
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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIiPIO

Prefeitura Municipal de Cosmopolis

Prefeito: Antonio Claudio Felisbino Junior
Enderego: Rua Doutor Campos Salles, 398, Centro
Telefone: (19) 3812-8000

E-mail: comunicacao@cosmopolis.sp.gov.br
Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n° 3.324, 07/12/2010.

1.2 PRESTADOR

Nome: Secretaria Municipal de Saneamento Béasico — Departamento de Agua e Esgoto
Responsavel legal: Leandro Zanelato (Secretario Municipal)

Endereco: R. Dr. Campos Séles, 398 - Centro

Telefone: (19) 3812-1001

E-mail: dae@cosmopolis.sp.gov.br

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Leonardo de Godoy da Costa — Analista de Regulagéo e Fiscalizagdo

Gilson Nunes de Paula — Analista de Regulagéo e Fiscalizagdo
2.2 PRESTADOR
Leandro Balabenute - Diretor da Secretaria de Saneamento Basico de Cosmopolis

3. FISCALIZAGAO

Em 02/04/2026 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;
Resolugado ARES-PCJ n° 50/2014;
Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 623/2025
Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

+ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014 e n° 50/2014.

Subsistema Caodigo NC Descricao_NC Prazo para solugao
Atendimento - CG-9.12 Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao usuario Em até 90 dias
Cosmopolis

Atendimento - CG-9.13 Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Imediato
Cosmopolis

Atendimento - CG-9.15 Nao realizar notificagdo/comunicagéo para mudanga de categoria Em até 90 dias
Cosmopolis

Atendimento - CG-9.17 Na&o realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagé@o ao usuario Em até 90 dias

Cosmopolis


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=460517768607078728&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=440

Atendimento - CG-9.19 Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Imediato
Cosmopolis

Atendimento - CG-9.25 Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigées para  Imediato
Cosmopolis religagdo

Atendimento - CG-9.26 Na&o realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Em até 90 dias
Cosmopolis

Atendimento - CG-9.28 Né&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Imediato
Cosmopolis

Atendimento - CG-9.29 Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Em até 90 dias
Cosmopolis

Atendimento - CG-9.32 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usudrioe  Imediato
Cosmopolis em sitio eletrénico proprio

Atendimento - CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade Imediato
Cosmopolis da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrdnico préoprio

Atendimento - CG-9.35 Néo disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Imediato
Cosmopolis eletrénico proprio

Atendimento - CG-9.7 N&o atender ao contetido minimo da fatura Em até 90 dias
Cosmopolis

Atendimento - REG-12.1 Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do  Em até 30 dias
Cosmopolis sistema de gestéo regulatéria.

Atendimento - TC-10.1.11 Na&o praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais MEls. Imediato
Cosmopolis

Atendimento - TS-11.11.1 Néo realizagéo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugéo Imediato
Cosmopolis ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas faturas de servigos.

Atendimento - TS-11.11.2 Néo realizagéo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugéo Imediato
Cosmopolis ARES-PCJ n° 592/2024 Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagao,

de maneira permanente.
Atendimento - TS-11.11.3 Nao realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugéo Imediato
Cosmopolis ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagdo

digitais que o prestador de servicos utilize.

Atendimento - TS-11.12 Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Em até 30 dias
Cosmopolis Residencial Social

Atendimento - TS-11.3 Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria Imediato
Cosmopolis ao beneficio

Atendimento - TS-11.4 Néo elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragéo de base de dados e Em até 30 dias
Cosmopolis cadastramento automatico

Atendimento - TS-11.5 Néo realizar o procedimento de integragéo de base de dados e cadastramento automatico, Imediato
Cosmopolis inclusive quanto a frequéncia

Atendimento - TS-11.7 Néo efetivacédo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) Imediato
Cosmopolis dias ap6s a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagdo

direta do usuario

Atendimento - TS-11.8 Né&o implementagéo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social Em até 30 d
Cosmopolis aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Gnico sem
individualizagéo

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo ltem Fiscalizado 14.545 - Atendimento DAE Cosmépolis (Cosmépolis)

Atendimento DAE Cosmépolis
Atendimento - Cosmopolis

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento - Cosmopolis
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Endereco: R. Dr. Campos Sales, 398 - Centro, Cosmoépolis - SP, 13150-000, Brasil. n°® 398. . CEP: 13150-000 / Cidade: Cosmopolis, Sdo Paulo


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=62AA457E30CA9041A4ECE1F3&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=20027

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.541606903076172, long=-47.914093017578125, accuracy=13.653

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Atendimento ao publico |
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senha preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - Atendimento telefénico

Cosmopolis #193888028
02/04/2026

02/04/2026

Conforme

Foto 2 - Atendimento ao publico Il

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacédo dos servicos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento no atendimento ao publico

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usudrio e em sitio eletrénico proprio

[CG9.35] Observagdes

Fotos de [CG9.35]

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Nao foi possivel encontrar o
documento no site.

Nao Conforme

Nao foi possivel encontrar o
documento no site.



Foto 1 - Resolugéo 50/2014 - atendimento ao publico Foto 2 - Atualizagéo Resolugéo 50/2014 - atendimento ao publico

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio N&o Conforme
eletronico proprio

[CG9.32] Observagdes Nao foi possivel encontrar o
documento no site.

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC - atendimento ao publico
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satide que dispoe sobre os padrdes de potabilidade da agua no Nao Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagoes O documento n&o estava disponivel
no atendimento ao publico e néo foi
possivel encontra-lo no site.

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Nao Conforme

[CG9.13] Observagdes Nao foi possivel encontrar o
documento no site.

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela de precos - atendimento ao publico

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Manual de ligagéo Foto 2 - Termo de responsabilidade

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG9.2]

g

Foto 1 - Cadastro | Foto 2 - Cadastro Il



Foto 3 - Cadastro IlI Foto 4 - Cadastro IV

[CG9.17] N&o realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Nao Conforme
[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[CG9.4] Observagoes O prestador informou que os usudrios

recebem uma via do protocolo.

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo
[CG9.5] Nao manter o registro lizado das recl coes e solicitagdes do usuario Conforme
Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Nao Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Periodo de leitura | Foto 2 - Periodo de leitura Il

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregdes Conforme

[CG9.20] Observagdes O prestador informou que ndo faz
cobranga nesses casos. O usudrio
pode, inclusive, gerar a segunda via
diretamente no site.

Fotos de [CG9.20]

Foto 1 - 27 via - site

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme




[CG9.21] Observagoes

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Dias vencimento

O sistema permite alterar para
qualquer dia, mas o DAE trabalha
com os dias 5, 10, 15, 20, 25 (padrao)
e 30.

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagcao de duplicidade de ¢

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Duplicidade de pagamento |
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Foto 3 - Duplicidade de pagamento |lI

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis
[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

[CG9.7] Observagdes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Quitagéo de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagédo de corte com aviso de recebimento

1tos Conforme

O prestador informou que o sistema
reconhece a duplicidade e
providencia a devolugao
automaticamente.

Foto 2 - Duplicidade de pagamento I

Conforme
N&o Conforme

Falta divulgacéo da tarifa social

Foto 2 - Fatura - verso

Conforme

N&o Conforme



[CG9.26] Observacoes

[CG9.25] Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigdes para religacdo

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, estaduais ou
municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Datas corte inadimpléncia

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Comunicado interrupgao instagram

[CG9.28] Ndo comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observagdes

Fotos de [CG9.28]

Comunicados

DAE Cormopalc - nterupsio smrgencal

Foto 1 - Comunicado interrupgéo site ARES

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

A comunicagéo é muito genérica:
campo "data de corte" com calculo

automatizado em todas as faturas e

mensagem de "constam débitos"
N&o Conforme
N&o Conforme

Conforme

Conforme

N&o Conforme

A comunicagdo a ARES foi
interrompida nos ultimos meses.

Conforme

Fotos de [CG9.8]
Coroados SP | 3512508 Companhia de Saneamento Basico do Estado de ! oy ryery
Coronel Macedo SP | 3512605 Companhia de Saneamento Basico do Estado de! Coroados 5P| 3512506 Companhia de Sanea_mento Basico do SABESP
Corumbatal 55| 3512704 Prefoitura Muricipal de Corumbatal Estado de S&o Paulo
Cosmépolis SP | 3512803 Prefeitura Municipal de Cosmdpolis Companhia de Saneamento Basico do
Cosmorama SP | 3512902 Prefeitura Municipal de Cosmorama Coronel Macedo 5P| 3512605 Estado de Sao Paulo SABESP
Cotia SP | 3513009 Companhia de Saneamento Basico do Estado de ! T - P T
T =rla515108 kD ALTE O Ga A Ja e ES05D Corurr]batal 5P| 3512704 Prefeftura Mun!c!pal de Corumbatga PMC
- e e Cosmédpolis SP | 3512803 Prefeitura Municipal de Cosmépolis PMC
Foto 1 - SINISA Agua Cosmorama 5P| 3512902 CPrefetur:_a I':ur;icipal de Ctosgnfnr:amz PMC
" ompanhia de Saneamento Basico do
Cotia SP | 3513009 Estado de Sio Paulo SABESP
Cravinhos SP| 3513108 Servico Autbnomo de Agua e Esgoto SAAE

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a

resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 2 - SINISA Esgoto

Conforme



PREFEITURA MUNCIPAL DE COSMOPOLIS

Foto 1 - Residencial - minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial - acima do minimo

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

=

Foto 1 - Residencial social - minimo

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a N/A
resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observagées O prestador relatou que n&o ha
faturas da categoria residencial social
acima do minimo.

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

& PREFEITURA MUNICIPAL D OO

Foto 1 - Comercial | - minimo Foto 2 - Comercial Il - minimo

~PREFETURAMUNICIPAL DE COSNOPOLIS
scoo.

& v

Foto 3 - Comercial Il - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a Conforme
resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]



& PREFEITURA NUNICIPAL DE COSM

Foto 1 - Comercial | - acima do minimo

& PREFEITURA HUNICIPAL DE COSHOPOLIS

Foto 3 - Comercial Il - acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

& PREFEITURA MU

Foto 1 - Industrial - minimo

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

& PREFEITURA MUNICIPAL DE COSMOPOLIS

Foto 1 - Industrial - acima do minimo
[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de acordo com a resulgdo
emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

Fotos de [TC10.2]

Foto 2 - Comercial Il - acima do minimo

Conforme

Conforme

N/A

N/A

N&o Conforme

O prestador ainda ndo faz essa
identificagéo.

Conforme
A cobranca esta de acordo com a

tabela de pregos vigente a época da
solicitagdo.

DAE

Sistema de Atendimento aos Clientes
Ordem de Servigo: 2025003171

Dados do Servico

hamado: 2025003173
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Prioridads lcnc 1 27

Foto 1 - Prego ligagéo |

[TS11.11.1] Nao realizagéo de divulgagado da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Foto 2 - Prego ligag&o Il - data de solicitagéo

N&o Conforme



[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° N3o Conforme
592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

[TS11.11.3] Nao realizagéo de divulgagédo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° N3o Conforme
592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° Conforme
592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo

unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de

divulgacao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgagéo tarifa social - sede

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao ARESPCJ n° 592/2024 Conforme

Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Residencial social

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ Conforme
n°® 592/2024.
[TS11.2] Observagdes Conforme resolugéo

Fotos de [TS11.2]

52 RESUMO DIRETO

Para enquadrar na Tarifa Social em Cosmapolis:

«  Estar no CadUnico v
«  Ter baixa renda (até ¥ saldrio minimo por pessoa) ¥
« Morar no imovel (uso residencial) v*
« Apreseniar
RG + CPF
NIS
Conta de dgua
Comprovante de rendafesidéncia v

Foto 1 - Enquadramento tarifa social

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao beneficio N&o Conforme

[TS11.3] Observagdes Documentos exigidos além do
permitido pelo artigo 16 da Resolugdo
ARES 592/2024.

Fotos de [TS11.3]

[B) B DOCUMENTOS EXIGIDOS
(COSMOPOLIS)

Foto 1 - Documentos exigidos tarifa social

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base de dados e cadastramento Nao Conforme

automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragio de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a N&o Conforme

frequéncia

[TS11.5] Observagdes O prestador tem feito o procedimento

diretamente com a promogéao social
do municipio, mas sem frequéncia
definida.



[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés identificagao por
cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Cadastro automatico tarifa social
[TS11.7] Nao efetivacdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apés a data
de solicitagao de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitacio direta do usuario

[TS11.7] Observagoes

[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico sem individualizagao

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagdes

[TS11.10] Auséncia de instrucao de processo administrativo e observancia de conformidade para exclusao de
beneficiario

[TS11.10] Observagoes

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informacgdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, através do sistema de
gestao regulatoria.

Fotos de [REG12.1]

Fesgs gy
FsEEs sy

Foto 1 - Sonar - geral

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sonar - tarifa social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o niimero de reclamagées, agrupadas
mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Conforme

O prestador recebe a listagem da
promogao social do municipio e faz a
inclus&o.

Nao Conforme

O prestador nao forneceu
documentagéo que comprove a
inclusdo em até 10 dias.

N&o Conforme

N/A

O prestador informou que n&o houve
exclusées. Por esse motivo, ndo foi
possivel verificar.

N/A

O prestador informou que ndo houve
exclusdes. Por esse motivo, néo foi
possivel verificar.

N&o Conforme

N&o Conforme

Conforme



Foto 1 - Sonar - comercial

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituigdo de hidrometro por desgaste natural

Conforme

[CG9.18] Observagoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugio dos servigos

Fotos de [CG9.14]

[CG9.31] Observagdes A cobranga néo é realizada nesses
casos.
[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Conforme
Fotos de [CG9.30]
Foto 1 - Comunicado troca de hidrometro
[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrémetros N/A

CAC 06/2025 a ser executado.

Conforme

Foto 1 - Prazo servigo |

Foto 3 - Prazo servigo IlI

Foto 2 - Prazo servigo Il

Foto 4 - Prazo servigo IV

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

Fotos de [CG9.29]

N&o Conforme

Foto 1 - Prazo religagéo

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagéo

(editado 2 vezes - Ultima modificagédo: 24/04/2026 10:36:16)

E base de:




Auto de Notificagdo 134/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 368/2026 - Relatério de Fiscalizagéo - Cosmdpolis
Oficio 931/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 277/2026 - FISCALIZACAO CONDIGCOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

24/04/2026 09:19:45 Leonardo de Godoy da Costa emitiu 0 Auto de Notificago 134/2026 a partir deste documento.

24/04/2026 10:36:35 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 144/2026 com o certificado LEONARDO DE GODOY DA COSTA
CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitagao 1- 144/2026
24/04/2026 10:37 (Encaminhado)

Leonardo C. .
DTO - Diretoria ... Para providéncias, por gentileza.

A/C Vanessa P.
CcC

Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Atenciosamente,

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagdo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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