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Relatério de Fiscalizagdao Econémico Contabil [ riscalLizacAo conpicOEs GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
Cerquilho

PRESTADOR: SAAEC Cerquilho

Americana, abril de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Cerquilho

Prefeito: Paulo Roberto Pilon

Endereco: Rua Engenheiro Urbano Padua de, R. Eng. U P Araujo, 28 - Centro, Cerquilho - SP, 18520-135
Telefone: (15) 3384.2994

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: Lei Autorizativa n°® 3.310/2018, Convénio - N° 001/2019 - AE,
Data: 25/02/201

1.2 PRESTADOR

Nome: SAAEC Cerquilho

Responsavel legal: Gabriela Sousa Santos

Endereco: R. Augusto Dorighello, 320 - Jardim Esplanada, Cerquilho - SP, 18526-032
Telefone: (15) 3384.8200

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Gilson Nunes de Paula — Analista de Fiscalizagao e Regulagao Econémico-Contabil e Daniel Cia -
Administrador

2.2 PRESTADOR

SAAEC Cerquilho - Gabriela Sousa Santos, Chefe de Administragdao Geral


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=544017764358488738&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=569
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=431

3. FISCALIZAGAO
Em 31/03/2026 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil

para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugcdo ARES-PCJ n°® 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;
¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 660/2025

o Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
¢ Resolugao ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES
Nas inspegdes realizadas [ndo foram/foram] identificadas ndo conformidades novas, nos termos da

Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

[Substituir tabela]

Subsistema Caodigo Nao Conforme Iltem Nao Conforme Prazos
ANEXOS
FORMULARIOS DE FISCALIZACAO
Novo Item Fiscalizado 14.510 - Atendimento - Cerquilho (Prefeitura Municipal de Cerquilho)
Atendimento - Cerquilho
[Atendimento/ComerciaI - CERQUILHO ]
Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - CERQUILHO
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Endereco: R. Duque de Caxias, 333 - Jardim Esplanada, Cerquilho - SP, 18520-000, Brasil. n®
333. . CEP: 18520-000 / Cidade: Cerquilho, Sdo Paulo


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=62EA03AC39A300A37F2FB8FA&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=20000

Dados técnicos de localizagao: lat=-23.1655707, long=-47.7488635, accuracy=13.653

Fiscalizado Cerquilho #193325209
Data de inicio da fiscalizagado 31/03/2026
Data de término da fiscalizagao 31/03/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CGO00]

25080031 1022 UG 00}

Foto 3 - Posto de atendimento area interna 1 Foto 4 - Posto de atendimento area interna 2

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Conforme
[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
Fotos de [CG9.10]
Foto 1 - Atendimento preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Conforme

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana



Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - 0800 e outros formas 24 por 7

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos Nao Conforme
servigos no atendimento ao usuario

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletréonico proprio

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Copia Resolugdo 50 ARES PCJ no posto Foto 2 - Resolugéo 50 Ares no sitio eletrénico

de atendimento

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Nao Conforme
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observagoes Nao ha o codigo de
defesa no sitio
eletrénico
Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - Cadigo defesa do consumidor no posto

de atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satude que dispée Conforme
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proéprio



Fotos de [CG9.33]
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Foto 1 - Portaria do MS no sitio eletrénico Foto 2 - Portaria do MS no posto de atendimento
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela pregos publicos posto atendimento Foto 2 - Tabela pregos publicos posto atendimento

pg 1 pg 2

Foto 3 - Tabela pregos publicos posto atendimento Foto 4 - Tabela pregos publicos posto atendimento
pg 3 pg 4

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Orientagbes no pedido de ligagéo ao Foto 2 - Instrugdes pedido ligag&o caixa padrio

usuario



Foto 3 - Questionario instrutivo

[CADASTRO] Conforme
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 2 - Cadastro minimo no sistema pg2

Foto 3 - Cadastro minimo no sistema pg3 Foto 4 - Cadastro minimo no sistema pg4
[CG9.17] Nao realizar a formalizagéo (entrega) do Contrato de Prestagéo ao Conforme
usuario
Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de prestagdo de servigos pg1 Foto 2 - Contrato de prestagéo de servigos pg2
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Foto 3 - Contrato de prestagdo de servigos pg3 Foto 4 - Contrato de prestagdo de servigos pg4

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Geragéo do protocolo da OS

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagoes do Conforme
usuario

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Sistema com registro atualizado das

reclamacgdes e solicitagdes do usuario

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou N3ao Conforme
superior a 33 dias)

Fotos de [CG9.19]



Foto 1 - Leitura com 26 dias, inferior ao prazo

minimo da Resolugéo

[CG9.20] Cobrancga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou N&o Conforme
incorregoes
[CG9.20] Observagées Prestador nao

apresentou evidéncias

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme

Fotos de [CG9.21]
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Foto 1 - Oferecem datas fixas Foto 2 - Oferecem datas alternativas

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de Conforme
pagamentos

Fotos de [CG9.22]

0080831 F1:38:30 UTC 00}

Foto 1 - Sistema de identificagéo duplicidade de

pagamentos

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis Conforme

Fotos de [CG9.3]



Foto 1 - Datas execugéo reclamagdes dentro dos  Foto 2 - Datas execugéo reclamagdes dentro dos

10 dias uteis pg1 10 dias uteis pg2

Foto 3 - Datas execugéo reclamagdes dentro dos
10 dias uteis pg3

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura frente Foto 2 - Fatura verso
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragado anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

| e

Foto 1 - Declaragio anual de débitos

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] Conforme

[CG9.26] Nao realizar a comunicacao de corte com aviso de recebimento Conforme



Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Comunicagéo de corte com aviso de

recebimento na fatura

[CG9.25] Nao realizar a comunicacgao ao usuario dos motivos do corte do Conforme
fornecimento e condi¢des para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Comunicagao ao usuario dos motivos do

corte do fornecimento e condigdes para religagao

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicagdo para mudanga de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem N/A
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]



Foto 1 - Relatdrio datas de corte no prazo da Foto 2 - Relatdrio datas de corte no prazo da

resolucédo pg1 resolucdo pg2

Foto 3 - Relatdrio datas de corte no prazo da Foto 4 - Relatdrio datas de corte no prazo da

resolucédo pg3 resolucdo pg4

Foto 5 - Relatério datas de corte no prazo da

resolucdo pgd

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgoes programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Publicidade sobre interrupgdes

programadas

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Conforme

Fotos de [CG9.28]
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Foto 1 - Comunicagdo ARES PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - Sinisa relatorio agua Foto 2 - Sinisa agua
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Foto 3 - Sinisa relatorio esgoto Foto 4 - Sinisa esgoto
[FATURAMENTO] Conforme
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme

agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugcao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - fatura residencial



[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

Foto 1 - fatura residencial 2

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]
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Foto 1 - Fatura social 1

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]
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Conforme

Conforme

N/A

Foto 1 - Fatura social 2 Foto 2 - Fatura social 3

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

N/A
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Foto 1 - fatura comercial 1

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - fatura comercial 2

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]
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Foto 1 - fatura industria 1

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

N/A

Conforme

N/A



Foto 1 - fatura industria 2

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de N/A
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]
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Foto 1 - fatura publica 1

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de N/A
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]
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Foto 1 - fatura publica 2

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Nao Conforme
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes Nao tem a categoria
implementada

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de Conforme
precos publicos de acordo com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]



Foto 1 - Valores da Ligagao Agua e Esgoto na

fatura conforme Resolugao ARES

[TARIFA SOCIAL] Conforme

[TS11.11.1] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Fatura com divulgagéo da tarifa social

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio

eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira

permanente.

Fotos de [TS11.11.2]
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Foto 1 - Divulgagéo tarifa social sitio eletrénico

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,

através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador

de servigos utilize.

Fotos de [TS11.11.3]



Foto 1 - Sitio eletrdnico Foto 2 - Redes sociais

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,

nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira

permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever

praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgagéo posto de atendimento 1 Foto 2 - Divulgacéo posto de atendimento 2

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao Conforme
previsto na Resolugao ARESPCJ n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Fatura com desconto

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das Conforme
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.2]



Foto 1 - Documento sem adigéo de critérios de Foto 2 - Documento sem adigéo de critérios de

enquadramento que restringem o beneficio social 1 enquadramento que restringem o beneficio social 2

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o Conforme
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

Foto 1 - Formulario se exigéncia de documentos ~ Foto 2 - Formulario se exigéncia de documentos

que excedam o beneficio social 1 que excedam o beneficio social 2

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para Conforme
integragao de base de dados e cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

Foto 1 - POP pag 1 Foto 2 - POP pag 2
[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e Nao Conforme
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia
[TS11.5] Observagdes Sem evidéncias

[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na N3ao Conforme
Categoria Residencial Social, apds identificagao por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes Sem evidéncias

[TS11.7] Nao efetivagao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Nao Conforme
Residencial Social em até 10 (dez) dias ap6s a data de solicitagdo de
cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagado direta do



usuario
[TS11.7] Observagdes Nao existe controle

[TS11.8] Nao implementagdao de mecanismo para concessao dos beneficios Nao Conforme
da Tarifa Residencial Social aos usudarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor unico sem individualizagdo

[TS11.8] Observagdes Sem evidéncias

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugao Conforme
ARESPCJ n° 592/2024.

Fotos de [TS11.9]

Foto 1 - Lista exclus&o doc1 Foto 2 - Lista exclus&o doc2

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia Nao Conforme
de conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagdes Sem evidéncias
[SISTEMA SONAR] N/A
[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagdes técnicas e econémico- Conforme

contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatoéria.

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de Conforme
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]



Foto 1 - Sonar tarifa social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Foto 1 - Sonar esta desatualizado

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste
natural

Fotos de [CG9.31]

20205331 S4:1018 UTG 5200}

Foto 1 - Evidéncia de inexisténcia de cobranga

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Conforme

N/A

Conforme

Conforme



Foto 1 - Comunicado troca hidrémetro

[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Documento declaratorio

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servigcos

Fotos de [CG9.14]
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Foto 1 - Documento prazos OS

[CG9.29] Obedece os prazos para religagao em caso de corte

Fotos de [CG9.29]
e |

Ordens de Servico - Analitico
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Foto 1 - Dcoumento com prazos servigos e de

religacdo de corte

Nao Conforme

Conforme

Conforme



Gilson Nunes de Paula
Analista de Regulagéo e Fiscalizagdo Econémico-Financeiro
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27/04/2026 15:12:49 Gilson Nunes de Paula realizou uma edigéo no item mencionado Novo ltem Fiscalizado

14.510..

28/04/2026 08:32:43 Gilson Nunes de Paula emitiu o Auto de Notificagdo 143/2026 a partir deste documento.
Tramitagao 1-

142/2026

28/04/2026 10:25

(Encaminhado) Encaminhamento ao setor.

Vanessa P. -

Vanessa Naccarato Piffer

DTO - Diretoria . Assistente Administrativa

CcC
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