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Relatério de Fiscalizagao [ FiscALIZACAO CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
ARARAS

PRESTADOR: Servigo de Agua e Esgoto do Municipio de Araras - SAEMA
Verificagdo de Ndo Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, abril de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Araras

Prefeito: Irineu Norival Maretto

Endereco: Rua Pedro Alvares Cabral, n.° 83 - Centro

Telefone: (19) 3547-3088

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 4.679, de 24/03/2014

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo de Agua e Esgoto do Municipio de Araras
Responsavel legal: Rubens Franco Junior

Endereco: Rua Domingos Graziano, n.° 120 - Centro (Atendimento)
Telefone: (19) 3543-5514

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia - Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

Gilson Nunes de Paula - Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo

2.2 PRESTADOR
André Tiago Silvério - Chefe da Divisao de Atendimento ao Publico

3. FISCALIZAGAO

Em 07/04/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao
Conformidades, conforme:

o Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

e Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugéo Tarifaria ARES-PCJ n° 662/2025
e Resolugdo ARES-PCJ n® 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.



4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegbes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
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Atendimento/Comercial -
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Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

Atendimento/Comercial -
Araras

ANEXOS

Cadigo
NC

CG-
9.12

CG-
9.13

CG-
9.14

CG-
9.28

CG-
9.32

CG-
9.33

CG-
9.35

CG-
9.36

REG-
121

TC-10.2

TS-
11.11.3

TS-
1.11.4

TS-
11.12
TS-11.3

TS-11.4

TS-11.5

Descricao_NC

Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacédo dos servigos no atendimento

ao usuario

Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Nao comunicar a ARES interrup¢des no abastecimento de agua

Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao
usudrio e em sitio eletrdnico proprio

Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saide que dispde sobre os padrbes de
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e
em sitio eletrénico préprio

Nao disponibilizar a8 ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de
reclamagoes, agrupadas mensalmente por motivo

Nao disponibilizagédo de informagdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente,
atraveés do sistema de gestéo regulatoria.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de
acordo com a resulgdo emitida pela ARES-PCJ.

Nao realizagdo de divulgacéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais
de comunicagéo digitais que o prestador de servigos utilize.

Nao realizagéo de divulgacéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolucdo ARES-PCJ n° §92/2024 Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de
Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de
servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia
de divulgacéo.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa
Residencial Social

Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da
unidade usuaria ao beneficio

Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para integragao de base de
dados e cadastramento automatico

Nao realizar o procedimento de integragédo de base de dados e cadastramento
automatico, inclusive quanto a frequéncia

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 14.553 - Atendimento - Araras (Araras)

Atendimento - Araras

Atendimento/Comercial - ARARAS

Prazo para
solugado

Em até 90
dias

Imediato

Em até 90
dias

Imediato
Imediato
Imediato
Imediato
Em até 90
dias

Em até 30
dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30
dias

Imediato

Em até 30
dias

Imediato



Checklist: Fiscalizagcdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - ARARAS

Fiscalizado Saema Araras #194410605
Data de inicio da fiscalizagao 07/04/2026
Data de término da fiscalizagao 07/04/2026

Observagoes Gerais

Constatacoes (Fiscalizacdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Atendimento - Ganha tempo Prefeitura

B

Foto 2 - Atendimento - triagem e servigos comuns

Foto 4 - Senha

Foto 5 - Guiches de atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

[CG9.10] Observagdes Senha preferencial

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senha preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e Conforme
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana



Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - 0800
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagcao dos servigos no

atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagdes

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento - atendimento
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e
em sitio eletrénico proprio

[CG9.35] Observagoes

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50 - atendimento

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento
ao usuario e em sitio eletronico préprio

[CG9.32] Observagoes

Fotos de [CG9.32]

Nao Conforme

Regulamento néo localizado
no site do prestador

Nao Conforme

Resolugdo ARES-PCJ n° 50
nao localizada no site do
prestador.

N&o Conforme

Cédigo de Defesa do
Consumidor nao localizado
no site do prestador.



Foto 1 - Codigo de Defesa do Consumidor - Atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrées de N3o Conforme
potabilidade da d4gua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagdes

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria Ministério da Saude - atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Resolugéo Tarifas - atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Fotos de [CG9.16]
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Foto 1 - Instrugéo pedido de ligagéo de agua 1

Portaria Ministério da Saude
nao localizada no site do
prestador.

N&o Conforme

Resolugao desatualizada no
site do prestador.

Conforme

Foto 2 - Instrugéo pedido de ligagédo de agua 2



(ORENTAGOES INPORTANTES
—_—

INSTALAR SEU PAORAO DE LIGAGAO DE AGUA

Foto 3 - Instrugéo pedido de ligagao de agua 3 Foto 4 - Instrugdo pedido de ligagéo de agua 4

[CADASTRO] N/A
[CG9.2] N&o realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]
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Foto 1 - Cadastro Foto 2 - Cadastro - histérico de consumo

[CG9.17] Nao realizar a formalizacédo (entrega) do Contrato de Prestacao ao usuario Conforme

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato 1 Foto 2 - Contrato 2

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]



Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

Fotos de [CG9.19]

HIST6RICO DR MEDIGKO B CONSTMO DA LIGAGRO DE AGUA
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Foto 1 - Historico de leituras 1 Foto 2 - Historico de leituras 2
[CG9.20] Cobrancga pela 2a via ao usudario por problemas no envio ou incorre¢ées Conforme
[CG9.20] Observagdes Prestador informou que néo
realiza este tipo de
cobranga.
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Opgdes de vencimentos

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme
Fotos de [CG9.22]
\ Relatdrio de Histdrico de Faturamento do Imével
SAEMA - 44.699.908/0001-00 Emitido por: CHARLES TERRANT
Saemu Inscrigdo do Imével: 001.010.020.0120.001 Situagio de Agua. LIGADO
Ananns Matricula: 2zjille Situagdo de Esgoto: LIGADD
Numero RC/IPTU:2120526005 N* Identificagio 010906013700
Enderego: AVENIDA [ - G oRAC SPO13601-400

Histérico dos Créditos A Realizar do Imbvel

M&S/Anc  M&s/Ano Parcelas

Tipo do Crédite Referéncia cobranga s e s valor Crédite s
DEVL.PGTOS DUPLICIDADE 0172026 03/2026 a ¥ 58,71
Foto 1 - Duplicidade Foto 2 - Duplicidade
[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis Conforme
[CG9.3] Observagdes Informa o registro de

atendimento no momento do
contato com o usuario.



[CG9.7] N&o atender ao contetido minimo da fatura Conforme

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura verso Foto 2 - Fatura frente
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos Conforme
Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento N/A

[CG9.26] Observacdes Prestador informou que ndo
esta executando cortes do
fornecimento.

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e N/A
condigdes para religacdao

[CG9.25] Observagdes Prestador informou que néo
esta executando cortes do
fornecimento.

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudancga de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Mudanca de categoria
[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados N/A
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagées Prestador informou que néo
esta executando cortes do
fornecimento.

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme



Fotos de [CG9.23]
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Foto 1 - Comunicados prestador

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua N&o Conforme

[CG9.28] Observagdes Os comunicados recentes
néo estao sendo enviados
para a Agéncia.

Fotos de [CG9.28]

%5 sespccombr/ctegora/comunicados/Tidsde-ararss

RESw ARESPC| \/  ASSOCIADOS v/ PUBLICAGOES

Comunicados

SAEMA Araras - InterrupBo Programada

SAEMA Araras - Interrupgao Emergencial

SAEMA Araras - Interrupgdo Emergencial

SAEMA Araras - Interrupsdo Emergencial

Foto 1 - Comunicados ARES-PCJ

[CG9.8] N&o prestar informagdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - SINISA - Agua Foto 2 - SINISA - Esgoto

[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme

sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa
da Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Residencial primeira faixa



[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

ALTRRATBTERRU M (=)

Foto 1 - Residencial acima da primeira faixa

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa
da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

IR =)

Foto 1 - Residencial social primeira faixa

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Residencial social acima primeira faixa

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa
da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

TR =)

Foto 1 - Comercial primeira faixa

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

il ==

Foto 1 - Comercial acima da primeira faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa
da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

[T T i

Foto 1 - Industrial primeira faixa

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira
faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Industrial acima da primeira faixa

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa
da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

LTIV

Foto 1 - Publica primeira faixa

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



[TC10.1.10] N&do atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento
acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

I —=)

Foto 1 - Publica acima da primeira faixa

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores
Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

Foto 1 - MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de
acordo com a resulgdo emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

Fotos de [TC10.2]
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Foto 1 - Pregos publicos

[TARIFA SOCIAL]

[TS11.11.1] Nao realizacdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da

Resolucao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Verificou-se a cobranga de
juros para parcelamento dos
valores dos pregos publicos
dos demais servicos. Nao foi

localizado embasamento
legal que justifique a
metodologia de cobranca de
juros.

N/A

Conforme
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Foto 1 - Tarifa social Fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de
facil visualizagédo, de maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]
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Foto 1 - Tarifa Social - Site

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolucdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizacdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tnico. O prestador de servicos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusédo social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na
Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas
pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da
unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagdes

Fotos de [TS11.3]

Conforme

Nao Conforme

N&o Conforme

Conforme

Conforme

N&o Conforme

No site do prestador consta
lista de documentos e
orientagbes que excedem o
definido na Resolugao
ARES-PCJ n.° 592/2024.
https://www.saema.com.br/ta
rifas-sociais/

Foto 1 - Relagdo de documentos Foto 2 - Orientagdes tarifa social

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integracdo de base de
dados e cadastramento automatico

Nao Conforme



[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e cadastramento NZo Conforme
automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial N/A
Social, apés identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagdes Prestador n3o iniciou o
procedimento para
cadastramento automatico.

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usudria na Categoria Residencial Social em Conforme
até 10 (dez) dias apds a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos,
por solicitacao direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

Relatério Comentarios do Imével P—

Emitido p

I Relacio dos Clientes Relacionados com o Imbvel

CHARLES
ituachio de Agua: LIGADO
Situacso de Esgoto: LIGADO

SAema gngeraco
" |idremetr
|categoria:

coti do citanta | Yom o Cikeste | Tipo 4 tacto

- T ————— [PROPRIETARIO
Relagio dos Comentdrios Relacionados ao Imével |
[omentazio aos wmovais [oace oo tnctosto ririo n|

CONCEDIDO 0 BENEFICIO DA TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL EM NOWE DI POISA 0603202  CHARLES TERRANI
FAMILIA ATENDE AOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PREVISTOS PELA LEI DE 2023,
NA DIVISAC DE AO PUBLICO. VALIDADE ATE 08/03/2027,

Foto 1 - Tarifa social pedido Foto 2 - Tarifa social deferimento

[TS11.8] Nao implementacado de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Conforme
Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas
por medidor tinico sem individualizagao

Fotos de [TS11.8]

Foto 1 - Cadastro multifamiliar

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugao ARESPCJ n° N/A
592/2024.
[TS11.9] Observagées Prestador informou que néo

esta efetuando exclusoes.

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de conformidade N/A
para exclusdo de beneficiario

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagdes técnicas e econémico-contabeis, N3o Conforme
mensalmente, através do sistema de gestao regulatéria.

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Dados sistema Sonar Foto 2 - Dados sistema Sonar



[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagoes de acompanhamento da Nao Conforme

Tarifa Residencial Social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o numero de N&o Conforme

reclamagodes, agrupadas mensalmente por motivo

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagdes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Notificagéo troca de hidrometro

[CG9.18] Realizar aferi¢ao de hidrometros

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Aferigdo 1

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagdes

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Listagem de Ordens de Servigos

N/A
Conforme

Prestador informou que nao
realiza este tipo de
cobranga.

Conforme

Conforme

Foto 2 - Aferigao 2

Nao Conforme

Prestador de servigos
apresentou listagem de
ordens de servigos, sendo
verificado que constam
ordens em aberto, sem
execugao no prazo previsto
na Resolugdo ARES-PCJ n.°
50/2014.



[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte N/A

[CG9.29] Observacoes

Geyse Renata Zonzini Tapia

Prestador informou que néao
esta executando cortes do
fornecimento.

Analista de Fiscalizagdo e Regulagao

(editado 2 vezes - Gltima modificacdo: 17/04/2026 14:57:38)

E base de:

Auto de Notificagdo 126/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 332/2026 - Relatério de fiscalizagado - Araras

Oficio 877/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 273/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

14/04/2026 11:48:08
17/04/2026 08:09:04

17/04/2026 15:13:59

Tramitagao 1- 133/2026
17/04/2026 15:15

(Encaminhado)

Geyse Z.
DTO - Diretoria ...

A/C Vanessa P.
CC

Geyse Renata Zonzini realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 14.553..
Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificacdo 126/2026 a partir deste documento.

Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 133/2026 com o certificado GEYSE
RENATA ZONZINI CPF 289.XXX.XXX-59 conforme MP n° 2.200/2001 .

Prezada | Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Segue relatério de fiscalizagao para providéncias.

Atenciosamente,

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagdo e Regulagao
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17/04/2026 15:15:09

E-mail para vanessa@arespcj.com.br [ E-mail entregue, clicado (2) (=
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