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Fiscalizagdo Econémico Contabil

Americana, abril de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICiPIO

Prefeitura Municipal de Lindoia

Prefeito: Luciano Lopes

Endereco: Av. Rio do Peixe, 450 - Jardim Estancia Lindoia - CEP 13.950-000- Lindoia/SP
Telefone: (19) 3898-9900

E-mail: relacoespublicas@lindoia.sp.gov.br

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 1.774, de 17/12/2024

1.2 PRESTADOR

Nome: Diretoria de Meio Ambiente e Agricultura
Responsavel legal: Paulo Henrique de Godoi Faria
Endereco: Rua José Gigli, 220

Telefone: (19) 3898-1365

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Leonardo de Godoy Costa - Analista de Regulagéo e Fiscalizagdo

Apoio: Edson Amorim - Contador

2.2 PRESTADOR
Jéssica Daiane Formagio - Diretora de Administragao

3. FISCALIZAGAO

Em 18/03/2026 foram realizadas inspecdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

« Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

« Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
« Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos das Resolugdes.

Subsistema Caédigo NC Descricao_NC Prazo para solugao
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.10 Nao dispor de atendimento preferencial Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.11 Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Em até 90 dias

horas por dia, 7 (sete) dias por semana


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=784217754999864809&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=3082

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.12 N&o disponibilizar manual ou regulamento de prestagéo dos servigos no atendimento  Em até 90 dias

ao usuario
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.13 Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Imediato
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.15 N&o realizar notificagdo/comunicagdo para mudancga de categoria Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.16 Nao instruir o interessado na ocasiéo do pedido de ligagao Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.17 N&o realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.18 Realizar aferi¢ao de hidrémetros Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.19 Realizar leitura com periodo n&o regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Imediato
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.21 Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.25 Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e Imediato
condicdes para religagdo
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA CG-9.26 Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.28 N&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Imediato
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.30 N&o comunicar ao usuario da troca do hidrémetro Imediato
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.31 Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Imediato
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA CG-9.32 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao  Imediato
usuario e em sitio eletrénico préprio
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.33 Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrdes de Imediato
potabilidade da 4gua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.35 Néo disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em Imediato
sitio eletrdnico préprio
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de Em até 90 dias
reclamacdes, agrupadas mensalmente por motivo
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.6 Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.7 Nao atender ao conteido minimo da fatura Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  CG-9.8 N&o prestar informagdes ao SINISA Em até 90 dias
ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  REG-12.1 Nao disponibilizagéo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, Em até 30 dias

através do sistema de gestéo regulatoria.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  TC-10.1.11 Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Imediato
Individuais MEls.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  TC-10.1.3 Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Imediato
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira
faixa da Categoria Residencial Social.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  TC-10.1.4 Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Imediato
sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da
primeira faixa da Categoria Residencial Social.

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  TS-11.12 Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Em até 30 dias
Residencial Social

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA ~ TS-11.4 N&o elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragéo de base de Em até 30 dias
dados e cadastramento automatico

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  TS-11.5 Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e cadastramento Imediato
automatico, inclusive quanto a frequéncia

ATENDIMENTO/COMERCIAL - LINDOIA  TS-11.8 Nao implementacéo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Em até 30

Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares
servidas por medidor Unico sem individualizagao

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 14.289 - Atendimento DAE Lindoia (Lindoia)

Atendimento DAE Lindoia
Atendimento/Comercial - LINDOIA

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - LINDOIA


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=862E10A129F48119D6821C7F&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=946043
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Endereco: Av. Rio do Peixe, 460 - Jardim Estancia Lindoia I, Linddia - SP, 13950-000, Brasil. n°® 460. . CEP: 13950-000 / Cidade: Linddia, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.5257065, long=-46.6447544, accuracy=13.653
Linddia #190565300

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagdo 18/03/2026
Data de término da fiscalizagcao 18/03/2026
Conforme

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizacdo

Fotos de [CGO00]

Foto 2 - Atendimento ao publico Il
Nao Conforme

Foto 1 - Atendimento ao publico |
Nao Conforme
Telefone com atendimento somente
em horario comercial.

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
Nao Conforme
O municipio ainda ndo tem
regulamento aprovado pela ARES-

PCJ.

(sete) dias por semana

[CG9.11] Observagoes
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos servigos no atendimento ao usuario

Nao Conforme

O documento néo esta disponivel no

[CG9.12] Observagoes
atendimento ao publico e no site.

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio
Nao Conforme

O documento néo esta disponivel no

[CG9.35] Observagoes
atendimento ao publico e no site.

[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em sitio
N&o Conforme

eletrénico préprio
O documento néo esta disponivel no

[CG9.32] Observagoes
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Sauide que dispoe sobre os padrdes de potabilidade da agua no
atendimento ao publico e no site.

atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio
Nao Conforme
Nao foi possivel encontrar a tabela
com o prego dos servigos no site e

[CG9.33] Observagoes
no atendimento ao publico.

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]



Inicio ) Legislagdo )  Decretos Municipais v

DECRETO N° 3.154, DE 08 DE JANEIRO DE 2026

“Dispoe sobre a atualizagso monetaria da Taxa de Agua e Esgoto do Municipio da Estancia

Hidromineral de Lindéia e d outras providéncias correlatas”

DECRETO N° 3154 DE 08 DE JANEIRO DE 2026- Taxa de Agua e Esgoto 2026

Foto 1 - Taxas agua e esgoto - site

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Nao Conforme

[CG9.16] Observagdes Somente orientagdo verbal e
informal

[CG9.2] N&o realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

Fotos de [CG9.2]

AVENIDA RIO DO PEIXE, N+ 450
HSTORCO 0 consumos. )

Foto 1 - Cadastro | Foto 2 - Cadastro Il

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Nao Conforme

[CG9.17] Observagdes O municipio ainda n&o tem um
contrato de prestagao formal.

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

[CG9.4] Observagdes O documento é entregue aos
usuarios.

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagées e solicitagées do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro de reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Nao Conforme

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Dias de faturamento | Foto 2 - Dias de faturamento Il



[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregdes

[CG9.20] Observagoes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura
[CG9.21] Observagoes
[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de pagamentos

[CG9.22] Observacoes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Duplicidade de pagamento

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis
[CG9.7] Nao atender ao contetiido minimo da fatura

[CG9.7] Observagoes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Contetdo fatura

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento

[CG9.25] Nao realizar a comunicagdo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigées para religacao
[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudancga de categoria

[CG9.15] Observagoes

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, estaduais ou
municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Conforme

Solicitagao presencial ou online,
sem cobranga.

N&o Conforme
Somente dia 15.
Conforme

O préprio sistema reconhece e
providencia a devolugdo, em forma
de crédito, na fatura seguinte.

Conforme
Nao Conforme

Faltam: data proxima leitura,
numeros das ouvidorias do
municipio e da ARES e divulgagao
da tarifa social (quando for
instituida).

Né&o Conforme
Nao Conforme
N&o Conforme
N&o Conforme

Mudanga é feita sem comunicagao
aos usuarios

Conforme

Foto 1 - Data de corte | Foto 2 - Data de corte Il



Foto 4 - Data de corte IV

Foto 5 - Data de corte V

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme

Fotos de [CG9.23]
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Foto 1 - Comunicados interrupgdes - site prefeitura

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua N3o Conforme
Fotos de [CG9.28]
@VARES ARES-PCJ v ASSOCIADOS v PUBLICAGOES v  LEGISLAGAO \  EDITAIS \v  LICITAGOES +  ATENDIMENTO v  TRANSPARENCIA v/ Q

Filtrar por cidade:

Comunicados Er

Atividades regulatérias

Foto 1 - Comunicados interrupgdes - site ARES

[CG9.8] Nio prestar informagées ao SINISA Nao Conforme

[CG9.8] Observagoes O municipio ndo consta no atestado
de regularidade de agua e esgoto.

Fotos de [CG9.8]
— [, g e g o e
Lengois Paulista SP | 3526803 Servigo Auténomo Agua e Esgotos de Lengé Superintendéncia de Agua e Esgotos da
Limeira 5P | 3526602 BRK Ambiental - Limeira 5.4, Leme 5P [ 3526704 Cidade de Leme SAECIL
Lins SP | 3527108 Companhia de Saneamento Basico do Estado ( i - Servico Auté: A 3 tos d
Lorena SP | 3527207 Companhia de Saneamento Basico do Fstado« | Lencdis Paulista | SP | 3526803 ervico Ad L:n%?g Pgﬂiassa Sgpros e SAAE
Lourdes SP | 3527256 Companhia de Saneamento Basico do Estado ( — - —
Touvera S| 3527306 Frefeitura Municipal de Louveira Limeira 3P | 3526902 z BRth\n;bleSntal z L'm‘iraBSé-ﬁ- < L1ds
Lucélia SP | 3527405 Companhia de Saneamento Basico do Estado ( i ompanhia de >aneamento Basico do
pal Lins SP | 3527108 Estado de Sao Paulo SABESP
. Companhia de Saneamento Basico do
Foto 1 - SINISA agua Lorena SP | 3527207 Etacdo 4o S0 Pale SABESP
Companhia de Saneamento Basico do
Lourdes SP | 3527256 Estado de Sio Paulo SABESP
Foto 2 - SINISA esgoto
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com Conforme

a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagdes A cobranca estd em conformidade
com o Decreto n°® 3.154, de 08 de
janeiro de 2026.

Fotos de [TC10.1.1]



Foto 1 - Residencial - minimo

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
aresolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagées

Fotos de [TC10.1.2]

5 MUNICIPIO DA ESTANCIA HOROMINERAL DE LIDOIA

Foto 1 - Residencial - acima do minimo
[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagoes

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observacdes

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
aresolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagées

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Comercial - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observacoes

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Comercial - acima do minimo

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
a resolugédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Conforme

A cobrancga estd em conformidade
com o Decreto n° 3.154, de 08 de
janeiro de 2026.

Nao Conforme
Nao ha cobrancga social no
municipio.
Nao Conforme
Nao ha cobranga social no
municipio.
Conforme
A cobranga estd em conformidade

com o Decreto n° 3.154, de 08 de
janeiro de 2026.

Conforme

A cobranca estd em conformidade
com o Decreto n°® 3.154, de 08 de
janeiro de 2026.

Conforme



[TC10.1.7] Observagoes

Fotos de [TC10.1.7]

MNP0 DA ESTANCIAIDROWNERAL DE LWOOA

Foto 1 - Industrial - minimo
[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
aresolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observacdes

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Industrial - acima do minimo
[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com
aresolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.
[TC10.1.9] Observagoes

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo
com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observacgées
[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls.
[TC10.1.11] Observacoes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de acordo com a resulg¢ao
emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

Fotos de [TC10.2]

5 MUNGIPO DA ESTANCIA MOROMINERAL OE LIOOA

Foto 1 - Ligagéo de agua e esgoto

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n°
592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

[TS11.11.2] Nao realizagado de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n°
592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacgao digitais que o prestador de servigos
utilize.

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n°
592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo
unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de
divulgagao.

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao ARESPCJ n° 592/2024

A cobranca estd em conformidade
com o Decreto n°® 3.154, de 08 de
janeiro de 2026.

Conforme

A cobrancga estd em conformidade
com o Decreto n° 3.154, de 08 de
janeiro de 2026.

N/A

Nao ha cobrancga publica.

N/A

N&o ha cobrancga publica.
N&o Conforme
Nao ha identificagcdo de MEls.

Conforme

A cobranga esta de acordo com o
definido no municipio (o valor esta
parcelado em 3 vezes).

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugido ARES-
PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragdo de base de dados e cadastramento
automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico, inclusive quanto a
frequéncia

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apos identificagdo
por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivacdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias apds a
data de solicitacao de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do usuario

[TS11.8] Nao implementacado de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor unico sem individualizagdo

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.10] Auséncia de instrucdo de processo administrativo e observancia de conformidade para excluséo de
beneficiario

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, através do sistema de
gestao regulatoria.

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Sonar - geral

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sonar - residencial social

[CG9.36] Nao disponibilizar 8 ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Informe os filtros desejado

Reguladas Ano

Lindéia - Pref v 2026

codige 1Y Descrigso Y | Unidaded... ¥ Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Foto 1 - Sonar - comercial
[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicido de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro
[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servigos

Fotos de [CG9.14]

N/A

N/A

N&o Conforme
Nao Conforme
N/A
N/A
N&o Conforme

N/A

N/A

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

N&o Conforme

E feita a cobranca de R$ 150,
dividida nas préximas 3 faturas

Nao Conforme
N&o Conforme

Conforme
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Foto 3 - Prazo de ligagéo Il - a

[CG9.29] Obedece os prazos para religagcdo em caso de corte

[CG9.29] Observagoes
Fotos de [CG9.29]
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| Solicitacao de Servico 7088/2026
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bia  mvmn s 16008 Toodssdcurs  WNGPALDADE
DESCHIGAo DO SERVICO
TR S
Foto 1 - Prazo religagéo |
. MUNICIPIO DA ESTANCIA HIDROMINERAL DE LINDOIA
o i

)

AVENIDA RIO DO PEIXE, N 450 JARDIM ESTANCIA LINDOIA

] Solicitacao de Servico 7089/2026 |

Catsswo: o0tsse

Nome:

Endorsco

i

Solctante: cPrICNP

Fone:

Emai

Daa  00va28  Mow 150838 TodoSoicinic  MUNICIPALIDADE
DESCRIGAO DO SERVICO

RELIGAMENTO DE AGUANO ENDEREO CITADO.
FIDROMETRO N 070643

Foto 3 - Prazo religagao IIl

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagdo

(editado 2 vezes - ultima modificacdo: 08/04/2026 12:03:24)

E base de:

Auto de Notificagdo 111/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 302/2026 - Relatério de Fiscalizagéo - Lindoia
Oficio 727/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 189/2026 - FISCALIZACAO CONDIGOES GERAIS

Quem ja visualizou?

08/04/2026 08:37:39

08/04/2026 08:41:16

2 ou mais pessoas

Leonardo de Godoy da Costa .

Leonardo de Godoy da Costa

Foto 4 - Prazo de ligagéo Il - b

Conforme

Religagdo no mesmo dia, ou no
maximo em 24 hrs. Nos exemplos
abaixo, o prestador informou que a
religagao foi feita no mesmo dia da

solicitagéo.
T —— i
T = -
= mmmmnmen e -
| Solicitacao de Servico 7090/2026 |
Po———
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-
e
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DESCRIGAO DO SERVICO.

ELGAMENTODEAGUANO ENOERECO GTADO

Foto 2 - Prazo religagéo Il

realizou uma edigédo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 14.289..

emitiu o Auto de Notificagédo 111/2026 a partir deste documento.


https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=671BC5F5A194A2663319A8CF&itd=4&origem=emissao_anexada
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=069096B85BFAE8505F81DE6E&itd=1&origem=emissao_anexada
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=2DC65D65B081919A489AF713&itd=11&origem=emissao_anexada
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=B18739568EAAC9778E4B3598&itd=6&origem=emissao_anexada
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https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=671BC5F5A194A2663319A8CF&origem=emissao_evento_base

08/04/2026 12:03:43 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 120/2026 com o certificado LEONARDO DE GODOY DA
COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho néo lido

Tramitagdo 1- 120/2026
08/04/2026 12:04 (Encaminhado)

Leonardo C. Vanessa Naccarato Piffer - DTO
DTO - Diretoria ... Para providéncias, por gentileza.

A/C Vanessa P. Atenciosamente,

cC

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagdo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

08/04/2026 12:04:22 E-mail para vanessa@arespcj.com.br [E-ma\l entregue, lido, clicado (4)JE
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Impresso em 08/04/2026 17:02:32 por Thania Cristina Rodrigues - Assistente Administrativa
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