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RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
ITIRAPINA

PRESTADOR: DAE - Divisdo de Agua e Esgoto
Verificacdo de Nao Conformidades - Condi¢des Gerais

Americana, abril de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Itirapina

Prefeito: Maria da Graca Zucchi Moraes
Endereco: Av. Um, 106 - Centro, Itirapina - SP
Telefone: (19) 3575-9000

Convénio de Cooperacgao 06/2017

1.2 PRESTADOR

Nome: DAE - Divisdo de Agua e Esgoto de Itirapina
Responsavel legal: Raul Emilio Adamoli de Morais
Enderecgo: Rua 7, 55, Centro, ltirapina - SP
Telefone: (19) 3575-1901

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe R. D. Fonseca — Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

Edson Amorim — Analista de Regulacgao e Fiscalizagao
2.2 PRESTADOR

Edivan de Lacerda - Chefe de Gabinete
Angelo Bim - Instrutor de Informatica


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=784517750527077406&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=447

3. FISCALIZAGAO

Em 27/03/2026 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugcdo ARES-PCJ n°® 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

e Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 520/2023
e Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecgdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugao ARES-
PCJ n® 48/2014.

Subsistema

Condicoes
Gerais -
ltirapina
Condicoes
Gerais -
ltirapina
Condigdes
Gerais -
ltirapina
Condigoes
Gerais -
ltirapina
Condigoes
Gerais -
Itirapina
Condigoes
Gerais -
ltirapina
Condicoes
Gerais -
ltirapina

Condicoes
Gerais -
ltirapina
Condicoes
Gerais -
ltirapina

Caodigo
NC
CG-9.10

CG-9.11

CG-9.35

CG-9.32

CG-9.33

CG-9.19

CG-9.3

CG-9.28

TC-
10.1.9

Descricdo NC

N&o dispor de atendimento preferencial

Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao
usuario e em sitio eletrénico préprio

N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispbe sobre os
padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico proprio

Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33
dias)

N&o responder a reclamagdes em até 10 dias uteis

N&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Prazo
Resolugao

06/07/2026

06/07/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026



Condigdes
Gerais -
ltirapina
Condigoes
Gerais -
ltirapina
Condigoes
Gerais -
Itirapina
Condigoes
Gerais -
ltirapina
Condigoes
Gerais -
ltirapina

Condicoes
Gerais -
ltirapina

Condicoes
Gerais -
ltirapina
Condicoes
Gerais -
ltirapina
Condigdes
Gerais -
ltirapina
Condigoes
Gerais -
ltirapina
Condigoes
Gerais -
Itirapina
Condigoes
Gerais -
ltirapina

ANEXOS

TC-
10.1.10

TC-
10.1.11

TS-
11.11.1

11.11.2

TS-
11.11.3

TS-
11.11.4

TS-11.4

TS-11.5

REG-

12.1

CG-9.30

CG-9.18

CG-9.14

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

N&o praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais MEIs.

N&o realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas faturas de
servigos.

N&o realizacado de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em seu sitio eletrénico, na pagina
inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira permanente.

N&o realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias
sociais e canais de comunicacao digitais que o prestador de servigos utilize.
N&o realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo
IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em sua Sede, nos Postos e
Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo
unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e
incluséo social na sua estratégia de divulgagao.

N&o elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragéo de
base de dados e cadastramento automatico

N&o realizar o procedimento de integracéo de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis,

mensalmente, através do sistema de gestéo regulatoria.

Nao comunicar ao usuario da troca do hidrébmetro

Realizar afericdo de hidrémetros

Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 14.479 - Atendimento - Itirapina (ltirapina)

Atendimento - Itirapina
Condigdes Gerais - Itirapina

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

06/07/2026

06/07/2026


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=5EFFE52B93AF189385A072E2&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj

Checklist: Fiscalizacao Economico Contabil
Sistema: Condi¢cbes Gerais - Itirapina
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Endereco: R. Dez de Abril, 844 - Santa Rosa, Artur Nogueira - SP, 13160-000, Brasil. n° 844. .
CEP: 13160-000 / Cidade: Artur Nogueira, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.572080612182617, long=-47.171138763427734,
accuracy=13.653

Fiscalizado itirapina #192074464
Data de inicio da fiscalizagao 27/03/2026
Data de término da fiscalizagao 27/03/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CGO00]

Foto 1 - Local Atendimento DAE

| CONSUMO
SUSTENTAVEL 7~
[/DE AGUA =g

EVITE O

DESPERDICIO
DE ﬂ\’QUA

Foto 3 - Horario Atendimento DAE Foto 4 - Documentos Atendimento DAE


https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=20002

Foto 5 - Mural Atendimento DAE

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.10] Observagodes

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Espera Atendimento DAE

Foto 6 - Espera Atendimento DAE

Nao Conforme

Local possui placa de
atendimento
preferencial e

prioritario, entretanto,

nao ha reserva de
assentos.

Foto 2 - Sinalizagéo de Atendimento Preferencial

DAE

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, Nao Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagoes

Fotos de [CG9.11]

Ha uma linha para
atendimento (via whats
app). Entretanto, a
linha nao funciona
durante 24 horas por
dia, 7 dias por semana.



Foto 1 - Divulgagéo Atendimento Telefonico - Foto 2 - Divulgagio Atendimento Telefonico - Sitio
Local Atendimento Eletrénico

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos Conforme
servigos no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observagoes O regulamento de
prestacao dos servigos
de agua e esgoto sdo
divulgados tanto no
local de atendimento
quanto no sitio
eletrénico.

Fotos de [CG9.12]

6o

Foto 1 - Regulamento de Prestagéo de Servigos - Foto 2 - Link para Acesso ao Regulamento - Sitio
Local de Atendimento Eletrénico
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RESOLUCAC ARES-PCI N® 341, DE 03 DE FEVEREIRD DE 2020

Aprove o Regulomento de Prestogo dos Servicos
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Foto 3 - Regulamento de Prestagdo de Servigos -

Sitio Eletrénico

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdao ARES-PCJ n° 50/2014 no N&o Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletronico proprio
[CG9.35] Observagdes A resolucdo ARES-PCJ
no. 50 esta divulgada
no local de

atendimento.



Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugdo ARESPCJ no. 50 - Local

Atendimento

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observagdes

Fotos de [CG9.32]

|'m=mesa

DOCONSUMIDOR

PROCON

Foto 1 - Cadigo de Defesa do Consumidor - Local
de Atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispoe
sobre os padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em

sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagodes

Entretanto, n&o foi

localizado a divulgacéo

no sitio eletrénico.

Nao Conforme

O Codigo de Defesa do
Consumidor esta
divulgada no local de
atendimento.
Entretanto, nao foi
localizado a divulgacao
no sitio eletrénico.

Nao Conforme

A Portaria do Ministério
da Saude no. 888/2021
esta divulgada no local
de atendimento.
Entretanto, n&o foi
localizado a divulgagao
no sitio eletrénico.



Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria do Ministério da Saude no.

888/2021
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme
[CG9.13] Observagoes Ha publicidade dos
precos publicos tanto
no local de

atendimento quanto no
sitio eletronico.

Fotos de [CG9.13]

\" ITIRAPINA

Foto 1 - Divulgagéo Pregos Publicos - Local de Foto 2 - Link para Acesso aos Pregos Publicos e

Atendimento Demais Servigos - Sitio Eletrénico

Foto 3 - Divulgagao Pregos Publicos - Sitio Foto 4 - Divulgagdo Demais Servigos - Sitio
Eletrénico Eletrénico
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]



Foto 1 - Padronizagéo Ligagbes - Local de

Atendimento

Foto 4 - Instrugdes ao Usuario - Sitio Eletrénico

DAE

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

[CG9.2] Observagdes

Fotos de [CG9.2]
s

Foto 1 - Cadastro Usuario

Foto 2 - Instrugéo Ligagéo - Local de Atendimento

s s

-

Foto 3 - Link de Acesso Instrugdes ao Usuario -

Sitio Eletrénico DAE

ANEWD B - DECRETO N’ 2896, DE 04/07/2014

Foto 5 - Instrugdes ao Usuario - Sitio Eletrénico

DAE

N/A
Conforme

O cadastro inclui todos
os dados minimos
previstos na resolugéo.

B
de Agus & Eagote ———— o
kS
1 de Itirspine .

Foto 2 - Ciclo de Leituras - 60 ciclos



Foto 3 - Ciclo de Leituras - 60 ciclos

[CG9.17] Nao realizar a formalizagéo (entrega) do Contrato de Prestagdo ao Conforme
usuario
[CG9.17] Observagdes Ha um contrato padrao
de prestagéo de
Servicos.
Fotos de [CG9.17]

% ITIRAPINA

Foto 1 - Contrato Padréo - Local de Atendimento Foto 2 - Link para Acesso ao Contrato Padrao -
Sitio Eletrénico DAE

Foto 3 - Contrato Padrdo DAE

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servico Conforme

[CG9.4] Observagdes E aberto um protocolo /
ordem de servigo para
cada reclamacgao ou
pedido realizado pelo
usuario, o qual é
fornecido ao usuario.

Fotos de [CG9.4]



N N ET W [aih

Foto 1 - Relagdo de Protocolos por usuario

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do
usuario

[CG9.5] Observagoes

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Registro de Reclamagdes por Usuario -
Sistema Prestador DAE

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou
superior a 33 dias)

[CG9.19] Observagoes

Fotos de [CG9.19]

Conforme

Ha um relatério
contendo todas as
reclamagdes e pedidos
por usuario.

N&o Conforme

Foram identificados
divergéncias em 2
histéricos dos 3
enviados. Ha
diferencas tanto de
limite inferior quanto ao
limite superior. O
prestador informou que
esta tendo problemas
internos com um dos
leituristas e que,
possivelmente, isso é
uma consequéncia do
problema.



LY

Foto 3 - Historico de Leituras no. 3

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou
incorregoes

[CG9.20] Observagoes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagoes

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Ficha para solicitagdo de Nova Ligagdo
com Oferecimento de diferentes Datas

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de
pagamentos

Foto 2 - Histdrico de Leituras no. 2

Conforme

Prestador n&o realiza
cobrancgas por
reemissao de faturas
devido a incorregoes.

Conforme

O prestador oferece
pelo menos 6 datas de
vencimento da fatura.
Foi solicitado diferentes

clientes com datas
diversas para
confirmacgao no sistema
do Prestador.

Conforme



[CG9.22] Observagodes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Relatério Identifica a Duplicidade de

Pagamentos

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetldo minimo da fatura

[CG9.7] Observagoes

Fotos de [CG9.7]

Ha um relatério que
identifica duplicidades
de pagamento (cédigo

DP).

Nao Conforme

O sistema do prestador
nao permite identificar
se as reclamacgdes sao
respondidas em até 10
dias uteis. Os relatérios
apresentados possuem
a data de entrada da
OS e data da execucgao
do servigo, porém
comunicados entre
esses dois periodos
nao sao registrados.

Conforme

Foi identificado o
contelddo minimo na
fatura.

Foto 1 - Fatura 1a. via - Frente Fatura Foto 2 - Fatura 1a. via - Verso Fatura

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragao anual de débitos

Conforme



[CG9.6] Observagdes Declaragéo anual de
débitos fornecida ao

usuario.
Fotos de [CG9.6]
Foto 1 - Declaragéo Anual de Débitos
[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme
[CG9.26] Observagoes Ha& uma comunicagao

padréo para notificar
corte. Também &

realizado a
comunicagao de corte
em faturas.
Fotos de [CG9.26]
Foto 1 - Comunicagéo de Corte Foto 2 - Comunicagéo de Corte em Fatura
[CG9.25] Nao realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do Conforme

fornecimento e condigdes para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Comunicagdo de Corte em Fatura

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria Conforme



[CG9.15] Observagoes

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicagéo Troca de Categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem
como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia

anterior a feriado

[CG9.27] Observagoes

Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relatorio de Cortes do Prestador com a
OS 994/2026

el om 1T

Ha uma comunicagao
padréo para notificar
mudanca de categoria.

Conforme

O relatorio de cortes do
prestador informa
apenas a data de

abertura do processo

(abertura da OS). Para

verificar se ha cortes
em datas com
restricdes, foi solicitado
a abertura de mais
informacdes para
diversas OS, néo tendo
sido identificadas
excecdes. Como
exemplo, a OS
994/2026 registra a
data de entrada na
data 13/03/2026 (sexta-
feira) e execugao no
dia 16/03/2026
(segunda-feira).

Foto 2 - Abertura da OS 994/2026



Foto 3 - Relatério de Cortes do Prestador Foto 4 - Relatério de Cortes do Prestador
[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme
[CG9.23] Observagées Foram identificadas

comunicagdes de
interrupgdes realizadas
nas midias sociais do

prestador.
Fotos de [CG9.23]
Foto 1 - Comunicagao Interrupgdes - Midias Foto 2 - Comunicagao Interrupgdes - Midias
Sociais Sociais
COMUNICADO
Foto 3 - Comunicagao Interrupgdes - Midias Foto 4 - Comunicag3o Interrupgdes - Midias
Sociais Sociais
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua Nao Conforme
[CG9.28] Observagées A Ultima comunicacéao

de interrupgdo a ARES-
PCJ foi realizada em
nov/2024. Logo, nao
foram realizados
comunicacdes a ARES.

Fotos de [CG9.28]



Foto 1 - Quadro de Comunicagao de Interrupgdes
por Municipio - Sitio Eletrébnico ARESPCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

[CG9.8] Observagoes

Conforme

Prestacéo de
Informacbes a SINISA
realizadas para Agua e
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Foto 1 - Certiddo Regularidade SINISA - Agua Foto 2 - Certiddo Regularidade SINISA - Esgoto

[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-

PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagodes

Fotos de [TC10.1.1]

Foto 1 - Fatura 1a. Faixa - Categoria Residencial

N/A

Conforme

Valores tarifarios de
agua e esgoto em
conformidade com a
Resolucao emitida pela
ARES-PCJ.



[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observacoes Valores tarifarios de
agua e esgoto em
conformidade com a
Resolucéo emitida pela

ARES-PCJ.
Fotos de [TC10.1.2]
——
e
(HEREARTE TR I
Foto 1 - Fatura Acima 1a. Faixa - Categoria
Residencial
[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de N/A
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.
[TC10.1.3] Observagdes Nao ha cadastro de

Categoria Residencial.

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de N/A
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observagdes Nao ha cadastro de
Categoria Residencial.

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagdes Valores tarifarios de
agua e esgoto em
conformidade com a
Resolucédo emitida pela
ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.5]



Foto 1 - Fatura 1a. Faixa - Categoria Comercial

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagées Valores tarifarios de

agua e esgoto em
conformidade com a
Resolugédo emitida pela

ARES-PCJ.
Fotos de [TC10.1.6]
Foto 1 - Fatura Acima 1a. Faixa - Categoria
Comercial
[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de Conforme
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugéao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.
[TC10.1.7] Observagoes Valores tarifarios de

agua e esgoto em
conformidade com a
Resolucéo emitida pela
ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura 1a. Faixa - Categoria Industrial



[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Conforme

[TC10.1.8] Observagées Valores tarifarios de

agua e esgoto em
conformidade com a
Resolugdo emitida pela
ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Acima 1a. Faixa - Categoria

Industrial

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Nao Conforme

[TC10.1.9] Observagées A resolucgao tarifaria

nao prevé categoria
publica. Os valores
praticados para a
categoria publica
coincidem com o0s
valores praticados para
a categoria comercial

Fotos de [TC10.1.9]

Foto 1 - Fatura 1a. Faixa - Categoria Publica

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolucdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

Nao Conforme



[TC10.1.10] Observagdes A resolucgao tarifaria

nao prevé categoria
publica. Os valores
praticados para a
categoria publica
coincidem com o0s
valores praticados para
a categoria comercial

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Fatura Acima 1a. Faixa - Categoria
Publica

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os

Nao Conforme
Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagoes Cobranca para a

categoria MEI sendo
cobrado como

comercial.
Fotos de [TC10.1.11]
Foto 1 - Fatura Consumidor MEI
[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de Conforme

precos publicos de acordo com a resul¢cao emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes Cobranca de precos

publicos de acordo com
a Resolugao emitida
pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]



vir

Foto 1 - Fatura com Cobranga de Ligag&o Foto 2 - Fatura com Cobranga de Ligagéo
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social Nao Conforme

conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
nas faturas de servigos.

[T$11.11.1] Observagées Ha divulgacao da Tarifa
Social em Fatura,
entretanto a Resolugao
mencionada refere-se a
Resolugao

ultrapassada
(Resolugdo ARES-PCJ

no. 251/2018).

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Fatura com Divulgagéo de Tarifa Social

com Resolugdo Ultrapassada (251/2018)

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagéo da Tarifa Residencial Social Nao Conforme
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagdo, de maneira

permanente.
[TS11.11.2] Observagdes Nao foi identificado
divulgacao da Tarifa
Residencial Social no
sitio eletrénico do
prestador.
[TS11.11.3] Nao realizacado de divulgacdo da Tarifa Residencial Social Nao Conforme

conforme capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente,
através das midias sociais e canais de comunicagéao digitais que o prestador
de servigos utilize.



[TS11.11.3] Observagoes

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,
nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusédo social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.11.4] Observagodes

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao
previsto na Resolugio ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagodes

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observacodes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para
integragao de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagodes

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragdo de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na
Categoria Residencial Social, apds identificagao por cadastro automatico

[TS11.6] Observagodes

Nao foi identificado
divulgagéo da Tarifa
Residencial Social nas
midias sociais do
prestador.

N&o Conforme

Nao foi identificado
divulgacao da Tarifa
Residencial Social no
local de atendimento
do prestador.

N/A

N&o ha aplicagdo da
categoria residencial
social no municipio.

N/A

N&o ha aplicagao da
categoria residencial
social no municipio.

N/A

Nao ha aplicagdo da
categoria residencial
social no municipio.

N&o Conforme

Nao ha aplicacéo da
categoria residencial
social ho municipio.

Nao Conforme

Nao ha aplicagdo da
categoria residencial
social no municipio.

N/A

N&o ha aplicagdo da
categoria residencial
social no municipio.



[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social em até 10 (dez) dias ap6s a data de solicitagdo de
cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagado direta do
usuario

[TS11.7] Observagoes

[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios
da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tnico sem individualizagao

[TS11.8] Observacodes

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugao
ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia
de conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagoes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagoes técnicas e econémico-
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.

[REG12.1] Observacgoes

Fotos de [REG12.1]

N/A

Nao ha aplicagdo da
categoria residencial
social no municipio.

N/A

N&o ha aplicagao da
categoria residencial
social no municipio.

N/A

Nao ha aplicagdo da
categoria residencial
social no municipio.

N/A
Nao ha aplicacéo da

categoria residencial
social no municipio.

N/A

Nao Conforme

Balancetes de janeiro e

fevereiro de 2026 néo
registrados no Sonar.

Foto 1 - Registro de Informagdes Técnicas e

Econdémico-Contabeis no Sonar - 2025

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacodes de
acompanhamento da Tarifa Residencial Social

[TS11.12] Observagoes

- -

Foto 2 - Registro de Informagdes Técnicas e

Econdémico-Contabeis no Sonar - 2026

N/A

N&o ha aplicagdo da
categoria residencial
social no municipio.



Fotos de [TS11.12]

[
Foto 1 - Auséncia de Registro da Tarifa Social -

Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes
sobre o nimero de reclamagées, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observagoes

Fotos de [CG9.36]

Conforme

E realizada a
divulgacao das
reclamagbes no Sonar.

5 QENCLS0NG oA LSS COMUN T OL3CH B YDl COTEIC

Foto 1 - Registro Numero de Reclamagdes -
Sonar 2025
[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste
natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observagoes

Fotos de [CG9.30]

Foto 2 - Registro Numero de Reclamagdes -
Sonar 2026

N/A

Conforme

Prestador informou que
as trocas por desgaste
natural do hidrémetro
nao sao cobradas.

Nao Conforme

A comunicagao padrao
para troca do
hidrémetro ndo contém
as informacgdes
minimas necessarias
previstas na
Resolucgao.



Foto 1 - Comunicagdo Padréo de Troca de

Hidrémetro

[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

[CG9.18] Observagdes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execucao dos servigcos

[CG9.14] Observagdes

Fotos de [CG9.14]

Nao Conforme

O prestador informou
que é realizado a troca
de hidrémetros quando

ha identificacao de
problemas. Entretanto,
nao é realizado a
afericao de
equipamentos.

Nao Conforme

Foram identificados
processos de abertura
de ligacéo de agua e
esgoto que
estrapolaram os prazos
previstos na
Resolucgao. Foi
justificado pelo
municipio de que se
tratam de processos
em locais tomados pela
populagéo. Entretanto,
para a fiscalizagéo isso
nao foi considerado
uma justificativa
suficiente.

Foto 1 - Prazo Extrapolado para ligagdo de agua e Foto 2 - Prazo Extrapolado para ligagéo de agua e

esgoto

esgoto



[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Conforme

[CG9.29] Observagoes O relatoério de
religagdes do prestador
informa apenas a data

de abertura do
processo de religacao.
Para verificar se os
prazos estdo sendo
obedecidos, foi
solicitado a abertura de
mais informacgdes para
diversas OS, nao tendo
sido identificadas
excegdes. Como
exemplo, a OS
1095/2026 registra a
data de entrada na

data 20/03/2026 e
€xecugao no mesmo
dia.
Fotos de [CG9.29]
—

Foto 1 - Listagem de Religagdes com OS Foto 2 - Abertura da Ordem 1095/2026

1095/2026 ISR

Foto 3 - Listagem de Religagdes

LAN - ITIRAFINA CONAN
DIVESAD DR RGEUR E RSGOTO - DAE DE ITIRAPTNA
RESUMD CEMAL RS CRUENS DR SERVICO

B0 PADRAD

Foto 4 - Listagem de Religagdes
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