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Fiscalizagao das Condigbes Gerais da Prestagao dos Servigos

Americana, fevereiro de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR
1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Rio Claro

Prefeito: Gustavo Ramos Perissinoto

Enderecgo: Rua 3, 945 - Centro - Rio Claro - SP
Telefone: (19) 3526-7207

E-mail: gabinete@prefeiturarc.sp.gov.br

Lei Municipal de definicao do ente regulador: Lei municipal n°® 4.129, de 13 de dezembro de 2010

1.2 PRESTADOR DE SERVIGOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS



Nome: Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Responsavel legal: Leandro Geniselli Cargo: Secretario de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Endereco: Rua Doutor El6i Chaves, 3265 - Alto do Santana - Rio Claro - SP

Telefone: (19) 3522-1997

E-mail: sema@rioclaro.sp.gov.br

1.3 PRESTADOR DE SERVICOS DE LIMPEZA URBANA
Nome: Secretaria de Servigos Publicos

Responsavel legal: Ronald Teixeira Penteado

Cargo: Secretario de Servigos Publicos

Enderego: Rua Alfa, 267 — Distrito Industrial - Rio Claro - SP
Telefone: (19) 3527-2763

E-mail: servicospublicos@rioclaro.sp.gov.br

2.EQUIPE TECNICA QUE CONDUZIU A FISCALIZAGAO

2.1 ARES-PCJ

Janaina Albuquerque Alves — Analista de Regulagéo e Fiscalizagéo
Gabriel Guidolin Bertola — Apoio Técnico

2.2 PRESTADORES DE SERVIGOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E DE LIMPEZA
URBANA

Leandro Geniselli — Secretario de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

3. FISCALIZAGCAO

Em 28/01/2026, foram realizadas inspegdes de campo nos sistemas de manejo de residuos sélidos urbanos
e limpeza urbana para fiscalizagdo das condigbes gerais da prestagdao dos servigos, conforme Resolugao
ARES-PCJ n° 370, de 21/12/2020 e Resolugao ARES-PCJ n° 670, de 10/12/2025.

Os formulérios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos links (em azul) nos ANEXOS.

O prestador deve analisar os formularios de fiscalizacdo e verificar os detalhes, fotos e comentarios dos
apontamentos realizados.

4. CONSTATAGOES
Instrumento de cobranca

De acordo com a Lei N° 11.445/2007, os servigos publicos de saneamento basico devem ter sua
sustentabilidade econdémico-financeira assegurada por meio de remuneragdo pela cobranga dos servigos,
sendo que a nao proposi¢éo de instrumento de cobrancga pelo titular do servigco configura renuncia de receita.



Desta forma, € essencial que seja realizada a instituicdo de cobranca para o servico de manejo de residuos
solidos para o atendimento dos aspectos legais, bem como contribuir para a sustentabilidade e qualidade dos
Servigos.

Para a instituicdo de cobrancga, devera ser observada a NR n°1/ANA/2021, inclusive quanto ao mecanismo de
cobranca social.

Grandes Geradores

De forma a contribuir para a sustentabilidade do sistema de manejo de residuos sélidos urbanos, é relevante
considerar também a implementagéao de regulamentagao especifica que viabilize o gerenciamento adequado
dos residuos produzidos por grandes geradores. E destacado que a gestdo destes residuos é de
responsabilidade dos proprios geradores, e estes devem arcar com os custos associados. Integrar esses
residuos ao servigo publico, sem a devida compensacgao financeira, pode comprometer a qualidade geral do
servigo.

De acordo com a Lei federal 12.305/2010 (art. 20, II, b) e Norma de Referéncia ANA n°® 07/2024, a prestagao
de servigo para grandes geradores deve ser disciplinada por contrato com o prestador, mediante pagamento,
desde que a atividade n&o prejudique a adequada prestagdo dos servigos e contribua para a modicidade
tarifaria.

Instrumento de planejamento

O artigo 19 da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece em seu § 4° a necessidade de
revisao periédica do plano de saneamento basico em um intervalo ndo superior a dez anos, garantindo a
atualizacdo e adequagéo das diretrizes as novas demandas e desafios enfrentados pelo municipio. Diante
disso, é imprescindivel que seja iniciado o processo de revisao do atual Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) elaborado em 2014, a fim de assegurar que as estratégias e metas estabelecidas estejam
alinhadas com a realidade local, promovendo maior eficiéncia na prestacao dos servigos publicos e no
atendimento as necessidades atuais e futuras do sistema de manejo de residuos sélidos.

Além de contar com um plano atualizado, € igualmente relevante a instituigdo de procedimentos internos e a
definicdo de uma equipe técnica responsavel pelo acompanhamento continuo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB). A implementagdo de um processo claro e bem estruturado contribui para o
monitoramento eficaz das propostas estabelecidas no plano e para que este instrumento de planejamento
cumpra sua funcado de orientar a execugdo dos programas, projetos e agdes referentes aos servigos de
manejo de residuos solidos no municipio.

Plano operacional

Com base na NR 07/2024 é fundamental destacar a importancia da elaboragédo e implementag¢do do plano
operacional de prestacdo dos servigos. A norma promove a organizagdo eficiente dos processos
operacionais, orientando estratégias de opera¢ao, manutenc¢ao e investimentos essenciais para assegurar a
prestacdo adequada dos servigos de manejo de residuos sdlidos urbanos e limpeza urbana.

E necessario, também, elaborar e disponibilizar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
usuario, com linguagem objetiva e sempre que possivel com a utilizacdo de ilustragdes, visando facil
compreensao por parte da populagao.

5. NAO CONFORMIDADES



Nas inspe¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades, nos termos da Resolu¢do ARES-
PCJ n°® 670 de 10/12/2025.

A Tabela 1 abaixo resume as ndo conformidades identificadas. Para maiores detalhes e informagbes sobre
cada apontamento, inclusive para entendimento e adequacgédo das nado conformidades pelo prestador, é
necessario que sejam abertos e lidos cada formulario de fiscalizagao.

Subsistema Cadig Descricao NC Prazo para
oNC solugao
Associagao Cidade Azul TRI5.4 N&o manter o residuo armazenado em volume compativel 30 dias

com a capacidade e as condigdes do local

Descarte irregular - Estrada SLU8. Nao executar servigo de limpeza corretiva de deposigbes  Imediato
Assisténcia 4 irregulares conforme plano operacional

Descarte irregular - Jardim Novo SLU8. N&o executar servigo de limpeza corretiva de deposigdes  Imediato
4 irregulares conforme plano operacional

Descarte irregular - Jardim Sdo SLU8. Nao executar servigo de limpeza corretiva de deposi¢des  Imediato
Paulo 4 irregulares conforme plano operacional

ECOPONTO ASSISTENCIA - PEV4. Nao manter identificagdo adequada da area com horario de 90 dias

RIO CLARO 4 funcionamento e materiais recebidos
ECOPONTO ASSISTENCIA - PEV4. Nao manter o residuo armazenado em condigdes que 30 dias
RIO CLARO 9 preservem sua integridade e evitem riscos
ECOPONTO JARDIM DAS PEV4. Nao manter condigdes adequadas de limpeza na area Imediato
PALMEIRAS - RIO CLARO 1
ECOPONTO JARDIM DAS PEV4. Nao evitar o acumulo excessivo de material na area 30 dias
PALMEIRAS - RIO CLARO 8
ECOPONTO JARDIM DAS PEV4. Nao manter o residuo armazenado em condigcdes que 30 dias
PALMEIRAS - RIO CLARO 9 preservem sua integridade e evitem riscos
ECOPONTO JARDIM SAO PEV4. Nao manter condi¢gdes adequadas de limpeza na area Imediato
PAULO - RIO CLARO 1
ECOPONTO JARDIM SAO PEV4. Nao manter isolamento adequado na area 90 dias
PAULO - RIO CLARO 3
ECOPONTO JARDIM SAO PEV4. Nao manter identificagcdo adequada da area com horario de 90 dias
PAULO - RIO CLARO 4 funcionamento e materiais recebidos

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.904 - Ecoponto Jardim S&o Paulo (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Ecoponto Jardim Sao Paulo
ECOPONTO JARDIM SAO PAULO - RIO CLARO

Checklist: Ecoponto ou Pev
Sistema: ECOPONTO JARDIM SAO PAULO - RIO CLARO
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Endereco: R. 1 B Jsp, 80 - Jardim Sao Paulo, Rio Claro - SP, 13503-016, Brasil. n® 80. . CEP:
13503-016 / Cidade: Rio Claro, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.737533569335938, long=-47.31904220581055,
accuracy=13.653

Fiscalizado Ecoponto Jardim Sao Paulo
Data de inicio da fiscalizagao 28/01/2026
Data de término da fiscalizacao 28/01/2026

Observagoes Gerais

Constatacoes (Ecoponto ou Pev)

[PEV4.0] Fotos gerais da fiscalizagdo N/A

Fotos de [PEV4.0]

Foto 2 - Volumosos e reciclaveis

Foto 3 - Rampa de acesso Foto 4 - Portdo - necessita manutengao



Foto 6 - Alambrado - necessita manutengdo

Foto 7 - Materiais aguardando retirada para

triagem

[PEV4.1] Nao manter condi¢coes adequadas de limpeza na area Nao Conforme

Fotos de [PEV4.1]

Foto 1

[PEV4.3] Nao manter isolamento adequado na area Nao Conforme

Fotos de [PEV4.3]

Foto 1 Foto 2

[PEV4.4] Nao manter identificagdo adequada da area com horario de Nao Conforme
funcionamento e materiais recebidos



Fotos de [PEV4.4]

|

Foto 1 - Placa obstruida por galhos, desgaste nao

permite identificagdo da unidade

Novo ltem Fiscalizado 13.905 - Praga Dr Godofredo Renato (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Praca Dr Godofredo Renato
[ Limpeza Urbana ]
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Endereco: Av. 35, 557 - Vila Santo Antonio, Rio Claro - SP, 13501-160, Brasil. n® 557. . CEP:
13501-160 / Cidade: Rio Claro, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.4247124, long=-47.5566116, accuracy=13.653

Fiscalizado Praca Dr Godofredo Renato
Data de inicio da fiscalizagédo 28/01/2026
Data de término da fiscalizagao 28/01/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Limpeza Urbana)

[SLUB8.0] Fotos gerais da fiscalizagdo N/A

Fotos de [SLU8.0]



Foto 2 - Limpeza Urbana

Foto 3 - Limpeza Urbana

Novo Item Fiscalizado 13.906 - Descarte irregular - Jardim S&o Paulo (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Descarte irregular - Jardim Sao Paulo
Limpeza Urbana
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Endereco: R. 1 B Jsp, 80 - Jardim Sao Paulo, Rio Claro - SP, 13503-016, Brasil. n® 80. . CEP:
13503-016 / Cidade: Rio Claro, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.737533569335938, long=-47.31904220581055,
accuracy=13.653

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizacao

Observacgoes Gerais

R. 1 B JSP, Jardim S&o Paulo
28/01/2026
28/01/2026

No entorno do ecoponto Jardim Sao Paulo



Constatacoes (Limpeza Urbana)
N/A

[SLUB8.0] Fotos gerais da fiscalizagao

Fotos de [SLUS.0]

Foto 2 - Descarte irregular

Foto 3 - Descarte irregular
Nao Conforme

[SLU8.4] Nao executar servigo de limpeza corretiva de deposigoes

irregulares conforme plano operacional

Novo Item Fiscalizado 13.907 - Ecoponto Jardim das Palmeiras (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Ecoponto Jardim das Palmeiras
[ ECOPONTO JARDIM DAS PALMEIRAS - RIO CLARO ]

Checklist: Ecoponto ou Pev
Sistema: ECOPONTO JARDIM DAS PALMEIRAS - RIO CLARO

Av. 1 4
Nr ), .p o
E) O w® CIRPE ”
=z ¢ Y » Albino Lanches @ 2
o Espaco Beleza 7 > X 7%,
"%/ Leda Peixoto s A )% AR o‘% %
<1 8,5 W
¥ = >
. § % 55 )
5 = s %
INE :
S G > T
O % pMap data ©2026

ol

Endereco: R. 14 Jp, 856 - Jardim Res. das Palmeiras, Rio Claro - SP, 13502-190, Brasil. n® 856.
. CEP: 13502-190 / Cidade: Rio Claro, Sdo Paulo



Dados técnicos de localizagao: lat=-22.737533569335938, long=-47.31904220581055,
accuracy=13.653

Fiscalizado Ecoponto Jardim das Palmeiras
Data de inicio da fiscalizagédo 28/01/2026
Data de término da fiscalizagao 28/01/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Ecoponto ou Pev)

[PEV4.0] Fotos gerais da fiscalizagdo N/A

Fotos de [PEV4.0]

Foto 1 - Placa de identificagdo legivel, porém Foto 2 - Condicionamento de residuos

apresenta desgaste
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Foto 4 - Cagambas Foto 5 - Residuos descobertos



Foto 6 - Necessidade de melhorias na limpeza Foto 7 - Cagcamba com a capacidade maxima

geral atingida

Foto 8 - Necessidade de melhorias na limpeza Foto 9 - Cagamba com a capacidade maxima

geral atingida

Foto 10 - Alambrado necessita manutengao

[PEV4.1] Nao manter condicdes adequadas de limpeza na area Nao Conforme

Fotos de [PEV4.1]

Foto 1 - Necessidade de melhorias na limpeza Foto 2 - Necessidade de melhorias na limpeza

geral geral

Fotos de [PEV4.5]



Foto 1 - Residuos descobertos - pneus Foto 2 - Residuos descobertos - vidros

[PEV4.8] Nao evitar o acumulo excessivo de material na area Nao Conforme

[PEV4.8] Observacgées Necessario otimizar a
substituicao das

cacambas, evitando
transbordamento

Fotos de [PEV4.8]

Foto 1 - Cagambas com a capacidade excedida Foto 2 - Cagambas com a capacidade excedida

[PEV4.9] Nao manter o residuo armazenado em condi¢goes que preservem Nao Conforme
sua integridade e evitem riscos

Novo ltem Fiscalizado 13.908 - Associacdo Cidade Azul (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Associagao Cidade Azul
Unidade de Triagem
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Endereco: Av. 53, 1720 - Jardim Itapua, Rio Claro - SP, 13501-530, Brasil. n°® 1720. . CEP:
13501-530 / Cidade: Rio Claro, Séo Paulo

Map data ©2026



Dados técnicos de localizagao: lat=-22.737533569335938, long=-47.31904220581055,
accuracy=13.653

Fiscalizado Associacao Cidade Azul

Data de inicio da fiscalizagédo 28/01/2026

Data de término da fiscalizagao 28/01/2026

Observagoes Gerais Contrato em vigéncia desde setembro de 2025.

Area insuficiente para desenvolvimento adequado
das atividades. Nao ha esteira ou mesa para
triagem.

Constatagoes (Unidade de Triagem)

[TRI5.0] Fotos gerais da fiscalizagao N/A

Fotos de [TRI5.0]

Foto 1 - Materiais triados

Foto 4 - Instalagdes

Foto 5 - Materiais para triagem

[TRI5.4] Nao manter o residuo armazenado em volume compativel com a N3ao Conforme
capacidade e as condigoes do local

[TRI5.4] Observacées Volume de residuos
armazenados excede a
capacidade do local.



Fotos de [TRI5.4]

Foto 1

Novo Item Fiscalizado 13.909 - Aterro Municipal (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Aterro Municipal

[ ATERRO SANITARIO - RIO CLARO |

Checklist: Destinacao Final

Sistema: ATERRO SANITARIO - RIO CLARO

Map data ©2026

Enderegco: GCM9+R2, Rio Claro - SP, Brasil. . Cidade: Rio Claro, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.4654236, long=-47.5823891, accuracy=13.653

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagdo
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Constatagoes (Destinacao Final)

[DFI7.0] Fotos gerais da fiscalizagao

Fotos de [DFI7.0]

Aterro Sanitario Municipal
28/01/2026

28/01/2026

Aterro municipal operado por empresa privada.
Licenca de operacgao n° 21011135 valida até
30/05/2030.

N/A



Foto 3 - Bermas Foto 4 - Sistema de drenagem

Foto 7 - Registros de pesagem Foto 8 - Registros de pesagem

Novo ltem Fiscalizado 13.910 - Ecoponto Assiténcia (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Ecoponto Assiténcia
[ ECOPONTO ASSISTENCIA - RIO CLARO |

Checklist: Ecoponto ou Pev
Sistema: ECOPONTO ASSISTENCIA - RIO CLARO
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Endereco: Av. 6, 109 - Jardim Nova Rio Claro, Rio Claro - SP, 13509-970, Brasil. n° 109. . CEP:
13509-970 / Cidade: Rio Claro, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.5002751, long=-47.5880182, accuracy=13.653

Fiscalizado Av. 6, Assisténcia
Data de inicio da fiscalizagado 28/01/2026
Data de término da fiscalizacao 28/01/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Ecoponto ou Pev)

[PEV4.0] Fotos gerais da fiscalizagao N/A

Fotos de [PEV4.0]

Foto 3 - Residuos volumosos Foto 4 - Residuos descobertos - vidros e latas



Foto 5 - Cagambas Foto 6 - Residuos volumosos

Foto 7 - Residuos volumosos

[PEV4.4] Nao manter identificagcdo adequada da area com horario de
funcionamento e materiais recebidos

[PEV4.4] Observacgoes

[PEV4.9] Nao manter o residuo armazenado em condi¢es que preservem
sua integridade e evitem riscos

[PEV4.9] Observagoes

Fotos de [PEV4.9]

Foto 1

[PEV4.10] Nao realizar destinagao segregada dos residuos recebidos

Novo Item Fiscalizado 13.911 - Descarte irregular - Estrada Assisténcia (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Descarte irregular - Estrada Assisténcia
Limpeza Urbana

Nao Conforme

Nao havia placa
informativa

N&o Conforme

Residuos descobertos -
vidros e latas

N/A
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Endereco: Av. 1 Assisténcia, 753 - Jardim Novo, Rio Claro - SP, Brasil. n® 753. . Cidade: Rio
Claro, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.4693742, long=-47.5826946, accuracy=13.653

Fiscalizado Estrada Assisténcia
Data de inicio da fiscalizagado 28/01/2026
Data de término da fiscalizacado 28/01/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Limpeza Urbana)

[SLU8.0] Fotos gerais da fiscalizagdo N/A

Fotos de [SLUS.0]

Foto 1 - Descarte irregular Foto 2 - Descarte irregular

Foto 3 - Descarte irregular Foto 4 - Descarte irregular



Foto 5 - Descarte irregular

[SLU8.4] Nao executar servico de limpeza corretiva de deposicoes Nao Conforme
irregulares conforme plano operacional

Novo ltem Fiscalizado 13.912 - Descarte irregular - Jardim Novo (Prefeitura Municipal de Rio Claro)

Descarte irregular - Jardim Novo
[ Limpeza Urbana ]
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Endereco: Av. 5 Jn, 636 - Jardim Novo, Rio Claro - SP, 13502-760, Brasil. n° 636. . CEP: 13502-
760 / Cidade: Rio Claro, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.4542843, long=-47.5819678, accuracy=13.653

Fiscalizado Rua 12 JN, Jardim Novo
Data de inicio da fiscalizagdo 28/01/2026
Data de término da fiscalizagao 28/01/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Limpeza Urbana)

[SLUB8.0] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [SLU8.0]



Foto 1 - Descarte irregular Foto 2 - Descarte irregular

[SLU8.4] Nao executar servico de limpeza corretiva de deposicoes Nao Conforme
irregulares conforme plano operacional
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E base de:

Auto de Notificagdo 066/2026 - Fiscalizagao

Este item foi mencionado em:
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(Encaminhado)

Janaina A.

Janaina Albuquerque Alves emitiu o Auto de Notificagdo 066/2026 a partir deste

documento.

Janaina Albuquerque Alves realizou uma edigdo no item mencionado Novo ltem

Fiscalizado 13.907..

Janaina Albuquerque Alves assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 069/2026 com
o certificado JANAINA ALBUQUERQUE ALVES CPF 408.XXX.XXX-64 conforme MP n° 2.200/2001

Prezada | Vanessa Naccarato Piffer - DTO |,

Solicito encaminhamento ao sr Prefeito, Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, e Secretaria de Servigos Publicos.



DTO - Diretoria ... Desde ja agradeco.

A/C Vanessa P.
CcC

Janaina Albuquerque Alves
Analista de Fiscalizagdo e Regulagao
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