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RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS E LIMPEZA URBANA DO MUNICIPIO DE FRANCA

PRESTADOR: ESSE Ambiental Franca SPE LTDA
Fiscalizagao Nao Programada das Condi¢des Gerais da Prestagéo dos Servigos
Americana, janeiro de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADORES

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Franca

Prefeito: Alexandre Augusto Ferreira

Endereco: Rua Frederico Moura, 1517, Franca/SP

Telefone: (16) 3711-9052

E-mail: gabinete@franca.sp.gov.br

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n° 9.336, de 15 de margo de 2023
1.2 PRESTADOR DE SERVIGOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E DE LIMPEZA
URBANA

ESSE Ambiental Franca SPE LTDA

Responsavel legal: Rinaldo Alexandre Coelho

Cargo: Sécio Administrador

Endereco: Avenida Alberto Pulicano, n® 4851, Franca/SP

E-mail: racoelho@grupoesse.com.br

Telefone: (16) 9 9238-7707

2. EQUIPE TECNICA QUE CONDUZIU A FISCALIZAGAO
2.1 ARES-PCJ
André Aukar Britschgy de Camargo — Analista de Regulagao e Fiscalizagdo



Débora Faria Fonseca Francato — Coordenadora de Residuos Sdélidos e Drenagem Urbana
Luis Felipe Ventura de Almeida — Analista de Regulagéo e Fiscalizagao
Mateus Spinelli da Silva — Analista de Regulacéo e Fiscalizagéo

3. FISCALIZACAO

Nos dias 08 e 09 de janeiro de 2026, foram realizadas inspegbes de campo nos sistemas de manejo de
residuos solidos e limpeza urbana, e posteriormente complementadas por verificagéo de registros eletrbnicos
do sistema de monitoramento da Concessionaria. As inspecdes e verificagdes tiveram como objetivo o
acompanhamento da situacdo de Nao Conformidades anteriormente apontadas e a fiscalizagdo das
condigbes gerais da prestagdo dos servigos, conforme a Resolugdo ARES-PCJ n° 370, de 21/12/2020,
Resolugdo ARES-PCJ n° 670, de 10/12/2025 e conforme o Contrato de Concessao n° 100/2024 e,
particularmente, conforme o Anexo Il do Edital — “Termo de Referéncia” e o constante no “Plano Operacional
para Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos do Municipio de Franca - SP”.

Os formularios detalhados da fiscalizagdo encontram-se nos ANEXOS.

4. CONSTATAGOES
Diante das inspegdes realizadas expdem-se as seguintes constatagdes.
Coleta em Locais de Dificil Acesso

Durante a inspe¢cao em campo foi realizada a verificagao de oito areas de execugao do servigo de coleta em
locais de dificil acesso. Nota-se que em parte dos locais visitados existia a ocorréncia de acimulo excessivo
de residuos, e eventualmente o transbordamento e espalhamento de residuos para areas adjacentes. Se
destaca, em particular, ocorréncias nos pontos “Lua Dourada” (Ficha A3.1036), “Km 15” (Ficha A3.1037), “Km
12” (Ficha A3.1039) e “Santa Marcelina” (A3.1042).

Em relacdo ao ponto “Km 15" se destaca a presenca de volume significativo de residuos dispostos
diretamente no solo e em nivel que poderia comprometer o acesso, por parte dos usuarios, ao equipamento
de coleta alocado. Adicionalmente, por meio da verificagao dos registros operacionais disponiveis no Centro
de Controle Operacional (CCO) da Concessionaria, para o periodo entre os dias 01/01/2026 e 15/01/2026
(Ficha A3.1051), foi identificado a efetiva execugido de apenas trés coletas, especificamente nos dias 06/01,
09/01 e 15/01 (se consideram incorretos registros adicionais referentes aos dias 08/01 e 14/01, por exibirem
imagens que nao se relacionam ao ponto em questao).

Tal registro demonstra execugao do servico em periodicidade significativamente inferior ao previsto no Plano
Operacional vigente, evidenciando descumprimento das rotinas previstas para a area. Entende-se que estas
ocorréncias se correlacionam com Nao Conformidades anteriormente identificadas em relagcdo as rotas e
frequéncias de execucgéo dos servicos em questdo. Estas Nao Conformidades sdo constantes no Auto de
Notificagdo ARES-PCJ n° 056/2025 e no Auto de Adverténcia ARES-PCJ n° 107/2025.

Observa-se, portanto, ndo apenas a persisténcia das inadequagdes, mas, sobretudo, a manutengédo dos
impactos delas decorrentes, o que reforga a necessidade de adogédo de medidas corretivas para restabelecer
a regularidade das coletas e assegurar a adequada prestagao do servigo.

Reitera-se ainda que, conforme disposto no Termo de Referéncia, a execugédo dos servigos em frequéncia
distinta daquela estabelecida no Plano Operacional podera caracterizar irregularidade para fins de apuracao
dos Indicadores de Desempenho contratuais, com potencial impacto na Nota de Desempenho da
Concessionaria e, diante da recorréncia dos fatos observados, eventual impacto na Contraprestacao Publica
praticada.

Ecopontos



Foram realizadas inspegdes aos quatro Ecopontos atualmente em funcionamento no Municipio.

Em relacéo a verificagdo realizada no Ecoponto Jardim Luiza, constatou-se a auséncia de identificagdo da
area contendo as informagoes relativas ao horario de funcionamento e aos materiais passiveis de deposicao.

No que se refere ao Ecoponto “Jardim Portinari”, verificou-se que as trés cagambas destinadas ao
recebimento de residuos da construgao civil (RCC) se encontravam préximas ao limite de sua capacidade.
Destaca-se ainda a existéncia de indicios contextuais quanto a eventual ocorréncia de indisponibilidade de
recebimento de RCC nos Ecopontos devido ao esgotamento da capacidade destas cagcambas.

Embora a indisponibilidade de cagcambas nao tenha sido constatada de forma conclusiva durante a inspec¢ao
in loco, ressalta-se que a auséncia de recipientes adequados nesses locais pode configurar irregularidade
para fins de apuracdo dos Indicadores de Desempenho, conforme estabelecido no Termo de Referéncia:

“Os Registros de Irregularidades (Rls) serdo configurados quando:
O Ecoponto néo estiver aberto ao uso;

Néo for disponibilizado um recipiente adequado para o recebimento dos materiais.” (grifo nosso)

Dessa forma, recomenda-se atengdo a gestdo de capacidade nas cagambas alocadas nos Ecopontos, de
modo a prevenir tais ocorréncias e assegurar a continuidade dos servigos.

Manutencéo de Areas Verdes

Foi realizada verificagdo em area verde do municipio, sendo constatada a presenga de vegetagdo em
estatura elevada (Ficha A3.1049), potencialmente comprometendo a utilizagdo da area. A partir da analise
dos registros eletronicos de execugado dos servigos e das rotas realizadas, foi identificada execugdo do
servico de rogada para na regiao no periodo de 10/11/2025 a 14/11/2025. Considerando que o Plano
Operacional prevé ciclo de rogada de areas verdes na regiao central com periodicidade de 30 dias, e que nao
foi identificado registro de servico de rogada na area para o més de dezembro de 2025, observa-se o
descumprimento do intervalo estabelecido.

Adicionalmente, com base nos dados do acompanhamento realizado pelo Poder Concedente, observa-se
que a execugao dos servicos vem ocorrendo com quantitativo de colaboradores inferior ao minimo
estabelecido no Termo de Referéncia, podendo contribuir para o descumprimento dos intervalos de rogada
previstos.

Tal situagéo pode configurar irregularidade para fins de apuragéo dos indicadores de desempenho, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia:

“Cada dia operacional representara um registro no sistema. Os Registros de Irreqularidades (Rls) serdo
configurados, quando:

Né&o forem realizados os servigos; N&o for disponibilizada a equipe minima exigida.” (grifo nosso)

Coleta seletiva

A partir da analise dos registros de execuc¢ao do servigo de coleta seletiva disponiveis no sistema de
monitoramento da Concessionaria, foi constatada a auséncia de execugdo do servigo no setor identificado
como “Quinta 04”. Por meio de consulta retroativa ao referido sistema, para o periodo compreendido entre
01/11/2025 e 15/01/2026, nao foi identificada execucao de coleta apos a data de 13/11/2025.



Tal constatacdo € corroborada pelas manifestacbes de usuarios registradas no relatdrio trimestral da
Concessionaria, as quais indicam auséncia do servico de coleta seletiva no referido setor. Considerando a
convergéncia das evidéncias disponiveis, verifica-se a ocorréncia de desvio na prestacdo do servico de
coleta em relagdo aos parametros estabelecidos, resultando em prejuizo a sua prestagdo adequada.

Aspectos Operacionais Gerais

Conforme estabelecido no ltem 1.3.3.1. do Termo de Referéncia compete a Concessionaria a implantagédo de
um Centro de Controle Operacional — CCO visando garantir a efetividade, eficacia e eficiéncia da operagao
dos servigos. Dentre outras funcionalidades, o sistema devera estar apto a efetuar a avaliagdo de
regularidade das coletas de residuos pela Concessionaria, feita através dos registros no sistema.

As verificagbes realizadas aos registros de execugéo de coletas (Ficha A3.1051, Ficha A3.1052 e Ficha
A3.1053) indicam a presenga de potenciais inconsisténcias, incluindo, entre outras, as seguintes ocorréncias:

- Auséncia de registros com imagens para parte das coletas realizadas;
- Existéncia de registros com imagens nao correspondentes aos pontos declarados;

- Divergéncia entre as imagens registradas no sistema e as condi¢cdes observadas durante a inspegao
em campo ( registro referente ao dia 09/01/2026 para o ponto “Km 15” diverge do verificado em campo).

Considerando que o Centro de Controle Operacional e Atendimento ao Municipe constituem parte dos
servigos contratados, e que as inconsisténcias observadas nos registros comprometem a rastreabilidade e a
verificacdo da regularidade das coletas, conclui-se que ha prejuizo ao pleno atendimento das obrigagdes
operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia e nos instrumentos contratuais aplicaveis.

5. NAO CONFORMIDADES

Nas Inspegdes realizadas foram identificadas Nao Conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-
PCJ n° 370/2020 e n° 670/2025.

Subsistema Caodigo Descrigdao NC Prazo para solucio
NC
Limpeza Urbana -  SLUS8.1 N&o realizar servigos de varricdo, capina, poda e 30 dias
Rogada correlatos conforme plano operacional ou contrato
ECOPONTO PEV4 .4 N&o manter identificacdo adequada da area com horario 90 dias
JARDIM LUIZA - de funcionamento e materiais recebidos
FRANCA
CCO - Coleta COL3.1 Na&o realizar servigo de coleta em conformidade com as Imediato
Seletiva regras estabelecidas no plano operacional
CCO - Aspectos OP2.5 Nao executar servigo ou meta estabelecida nos contratos 30 dias
Gerais de prestacao de servigos

Novo Item Fiscalizado 13.881 - Ecoponto Jardim Luiza (Franca)

Ecoponto
ECOPONTO JARDIM LUIZA - FRANCA



Checklist: Ecoponto ou Pev

Sistema: ECOPONTO JARDIM LUIZA - FRANCA
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Endereco: R. Nullo Coraucci, 2521 - Jardim Luiza, Franca - SP, 14407-538, Brasil. n° 2521. .
CEP: 14407-538 / Cidade: Franca, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7374899, long=-47.3190653, accuracy=13.653
Fiscalizado

Ecoponto Jardim Luiza - Franca #182062443

Data de inicio da fiscalizagao 08/01/2026

Data de término da fiscalizacido

08/01/2026
Observagoes Gerais

Constatagoes (Ecoponto ou Pev)

[PEV4.4] Nao manter identificacdo adequada da area com horario de
funcionamento e materiais recebidos

N&o Conforme
[PEV4.4] Observagées

Com base no
apresentado na ficha

A3.1047
Novo Item Fiscalizado 13.887 - Limpeza Urbana (Franca)
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Endereco: R. Francisco Délia, 3700 - Parque Sao Jorge, Franca - SP, 14405-164, Brasil. n°
3700. . CEP: 14405-164 / Cidade: Franca, Séo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7375082, long=-47.3190676, accuracy=13.653

Fiscalizado Praca Zumbi dos Palmares - Franca #182121929
Data de inicio da fiscalizagao 09/01/2026
Data de término da fiscalizacao 09/01/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Limpeza Urbana)

[SLU8.1] Nao realizar servigos de varricdo, capina, poda e correlatos

N&o Conforme
conforme plano operacional ou contrato

[SLU8.1] Observacdes Com base no

apresentado na Ficha
A3.1049

Novo ltem Fiscalizado 13.888 - CCO - Aspectos Gerais (Franca)
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[ Aspectos Operacionais ]
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Endereco: Av. Alberto Pulicano, 4851 - Distrito Industrial Antonio Della - Torre, Franca - SP,
14406-100, Brasil. n°® 4851. . CEP: 14406-100 / Cidade: Franca, Sao Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7375249, long=-47.3190407, accuracy=13.653

Fiscalizado CCO - Franca #182122656

Data de inicio da fiscalizacdo 19/01/2026

Data de término da fiscalizagao 19/01/2026

Observagodes Gerais Fiscalizagdo indireta - Verificacao de registro

eletrdnico de execugéo de servigos



Constatacoes (Aspectos Operacionais)

[OP2.5] Nao executar servigo ou meta estabelecida nos contratos de
prestagao de servigos

Nao Conforme

[OP2.5] Observagées Com base no presente

na Ficha A3.1051,
Ficha A3.1052 e Ficha
A3.1053

Novo Item Fiscalizado 13.889 - CCO - Coleta Seletiva (Franca)
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Endereco: Av. Alberto Pulicano, 4851 - Distrito Industrial Antonio Della - Torre, Franca - SP,
14406-100, Brasil. n° 4851. . CEP: 14406-100 / Cidade: Franca, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7375389, long=-47.3190414, accuracy=13.653

Fiscalizado Coleta Seletiva - Franca #182123233

Data de inicio da fiscalizagao 19/01/2026

Data de término da fiscalizagao 19/01/2026

Observagoes Gerais Fiscalizagdo indireta - Verificagdo de registro

eletrénico de execucgao de coleta

Constatagoes (Coleta de Residuos)

[COL3.1] Nao realizar servigo de coleta em conformidade com as regras

Nao Conforme
estabelecidas no plano operacional

[COL3.1] Observagées Com base no

apresentado na Ficha
A3.1054



Luis Felipe Ventura de Almeida
Analista de Regulagéo e Fiscalizagdo

(editado 2 vezes - ultima modificagdo: 29/01/2026 14:09:59)

E base de:
Auto de Notificagdo 036/2026 - RESIDUOS

Este item foi mencionado em:

Oficio 215/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 059/2026 - RESIDUOS

A3 1036 Franca_08 01 2026 Cacamba rural lua_dourada.pdf (578,03 KB) 7 downloads
A3 1037 Franca 08 01 2026 Cacamba rural km15.pdf (838,67 KB) 3 downloads
A3 1038 Franca 08 01 2026 Cacamba rural paiolzinho.pdf (644,08 KB) 2 downloads
A3 1039 Franca 08 01 2026 Cacamba rural km12.pdf (612,47 KB) 2 downloads
A3 1040 Franca_08 01 2026 Cacamba rural portal de minas.pdf (573,30 KB) 5 downloads
A3 1041 Franca 08 01 2026 Cacamba_ rural chacara_canada.pdf (404,23 KB) 4 downloads
A3 1042 Franca 08 01 2026 Cacamba rural santa marcelina.pdf (358,88 KB) 4 downloads
A3 1043 Franca 08 01 2026 Cacamba rural parque mirante.pdf (505,76 KB) 4 downloads
A3 1044 Franca_08 01 2026 Ecoponto Esmeraldas.pdf (1,49 MB) 5 downloads
A3 1045 Franca 08 01 2026 Ecoponto City Petropolis.pdf (1,18 MB) 5 downloads
A3 1046 Franca 08 01 2026 Ecoponto Jardim_Portinari.pdf (1,56 MB) 5 downloads
A3 1047 Franca 08 01 2026 Ecoponto Jardim Luiza.pdf (1,37 MB) 5 downloads
A3 1048 Franca 08 01 2026 Descarte irregular.pdf (363,91 KB) 4 downloads
A3 1049 Franca 09 01 2026 Area verde.pdf (2,35 MB) 11 downloads
A3 1051 Franca_Verificacao_de registro eletronico.pdf (1,91 MB) 6 downloads
A3 1052 Franca_Verificacao_de registro eletronico.pdf (656,95 KB) 3 downloads
A3 1053 Franca Verificacao_de registro eletronico.pdf (631,87 KB) 4 downloads
A3 1054 Franca_Verificacao_de registro_eletronico_Seletiva quiO4.pdf (140,03 KB) 3 downloads
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(Encaminhado) Prezada | Vanessa Naccarato Piffer - DTO |, segue para envio ao Prestador

Esse Ambiental Franca, com cépia para a Secretaria Municipal de Meio
Luis A. Ambiente de Franca (Lista gestores residuos - Franca).
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DTO - Diretoria ...

A/C Vanessa P.

CC Luis Felipe Ventura de Almeida
Analista de Regulagéo e Fiscalizagdo
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