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|NSTRUCAO DO DIRETOR GERAL N2 10/2026

ANEXO |
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12, Fica instituida a Politica de Gestdao de Riscos da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

§12. A Politica estd vinculada ao Sistema de Governanca da ARES-PCJ, integrada aos instrumentos

e respectivas politicas de planejamento estratégico, integridade e controle interno.

§29. A operacionalizacdo da Politica serd feita com base em documentos preparatérios
disponiveis, como a Andlise de Contexto Externo e Ambiente Interno, a Matriz de Riscos, o Plano
de Ac¢do, a Declaracgdo de Apetite e Tolerancia ao Risco, o Processo de Comunicac¢do e os Relatérios

de Monitoramento.

CAPITULO Il - DOS CONCEITOS

Art. 22, Para os efeitos desta Politica, aplicam-se as seguintes definicdes:

| — Riscos: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e probabilidade;

Il — Risco Inerente: risco existente antes da implementacdo de qualquer acdo de tratamento ou
controle;

[Il — Risco Residual: risco remanescente apds a aplicagdo das medidas de tratamento e mitigagao;
IV — Gestdo de Riscos: processo integrado de identificacao, avaliacdo, tratamento, monitoramento
e comunicacdo dos riscos que possam afetar os objetivos institucionais da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ;

V- Processo: conjunto de atividades inter-relacionadas executadas para alcangar um objetivo
comum;

VI — Apetite a Riscos: grau de exposicdo a riscos que a Agéncia Reguladora ARES-PCJ estd disposta

a aceitar para cumprir sua missao e objetivos estratégicos;
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VIl — Tolerancia a Riscos: variacdo aceitdvel em relacdo aos niveis estabelecidos de risco,
considerando o contexto e os recursos disponiveis;

VIIl — Plano de Acdo: conjunto de medidas planejadas para tratamento e mitigacdo de riscos
identificados;

IX — Ciclo de Gestdo de Riscos: processo continuo que compreende as fases de planejamento,
implementac¢do, monitoramento e revisao das a¢des de gestao de riscos;

X — Proprietdrio ou Responsavel pelo Risco: agente responsdvel pelo gerenciamento de
determinado risco;

Xl - Diretoria Colegiada: 6rgdao colegiado com papel de fixar os objetivos estratégicos da
organizacdo e seus objetivos correlatos;

Xll - Comité de Governancga Riscos e Controle: 6rgdo colegiado responsdvel pelo Sistema de
Governanca da instituicdo;

XIll - Melhoria Continua: identificacdo de oportunidades de melhoria ao longo da execu¢do dos
processos, promovendo os ajustes e adaptacdes necessdrios para garantir a aderéncia do

processo as reais necessidades dos usuarios, bem como para manter sua qualidade;

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 32, A Politica de Gestdo de Riscos da ARES-PCJ observara os principios da legalidade,
integridade, economicidade, proporcionalidade, melhoria continua e foco no interesse publico,
mediante a ado¢do das melhores praticas de governanca que permita a identificacdo, a avaliacao
e o0 gerenciamento de riscos que possam impactar no cumprimento da missdo e no alcance dos

objetivos da Agéncia.
Art. 42, Constituem diretrizes da Politica:

| — Apoio, envolvimento e promogao da Diretoria Colegiada;

Il — Definicdo clara das competéncias e instancias responsaveis;

Il - Atuacdo articulada das instancias do sistema de gestdo de riscos, assegurando que a alta
administracdo, a area de controle interno e as unidades setoriais compartilhem informacdes,
responsabilidades e decisdes relativas a identificagao, avaliagdo e tratamento dos riscos;

IV - Definicao de alcadas e agentes responsaveis;
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V - Melhoria continua e acompanhamento dos niveis de maturidade da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ;

VI - Anilise do contexto interno e externo, com a identificagcdo dos critérios aplicdveis ao processo
de gestao de riscos;

VIl - Identificacdo das causas, impacto e probabilidade da ocorréncia de eventos de risco;

VIII- Analise dos niveis de risco;

IX - Avaliacdo do objeto, com o escopo de aferir se determinado risco é aceitavel;

X - Elaborag¢do de Planos de Agdo para tratamento dos riscos;

Xl - Monitoramento, comunicagao e revisao periddicos.

CAPITULO IV — SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

Art. 52, Compdem o Sistema de Gestdo de Riscos da ARES-PCJ:

| — Diretoria Colegiada;
Il — Comité de Governancga, Riscos e Controle;
[ll — Proprietdrios de Riscos;

IV — Coordenadoria de Controle Interno.

§19. O Comité de Governanga, Riscos e Controle é a instancia responsavel por propor, consolidar,

revisar e monitorar os instrumentos de gestdo de riscos.

§292. Os Proprietdrios de Riscos serdo selecionados e designados conforme procedimentos
estabelecidos no Anexo | - Critérios e Procedimentos para Selecdo e Designacdo dos Proprietarios

de Riscos da presente Politica de Gestao de Riscos.

CAPITULO V — COMPETENCIAS
Art. 62. Compete a Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ARES-PCJ aprovar a Politica, os
planos de acdo e os indicadores de risco, bem como revisar, sempre que necessario ou mediante

deliberagdo da prépria Diretoria Colegiada, a Declaragao de Apetite e Tolerancia a Riscos.

Art. 72. Compete ao Comité de Governanca, Riscos e Controle:

| — Propor a metodologia e os fluxos operacionais;
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Il — Consolidar as matrizes e planos de acao;
[l — Implementar revisGes periddicas;

IV — Recomendar medidas corretivas e preventivas.

Art. 82. Compete aos Proprietarios de Riscos das unidades organizacionais da Agéncia Reguladora

ARES-PCI:

| — Identificar e registrar os riscos relacionados as atividades, processos e projetos sob sua
responsabilidade.

Il — Avaliar os riscos quanto a probabilidade e impacto, com base nos critérios estabelecidos pela
Politica de Gestdo de Riscos;

Il — Propor planos de acdo para tratamento dos riscos identificados, indicando prazos,
responsaveis e recursos necessarios;

IV — Acompanhar a execucdo e aferir a eficdcia das medidas implementadas, promovendo os
ajustes pertinentes;

V — Comunicar ao Comité de Governanca, Riscos e Controle altera¢des relevantes no escopo ou
contexto dos riscos sob sua gestao;

VI — Selecionar os processos prioritarios para analise de riscos e propor a priorizacdo estratégica

conforme parametros definidos pela Diretoria Colegiada.

Art. 92. Compete a Coordenadoria de Controle Interno monitorar e avaliar a eficacia dos controles

e da execucdo da politica, mediante relatdrios e recomendacdes.

CAPITULO VI - DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Art. 10. O processo de gestao de riscos da ARES-PCJ observard as seguintes etapas:

| — Estabelecimento do contexto;
Il — Identificagdo dos riscos;

Il — Andlise e avaliacao;

IV —Tratamento e resposta;

V — Monitoramento;

Instrucdo do Diretor Geral n2 10/2026 — Institui a Politica de Gestdo de Riscos

Agéencia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiafl
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



Y 1 AGENCIA
REGULADOCRA
A RES PCJ

VI — Comunicacdo e documentacdo;

VIl — Revisdo e melhoria continua.
CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os procedimentos operacionais complementares serdao estabelecidos por ato normativo

da Diretoria Colegiada para as matérias relativas a Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Art. 12. Todo o corpo funcional da Agéncia Reguladora ARES-PCJ poderd reportar aos
Proprietdrios de Riscos as fragilidades ou necessidades de aperfeicoamento nas a¢des, processos
ou nos controles adotados, quando identificadas.

Art. 13. Os casos omissos e eventuais excepcionalidades serdo dirimidos pelas instancias
pertencentes a Politica de Gestdo de Riscos da ARES-PCJ, conforme competéncias definidas nesta

Politica e no Regimento Interno do Comité de Riscos.

Art. 14. Os documentos produzidos no ambito da Politica de Gestdo de Riscos sdo considerados

preparatorios e poderdo conter informacgdes sensiveis, sujeitas ao devido resguardo legal.

Art. 15. Os Anexos |, Il e lll, IV e V constituem parte integrante e indissocidvel da presente Politica

de Gestdo de Riscos.

Art. 16. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo.

Americana/SP, 22 de maio de 2026

Diretoria Colegiada ARES-PCJ
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ANEXO | - PLANO DE COMUNICACAO DA GESTAO DE RISCOS - ARES-PCJ

1. Objetivo

Assegurar o fluxo eficiente, transparente e seguro de informagdes relativas ao contexto de
riscos, prevengao, tratamento e monitoramento institucional, conforme diretrizes da Politica de

Gestdo de Riscos.
2. Abrangéncia

O plano abrange todos os publicos internos (diretoria, gestores, servidores, proprietarios de

riscos e comités) e externos, quando pertinente (6rgaos de controle, associados e sociedade).
3. Diretrizes

e Garantir comunicac¢do sistemdatica de decisdes, analises de contexto, matriz de riscos,
planos de acdo e relatdrios de monitoramento entre as dreas envolvidas.

e Proteger informacBes sensiveis/preparatodrias, garantindo o sigilo e resguardo legal
conforme a politica.

e Estimular o relato de fragilidades, oportunidades de melhoria e a cultura de transparéncia
e aprendizado continuo.

4, Instrumentos e Canais

Comunicados e circulares internos para divulgac¢des periddicas do Comité de Governanga,
Riscos e Controle (CGRC) sobre atualizacdes da matriz, declaracdo de apetite/tolerancia
aos riscos, planos de a¢do e eventos criticos.

e Relatdrios semestrais e anuais aos 6rgaos colegiados, com versdes sintéticas para a
sociedade quando aplicavel.

e (Canal direto (e-mail, plataforma digital interna) para relato de fragilidades e sugestdes de
aperfeicoamento por parte de qualquer membro da Agéncia, com direcionamento ao
Comité de Governanca, Riscos e Controle (CGRC) para andlise e adog¢do das providéncias
cabiveis.

e Reunides e treinamentos para atualizar gestores e equipes sobre responsabilidades,

etapas do ciclo de gestdo de riscos e metodologia adotada.
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5. Monitoramento e Aperfeicoamento

o A efetividade do plano de comunicagao sera avaliada a cada dois anos pelo CGRC, com
possibilidade de ajustes para aprimorar alcance, clareza e engajamento dos publicos-alvo.

6. Modelos de documentos a serem utilizados no processo de comunicac¢ao de riscos

e Comunicado Interno
e Guia de Relato de Risco ao CGRC
e Formuldrio de Sugestdo/Fragilidade (canal digital)

e Modelo Sintético de Relatério de Monitoramento

Apresentam-se a seguir e em anexo, os modelos de documentos para serem utilizados no

processo de comunicagdo de riscos.
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ANEXO Il - MODELOS DE DOCUMENTOS PARA COMUNICAGAO DE RISCOS - ARES-PCJ

Modelo de Comunicado Interno

Assunto: Atualizacdo da Matriz de Riscos Institucionais

Prezados(as),

Comunicamos que a matriz de riscos da ARES-PCJ foi atualizada conforme as ultimas revisdes do
processo de gestdo. Solicita-se a todos os responsaveis pelas areas que consultem a nova versao

e redobrem atenc¢do as medidas de prevencdo e controle.

Para duvidas ou sugestdes, utilize o canal especifico de reportes ou entre em contato com o

Comité de Governanca, Riscos e Controle.

Atenciosamente,

Comité de Governanca, Riscos e Controle (CGRC)

Guia de Relato de Risco ao CGRC

Quando identificar uma situacao, evento ou fragilidade relevante, envie os seguintes dados:

e Area envolvida/processo;

e Descricdo do fato;

e Pontos de impacto;

e Sugestdo de agdo ou medida preventiva;

e Nome e contato do responsavel pelo reporte.

Encaminhe diretamente para o e-mail oficial do CGRC.
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Formulario de Sugestao/Fragilidade (canal digital)

Area/Setor:

Natureza do risco/fragilidade:

Descricdo detalhada:

Sugestdo de acdo/aperfeicoamento:

Contato:

() Solicito acompanhamento/resposta

() Apenas registro informativo

Modelo Sintético de Relatério de Monitoramento

1. Identificacdo dos riscos monitorados na vigéncia

2. Status das acOGes de mitigacdo (implantadas, pendentes, replanejadas)
3. Incidentes registrados e respectivas providéncias

4. Novas ameacas e melhorias identificadas

5. Recomendacodes para ciclos futuros

Assinatura dos responsaveis e do Comité de Governancga, Riscos e Controle (CGRC),

disponibilizagao digital para consulta.
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ANEXO Il — CRITERIOS E PROCEDIMENTOS PARA SELECAO E DESIGNAGCAO DOS
PROPRIETARIOS DE RISCOS - ARES-PC)

1. Objetivo

Estabelecer critérios objetivos para a escolha dos responsdveis pela gestdao dos riscos
institucionais e definir procedimento para formaliza¢do da designacdo, garantindo clareza de

responsabilidades e efetividade no tratamento dos riscos.

2. Critérios para Selegao

I.  Responsabilidade sobre as Atividades e Processos: o proprietdrio do risco devera ser
servidor ou gestor que tenha responsabilidade direta sobre as atividades, processos e
projetos relacionados ao risco identificado, garantindo conhecimento pratico e
administrativo sobre o tema.

Il.  Capacidade de Avaliar e Medir Riscos: deverd possuir capacidade técnica para identificar,
avaliar (probabilidade e impacto) e registrar os riscos, usar os critérios e metodologias
estabelecidas na Politica de Gestdo de Riscos.

lll.  Competéncia para Propor e Implementar Planos de Agdo: deve ter autoridade e
autonomia para propor planos de acao para mitigacao dos riscos, indicar prazos, recursos
e responsaveis, assim como acompanhar a execucao dessas medidas.

IV.  Comunicagao: deve garantir a comunicacao tempestiva e eficaz ao Comité de Governanga,
Riscos e Controle sobre alteracGes relevantes no escopo ou contexto dos riscos sob sua
gestao.

V.  Selegao e Prioriza¢ao: tem a responsabilidade de selecionar processos e riscos prioritarios
para analise, propondo a priorizagao estratégica conforme parametros definidos pela
Diretoria Colegiada.

VI.  Monitoramento Continuo: deve manter acompanhamento sistematico da eficacia das
medidas implementadas e promover ajustes necessarios para melhoria continua do

processo de gestao de riscos.
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3. Procedimento para Designac¢ao

I. A identificacdo dos riscos é realizada de forma participativa e integrada as atividades
institucionais, com base nos indicadores e nos processos das areas, contando com a contribuicdo
dos Coordenadores, da Diretoria Colegiada e dos responsaveis pelas unidades organizacionais,

durante a elaboracdo ou revisdao da matriz de riscos.

Il. Com base nos riscos identificados, sdo indicados, pelas respectivas areas, os responsaveis pelo
acompanhamento e tratamento de cada risco, considerando sua relagao direta com os processos

e atividades sob sua gestao.

[ll. A consolidacdo das indicacBes é submetida ao Comité de Governancga, Riscos e Controle

(CGRC), que analisa a coeréncia das designacdes e pode propor ajustes quando necessario.

IV. Apds validagdo pelo CGRC, a designacao dos responsaveis e de seus respectivos substitutos
devera ser formalizada por meio de Portaria da Presidéncia, assegurando a clareza das

responsabilidades e a continuidade das a¢des de gestao de riscos.
4. Atribuicoes dos Proprietarios de Risco

I.  Realizar a identificacdo e analise constante dos riscos sob sua titularidade.
II.  Planejar, propor e implementar medidas de mitigacdo, remediacdo e controle.
lll.  Monitorar periodicamente o status dos riscos, informando ao Comité de Governanga,
Riscos e Controle e demais érgaos competentes.
IV.  Conduzir registros completos, atualizados e organizados dos riscos e das a¢Ges tomadas.
V.  Apoiar auditorias e avalia¢gdes de conformidade quanto ao risco sob sua gestao.

VI.  Participar das reunides e treinamentos sobre gestado de riscos promovidos pela Agéncia.

5. Competéncias dos Proprietarios de Riscos

I. Identificar e registrar os riscos relacionados as atividades, processos e projetos sob sua
responsabilidade.
II.  Avaliar os riscos quanto a probabilidade e impacto, com base nos critérios estabelecidos
pela Politica de Gestao de Riscos;
lll.  Propor planos de acdo para tratamento dos riscos identificados, indicando prazos,

responsaveis e recursos necessarios;
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IV.  Acompanhar a execucao e aferir a eficacia das medidas implementadas, promovendo os
ajustes pertinentes;

V.  Comunicar ao Comité de Governanca, Riscos e Controle alteracdes relevantes no escopo
ou contexto dos riscos sob sua gestao;

VI.  Selecionar os processos prioritdrios para analise de riscos e propor a priorizacdo

estratégica conforme parametros definidos pela Diretoria Colegiada.
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ANEXO IV -DECLARAGAO DE APETITE E TOLERANCIA A RISCOS DA ARES-PCJ
(ANO-BASE 2025-2026)

A Declaragao de Apetite e Tolerancia a Riscos da Agéncia Reguladora ARES-PCJ apresenta
os tipos e niveis de riscos que considera aceitdveis na realizacdo de sua missdo. A Declaracdo de
Apetite e Tolerancia Riscos resume a cultura de gestdo de riscos, implementada na ARES-PCJ, esta
alinhada aos norteadores estratégicos e tem como objetivo direcionar o Planejamento
Estratégico e permitir a otimizacdo da alocacdo de recursos orgamentdrios, humanos e
tecnolégicos, dentre outros.

A presente declaragdao possibilita a dissemina¢dao dos principais aspectos relativos ao
apetite e tolerancia a riscos e define parametros a serem observados na ARES-PCJ.

Tal declaracdo serd revisada nos prazos definidos pela Diretoria Colegiada, ou sempre que
se mostrar necessario mediante declaracdo motivada pelo Comité Interno de Gestao de Riscos.

A declaracdo identifica os tipos de riscos mais relevantes para a atuacdo da Agéncia, os
niveis de apetite e tolerancia institucionalmente admitidos, os indicadores de monitoramento
por categoria de risco, as agdes mitigadoras recomendadas e a maturidade atual da organiza¢ao
em gestao de riscos. Cabe esclarecer que os indicadores e as agdes mitigadoras a seguir
apresentados possuem carater referencial e ndo exaustivo, podendo ser adaptados conforme a

especificidade de cada risco e de cada unidade organizacional.

A sua elaboracdo segue os referenciais normativos da ABNT I1SO 31000, do COSO-ERM
(2017), da Resolucdo ANA n2 177/2024 e da Instrugdo Normativa CGU n2 01/2016, estando em
consonancia com a Politica de Gestao de Riscos da ARES-PCJ e sob a supervisdo do Comité de
Governanga, Riscos e Controle — CGRC. Nesse contexto, apresenta-se a seguir o detalhamento de

seus fundamentos e diretrizes.

1. Risco para Integridade

1.1. Descrigdo: vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de
corrupcgdo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo

comprometer os objetivos da instituicdo.
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1.2.  Apetite a Risco: Baixissimo.

1.3. Tolerancia a Risco: Ndo é admitido desvio ético ou legal no ambito da ARES-PCI.

1.4. Indicadores de Monitoramento: numero de denuncias recebidas, quantidade de
processos disciplinares instaurados, nivel de aderéncia ao Cdédigo de Conduta e
indicadores de implementacado do Programa de Integridade.

1.5. AgOes Mitigadoras: politica de integridade, fortalecimento da Ouvidoria enquanto canal
oficial de denuncias, capacitacdo em ética publica, segregacdo de fungoes.

1.6 Maturidade: Avancada, com evolugdo esperada a partir da instituicdo do Comité de

Governanga, Riscos e Controle e do fortalecimento do monitoramento pela Coordenadoria de

Controle Interno.

2. Risco Estratégico

2.1. Descrigdo: possibilidade de ocorréncia de eventos que podem comprometer os objetivos
estratégicos da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

2.2.  Apetite a Risco: Baixo.

2.3.  Tolerancia a Risco: Admissivel apenas se houver plano de mitigagdo estruturado.

2.4. Indicadores de Monitoramento: grau de execugao do Planejamento Estratégico, desvios
de cronograma, nivel de alinhamento entre acdes e objetivos estratégicos.

2.5. Ag¢Oes Mitigadoras: reunides de monitoramento, vinculagao ao Plano de Gestao Anual
(PGA), redirecionamento de recursos criticos.

2.6. Maturidade: Intermediaria, com estrutura formalizada e cultura de planejamento em

consolidacdo.

3. Risco Operacional

3.1. Descricdao: eventos que podem comprometer as atividades do drgao ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequac¢do de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas.

3.2.  Apetite a Risco: Médio.

3.3. Tolerancia a Risco: Aceitdvel desde que ndo afete continuidade dos servigos essenciais.
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3.4. Indicadores de Monitoramento: desconformidades ou descumprimento do
Procedimento Operacional Padrdo desenhado para as atividades da ARES-PCJ, atrasos em
entregas, falhas sistémicas reportadas.

3.5. Ag0Oes Mitigadoras: reavaliacao dos processos padronizados, controles internos, manuais
operacionais, capacitacdes, aplicacdo de penalidades administrativas.

3.6. Maturidade: Avangado, com procedimentos operacionais padronizados pela Agéncia

Reguladora ARES-PCI.

4. Risco de Imagem

4.1. Descrigao: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade ou de parceiros,
de clientes ou de fornecedores em relacao a capacidade da Agéncia Reguladora ARES-PCJ
ou da entidade em cumprir sua missao institucional.

4.2. Apetite a Risco: Baixissimo.

4.3. Tolerancia a Risco: Muito restrita. Admissivel somente se houver resposta imediata e
comunicacional.

4.4. Indicadores de Monitoramento: meng¢des negativas em midias, manifestaces em
ouvidoria, falhas de transparéncia ativa.

4.5. Acoes Mitigadoras: plano de comunicacdo institucional, resposta a crises, fortalecimento
da transparéncia.

4.6. Maturidade: Intermedidria, com estrutura formalizada, incluindo avancos significativos na

comunicagao institucional e na transparéncia.

5. Risco Orcamentario/Financeiro

5.1. Descrigdo: eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgdo ou entidade de
contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacdo de suas
atividades.

5.2.  Apetite a Risco: Baixo.

5.3. Tolerancia a Risco: Condicionada a existéncia de plano de contingéncia e manutencdo da

taxa regulatéria.
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5.4. Indicadores de Monitoramento: execucdo orcamentdria, variacdes de receita da taxa
regulatdria, contingenciamentos.

5.5. Ag¢Oes Mitigadoras: planejamento financeiro com horizonte ampliado, formagao de
reserva de contingéncia e revisao continua de contratos e prioridades.

5.6. Maturidade: Boa, com histdrico de equilibrio e gestao fiscal disciplinada.

Risco de Conformidade

6.1. Descrigdo: risco de ocorréncia de eventos que comprometam (i) a conformidade da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ com normas constitucionais ou infraconstitucionais
aplicaveis ao setor, bem como com seus normativos e procedimentos internos, e (ii) a
conformidade dos entes regulados com o arcabouco legal e regulatério vigente, incluindo
leis, regulamentos, resolucdes e demais instrumentos normativos editados pela Agéncia.

6.2.  Apetite a Risco: Baixissimo.

6.3.  Tolerancia a Risco: Inexistente para ilegalidades. Minima para falhas formais corrigiveis.

6.4. Indicadores de Monitoramento: resultados de auditorias internas e externas; auditorias
e fiscalizacOes regulatérias; grau de aderéncia da Agéncia e dos entes regulados aos
normativos aplicdveis; quantidade de ndao conformidades identificadas; indice de
reincidéncia de irregularidades.

6.5. Ag0Oes Mitigadoras: fortalecimento dos mecanismos de controle interno e juridico; revisao
e aprimoramento continuo dos normativos; acdes de fiscalizacdo e acompanhamento
regulatério; capacitacdo de equipes internas e dos entes regulados; emissdo de
orientacGes técnicas; manutencdo de canais de esclarecimento de duvidas.

6.6. Maturidade: Intermedidria, com estrutura normativa e de controle estabelecida, e
avancos na integracdo entre as funcdes de regulacdo, fiscalizacdo e apoio juridico,

promovendo a conformidade tanto institucional quanto dos entes regulados.

A presente Declaracdo podera ser revisada a qualquer tempo, conforme necessidade
institucional ou por deliberacdo da Diretoria Colegiada, unidade competente para sua aprovagao
e instituicdo, mediante proposta elaborada pelo Comité de Governanga, Riscos e Controle —

CGRC. A revisdo poderd ocorrer, entre outras situacoes, em decorréncia de (i) mudancas
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relevantes no ambiente institucional ou normativo; (ii) revisdo da Politica de Gestdo de Riscos ou
do Planejamento Estratégico; ou (iii) recomendagdes oriundas de 6rgaos de controle ou auditoria.
Com esta Declaragao, a ARES-PCJ reafirma seu compromisso com a governanga

regulatdria, com a integridade publica e com a melhoria continua de sua atuacao.

Instrucdo do Diretor Geral n2 10/2026 — Institui a Politica de Gestdo de Riscos

Agémcio Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicabag, Capivari e Jundiai
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americanag, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



Y 1 AGENCIA
REGULADOCRA
A RES PCJ

ANEXO V - METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS DA ARES-PCJ COM BASE NA MATRIZ DE
RISCOS E NOS NiVEIS DE APETITE E TOLERANCIA AO RISCO

A metodologia adotada pela ARES-PCJ para avaliagdo de riscos é o da matriz 5x5, que
cruza os niveis de impacto com os niveis de probabilidade de ocorréncia. Essa matriz possibilita
uma representagdo visual e comparativa dos riscos institucionais e externos identificados,
permitindo priorizar aqueles que mais demandam atencao, recursos e decisGes de tratamento.

A escala de probabilidade é definida da seguinte forma:

e Raro: evento praticamente improvavel, sem histérico institucional;

e Remoto: evento pouco provavel, mas possivel em longo prazo ou sob condi¢des

incomuns;
e Possivel: evento que pode ocorrer ocasionalmente;
e Provavel: evento com alta chance de ocorréncia em determinado ciclo;

e Quase certo: evento esperado, recorrente ou ja em curso.

A escala de impacto utilizada contempla os seguintes niveis:

e Insignificante: impacto nulo ou desprezivel sobre as metas institucionais;
e Baixo: impacto minimo, reversivel e de baixa visibilidade publica;

e Moderado: impacto pontual, com potencial de atrasos ou retrabalhos, mas com

reversibilidade no curto prazo;
e Alto: impacto significativo, com repercussdes operacionais ou politicas consideraveis;

e Muito alto: impacto severo e sistémico, que compromete a continuidade dos servicos, a

credibilidade da Agéncia ou a governanca consorciada.
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Tabela 1 — Matriz de gestdo de riscos com as escalas de Probabilidade e Impacto

MATRIZ DE GESTAO DE RISCOS
Quase Certo 5 10
Provavel 4 8 12
PROBABILIDADE | Possivel 3 6 9 12
Remoto 2 4 6 8 10
Raro 1 2 3 4 5
Insignificant Baixo Moderad Alto Muito
e o alto
IMPACTO

O cruzamento entre impacto e probabilidade gera o nivel de risco composto por quatro
niveis:
e Pequeno [escala de 1 a 3 pontos]: risco que ndo compromete o alcance dos objetivos e

pode ser aceito sem intervencao;

e Moderado [escala de 4 a 6 pontos] risco com impacto administravel, mas que requer

monitoramento;

e Alto [escala de 8 a 10 pontos]: risco que exige resposta imediata e planejamento de

mitigacao;

e Critico [escala de 15 a 25 pontos]: risco inaceitavel, que requer tratamento prioritario e

agﬁes estruturantes.

A Tabela 2 relaciona os niveis de risco com o apetite a riscos da organizacdo, expresso na
Declaracdo de Apetite e Tolerancia do Risco, para orientar a decisdo sobre a necessidade de
tratamento ou aceitac¢do do risco. Ela relaciona:

¢ Nivel de Risco: Classificacdo que varia de Pequeno a Critico, representando a severidade
e a probabilidade do risco identificado na organizacao (cf. Tabela 1).

e Apetite a Riscos: Grau de disposicdo da organizacdo em aceitar determinados niveis de
riscos, que varia de Baixissimo a Muito Alto.

Para cada combinacdo de nivel de risco e apetite a risco, a Tabela 2 indica a acdo

recomendada:
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e Aceitar: O risco esta dentro da tolerdncia da organizacdo e pode ser aceito sem
necessidade imediata de controles adicionais.

e Tratar: O risco ultrapassa o apetite e deve ser tratado com medidas de mitiga¢ao, controle
ou reducao.

Tabela 2- Niveis de risco e niveis de apetite ao risco

Nivel de Risco

Pequeno Moderado Alto
Baixissimo Tratar Tratar Tratar Tratar
n Baixo Aceitar Tratar Tratar Tratar

etite a . N

p- Médio Aceitar Aceitar Tratar Tratar

Riscos ) ) -
Alto Aceitar Aceitar Aceitar Tratar
_I Aceitar Aceitar Aceitar  Aceitar

A Tabela 3 é uma ferramenta de gestdo de riscos utilizada para apoiar a tomada de decisdo sobre
guais riscos a organizacao deve aceitar ou tratar. Em linhas gerais, a Tabela mostra a relacdo entre:
e Nivel de risco, que indica a severidade combinada da probabilidade de ocorréncia e do
impacto do risco (classificado como Pequeno, Moderado, Alto, ou Critico);
e Apetite a riscos da organizagdo, que indica a disposicao para aceitar diferentes niveis de
riscos (de Baixissimo a Muito Alto).
Com base nessas duas dimensdes, a Tabela 3 indica a acdo recomendada para cada combinac3o:
se o risco deve ser aceito pela organizacao ou se deve ser tratado por meio de a¢des para mitigar,
controlar ou eliminar o risco.
Tabela 3 — Recomendacdes sobre aceitacdo ou tratamento do risco com base na relagdo entre

niveis de risco e niveis de apetite ao risco da organizacao.

O que se entende a partir do apetite a riscos:
s A ARES-PCJ ndo aceitara os eventos de risco na ampla maioria das
Baixissimo .,
hipdteses.
Baixo A ARES-PCJ aceita a possibilidade de ocorréncia de riscos pequenos.
. A ARES-PCJ aceita a possibilidade de ocorréncia de riscos pequenos e
Médio
moderados.
Alto A ARES-PCJ aceita a possibilidade de ocorréncia de riscos pequenos,
moderados e altos.
_ A ARES-PCJ aceita a possibilidade de ocorréncia de qualquer nivel de riscos.
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