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DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA ARES-PC)J
ATA DA 132 REUNIAO ORDINARIA - 2026

Aos vinte e nove dias do més de maio de dois mil e vinte e seis (29/05/2026), as quinze horas e
quatro minutos (15h04m), na Sede da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), localizada na Avenida Paulista, n°
633, Americana - SP, foi realizada a 132 Reuniao Ordinaria 2026, da Diretoria Colegiada da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ para deliberar sobre os assuntos constantes da Pauta,
conforme a Convocacao n®13/2026, disponibilizada no sitio eletrénico da ARES-PCJ. Presentes
os diretores: Dalto Favero Brochi (Diretor Geral), Carlos Roberto de Oliveira (Diretor
Administrativo e Financeiro) e Rodrigo Lopes de Freitas Leitdo (Diretor Técnico-Operacional) 1
— ABERTURA: Estabelecido o quérum, o Diretor Geral da ARES-PCJ e Presidente da Diretoria
Colegiada, Dalto Favero Brochi, deu inicio aos trabalhos agradecendo a presenca de todos e
também o apoio recebido dos assessores: Vinicius Correia da Silva, Assessor da Diretoria
Administrativa, Helder Quenzer, Assessor da Diretoria Geral e Caroline Tubero Bacchin,
Assessora da Diretoria Técnica-Operacional, agradeceu também a equipe de apoio da
producdo. Em seguida dispensou a leitura dos itens da pauta, considerando que o teor da
convocacgao ja era de conhecimento prévio de todos os presentes. Na sequéncia, o Diretor
Dalto Favero Brochi abriu a palavra aos Diretores presentes para suas consideragdes iniciais.

Item 1.1 - Consideracgoes Iniciais, O Diretor Rodrigo Lopes de Freitas Leitao (Diretor Técnico-
Operacional), fez seus agradecimentos iniciais aos presentes, a equipe de apoio e a
organizagcdo da reunido. O Diretor Carlos Roberto de Oliveira (Diretor Administrativo e
Financeiro) fez seus agradecimentos iniciais aos presentes. Na oportunidade, saudou a
Ouvidora da agéncia, Samira, registrando sua primeira participacédo na reunido da Diretoria
Colegiada para a apresentacgao de informes. 1.2 - Comunicacao sobre a Ata da Reuniao
Anterior, o Diretor Dalto Favero Brochi informou que o documento foi elaborado, aprovado e
assinado individualmente pelos Diretores participantes da reunido (Rodrigo Leitdo e Carlos
Oliveira), encontrando-se aptos para publicagdao no sitio eletrénico oficial da Agéncia. 2 -
DELIBERACOES: Na sequéncia o Diretor Geral Dalto Favero Brochi passou ao Item - 2.1 -
Processo Administrativo n°® 569/2025 - Reajuste Tarifario - Interessado: Servico Autonomo de
Agua e Esgoto - SAAE Capivari. Diretor Relator: Dalto Favero Brochi: Apds breve histérico sobre
o referido processo, desde a sua abertura até a reunido do Conselho de Regulacao e Controle
Social do municipio, ocorrida na data de 26/05/2026, o Diretor Relator votou pela aprovacgéao e
aplicacdo do reajuste dos atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto, praticadas pelo
prestador, em 6,81% (seis inteiros e oitenta e um centésimos por cento), a ser aplicado em
todas as categorias e faixas de consumo, a partir do més de julho/2026 e também pelo reajuste
6,81% (seis inteiros e oitenta e um centésimos por cento), pela aprovacéo e aplicacado do
reajuste dos atuais valores dos Pregcos Publicos dos Demais Servicos, praticados pelo
prestador a ser aplicado a partir do més de julho/2026. O Diretor Técnico-Operacional, Rodrigo
Lopes de Freitas Leitdo, manifestou-se favoravelmente ao parecer consolidado, observando
que a ultima alteracao tarifaria ocorreu em fevereiro de 2025, respeitando o intersticio de doze
meses até a reunidao do Conselho de Regulagao, e constatou que os percentuais acompanham
os indices inflacionarios e cumprem todas as etapas processuais, proferindo seu voto
acompanhando o relator pela aprovacao do reajuste. Em seguida, o Diretor-Geral, Dalto Favero
Brochi, justificou que o reajuste incorporou um periodo de quinze meses em razao de
problemas técnicos na transigdo do sistema contabil interno do SAE-Capivari, 0 que gerou
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atraso na alimentacdo do sistema SONAR da ARES-PCJ, esclarecendo que a situacao foi
explicada e validada pelo conselho local. Por fim, o Diretor Administrativo-Financeiro, Carlos
Roberto de Oliveira, constatou a regularidade dos ritos formais no Processo Administrativo n°
569/2025 e ressaltou que a aplicacao do indice sobre o periodo de quinze meses ndo apresenta
ilegalidade, justificando-se pela necessidade de garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira e evitar defasagens na prestacao dos servigos, acompanhando integralmente o voto
do Diretor Relator pela aprovagado da matéria O pleito foi aprovado por unanimidade, sendo
determinada a emissao de Resolugdo especifica da ARES-PCJ. Na sequéncia o Diretor Dalto
Favero Brochi passou ao Item - 2.2 - Processo Administrativo n® 115/2026 - Reajuste Tarifario
- Interessado: Servigo Autonomo de Agua e Esgotos - SAAE Mogi Mirim. Diretor Relator: Dalto
Favero Brochi: Apés breve histdrico sobre o referido processo, desde a sua abertura até a
reunidao do Conselho de Regulacdo e Controle Social do municipio, ocorrida na data de
29/05/2026, o Diretor Relator votou pela aprovacédo e aplicagédo da revisdo dos atuais valores
das Tarifas de Agua e Esgoto em todas as categorias e faixas de consumo, praticadas pelo
prestador, em 5,31% (cinco inteiros e trinta e um centésimos por cento), a partir do més de
julho/2026 e também pela fixacao dos atuais valores dos Pregos Publicos dos Demais Servigos,
praticados pelo prestador, em 4,39% (quatro inteiros e trinta e nove centésimos por cento), a
ser aplicado a partir do més de julho/2026. O Diretor Técnico-Operacional, Rodrigo Lopes de
Freitas Leitdao, manifestou-se destacando que, nos processos de reajuste que ocorrem doze
meses apos as revisdes tarifarias, a agéncia realiza o0 acompanhamento dos investimentos
previstos, ressaltando que, no caso de Mogi Mirim, grande parte das metas estabelecidas ja foi
iniciada ou concluida. Constatando o cumprimento de todas as etapas do processo, o Diretor
Técnico-Operacional acompanhou o voto do relator pela aprovagao e aplicagdo do reajuste nos
valores das tarifas e pregos publicos. Na sequéncia, o Diretor Administrativo-Financeiro, Carlos
Roberto de Oliveira, informou que analisou o Processo Administrativo n® 115/2026 e o Parecer
Consolidado n° 33/2026, validando o cumprimento de todas as fases e etapas regulatorias.
Salientou a especificidade da estrutura do municipio, que conta com uma autarquia prestadora
e uma Parceria Publico-Privada (PPP) para o esgotamento sanitario, reforcando a preocupagéao
do setor econémico-contabil com a sustentabilidade e com a manutengéo do prazo da data-
base contratual. Verificando a regularidade formal do processo perante as resolugdes da
agéncia, o Diretor Administrativo-Financeiro também acompanhou o voto do relator pela
aprovacao do reajuste. O pleito foi aprovado por unanimidade, sendo determinada a emissao
de Resolugao especifica da ARES-PCJ. Na sequéncia o Diretor Dalto Favero Brochi passou ao
Item - 2.3 - Processo Administrativo n® 182/2026 - Reajuste Tarifario - Interessado: BRK
Ambiental - Limeira S/A. Diretor Relator: Carlos Roberto de Oliveira: Apds breve historico sobre
o referido processo, desde a sua abertura até a reunido do Conselho de Regulagcao e Controle
Social do municipio, ocorrida na data de 28/05/2026 e realizada pelo Diretor Técnico-
Operacional, Rodrigo Lopes de Freitas Leitdo, o Diretor Relator votou pela aprovacéao e
aplicacdo do reajuste das Tarifas Referencial de Agua (TRA) e Referencial de Esgoto (TRE) em
4,47% (quatro inteiros e quarenta e sete centésimos por cento), passando dos atuais R$7,89
(sete reais e oitenta e nove centavos), para R$ 8,24 (oito reais e vinte e quatro centavos) nas
contas emitidas a partir de junho de 2026 e também, pela aprovacgao e aplicacao do reajuste da
Tabela de Prestacao de Servicos de acordo com o indice contratual IPCA-E, que acumula nos
ultimos 12 meses 3,90% (trés inteiros e noventa centésimos por cento), a partir de junho de
2026. Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servigos
somente poderdo ser praticados pela Concessionaria em 30 (trinta) dias da publicagao da
resolucao especifica da ARES-PCJ. O Diretor Técnico-Operacional, Rodrigo Lopes de Freitas
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Leitdo, acompanhou o voto do relator pela aprovacéo do reajuste, destacando sua participagao
na reunido do conselho local e reforgcando que os percentuais aplicados decorrem de formula
paramétrica e da variagao do IPCA previstas contratualmente. Na sequéncia, o Diretor-Geral,
Dalto Favero Brochi, também acompanhou integralmente o voto do relator, atestando a
regularidade do processo por se tratar de reajuste ordinario com indices predefinidos em
contrato. O Diretor Carlos Roberto de Oliveira ressaltou que, apesar de ser um reajuste
automatico, a agéncia apresentou um panorama da qualidade do servigo e pontuou as
reclamacdes recebidas na Ouvidoria nos ultimos meses sobre a qualidade da agua em Limeira.
Complementando a informacéo, o Diretor Rodrigo Leitdo explicou que as coletas e recoletas
laboratoriais realizadas pela ARES-PCJ nos pontos criticados nédo confirmaram
desconformidades, informando ainda o recebimento de parecer da CETESB que atestou a
auséncia de alteracées fisico-quimicas ou organolépticas nos rios Jaguari e Camanducaia. O
Diretor-Geral, Dalto Favero Brochi, acrescentou que episddios semelhantes ocorreram em
outros municipios da regidao abastecidos pelo Rio Jaguari devido a uma queda brusca na
qualidade do manancial, o que exigiu manobras operacionais de tratamento, sem tornar a agua
impropria para o consumo. Por fim, o Diretor-Geral declarou formada a maioria pela aprovagao
do reajuste tarifario e informou que a agéncia emitira a resolucao especifica, cabendo a
concessionaria BRK Ambiental Limeira dar a devida publicidade ao documento no diario oficial
ou jornal local. 3 - INFORMES: Na sequéncia, o Diretor-Geral, Dalto Favero Brochi passou ao
Item 3.1 - Instrucao do Diretor Geral n® 11/2026, aprova o Regimento Interno do Comité de
Governanga, Riscos e Controle da ARES-PCJ. Diretor: Carlos Roberto de Oliveira: O Diretor
Administrativo-Financeiro, Carlos Roberto de Oliveira, apresentou um informe sobre a
publicacao da Instrucdo do Diretor-Geral n® 11/2026, que aprova o Regimento Interno do
Comité de Governancga, Riscos e Controle da ARES-PCJ, elaborado com o apoio da FUNDACE
para atender a Norma de Referéncia n® 04 da ANA. Explicou que o comité sera um o6rgéao
colegiado, deliberativo, consultivo e estratégico, composto por trés membros titulares e um
suplente do quadro de servidores efetivos da agéncia, com mandato de dois anos e
possibilidade de uma recondugéo. Detalhou que competirad ao grupo coordenar a politica de
gestao de riscos, propor metodologias, atualizar a matriz de risco institucional, supervisionar
os controles internos e promover a cultura de ética e transparéncia, submetendo relatérios e
planos de mitigagao a aprovagao da Diretoria Colegiada. O Diretor ressaltou que as reunides do
comité ocorrerdao de forma ordindria e extraordinaria com qudérum de maioria absoluta e
concluiu destacando que a implementacao deste comité consolida a estrutura de governanca,
integridade e controle de riscos da ARES-PCJ. O Diretor-Geral, Dalto Favero Brochi, ressaltou a
importancia e a necessidade de aprimorar as atividades da agéncia por meio da incorporagao
desses regimentos e ferramentas de governanca, riscos e controle, visando orientar a estrutura
interna face ao crescimento da ARES-PCJ. Na sequéncia, o Diretor Administrativo-Financeiro,
Carlos Roberto de Oliveira, complementou registrando um agradecimento especial aos
servidores Vinicius e Geisy, destacando o empenho e a qualidade técnica de ambos na
condugdo dos trabalhos junto a FUNDACE e ao Professor Erasmo para a validagdo dos
produtos de planejamento estratégico e governanca da agéncia. O Diretor Técnico-
Operacional, Rodrigo Lopes de Freitas Leitdo, também parabenizou os servidores e a iniciativa
da agéncia em buscar maior eficiéncia institucional, observando que o referido comité sera o
responsavel por operacionalizar a politica de gestdo de riscos alinhada aos valores de
integridade e cooperagao da ARES-PCJ. Por fim, o Diretor-Geral endossou os cumprimentos
aos servidores e a FUNDACE, concluindo que o ferramentalimplementado é indispensavel para
organizar os processos internos e assegurar a manutencado da qualidade no atendimento a
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demanda crescente dos atuais 90 municipios regulados. Na sequéncia o Diretor Dalto Favero
Brochi passou ao ltem 3.2 - Apresentacdao do Relatério de Atividades da Ouvidoria 2025.
Responsavel: Samira Bevilaqua (Ouvidora): A Ouvidora, Samira Bevilaqua, apresentou o relatério
anual da Ouvidoria referente ao ano de 2025, informando que o documento completo e um
infografico em linguagem simples serdo disponibilizados no site da ARES-PCJ, em cumprimento a
Lei de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos, a Norma de Referéncia n® 04 da ANA e as normas
internas da agéncia (Estatuto e Regimento Interno da ARES-PCJ). Apresentou os dados do periodo,
destacando a realizacdo de 54.509 atendimentos gerais, os quais resultaram em 1.395
manifestagdes registradas (sendo 1.300 reclamacgoes, 69 denuncias, 24 consultas e 2 elogios), com
1.382 relativas aos prestadores e 13 a propria agéncia. Ressaltou que o indice de procedéncia das
demandas foi de 88% e o de solugcédo foi de 93%, sendo que as 7% néo solucionadas foram
encaminhadas a area de fiscalizagao da agéncia. Apontou que os principais motivos de reclamacgao
foram falta d'agua/presséo (26%), problemas com esgoto e conta elevada. Reportou também as
acodes da Ouvidoria Itinerante, que totalizou 226 atividades de divulgacao nos municipios em 2025,
com o inicio recente do suporte de carro de som volante, e informou 0 andamento da pesquisa de
satisfacdo em campo, com 20 municipios ja concluidos. Por fim, comunicou o cronograma da
Agenda Regulatdria 2026/2027 para a revisao da Resolucao ARES-PCJ n® 49/2014, detalhando que
a consulta publica serd aberta no dia 15 de junho de 2026, com previsao de publicacdo em julho de
2026; anunciou o evento da Academia ARES-PCJ sobre Linguagem Simples para o dia 10 de junho
de 2026 e a iniciativa de implantar o Modelo de Maturidade de Ouvidoria Publica (MMOuP) da
Controladoria-Geral da Unido na agéncia. O Diretor Administrativo-Financeiro, Carlos Roberto de
Oliveira, destacou a evolugao histdrica e a expansao da Ouvidoria da agéncia, relembrando que a
estrutura inicial contava com suporte terceirizado e registrava baixa demanda, enquanto a equipe
atual quadruplicou de tamanho nos ultimos dez anos. Parabenizou a Ouvidora pelo trabalho e
ressaltou o fortalecimento da Ouvidoria Itinerante — que assegura atendimento diario nos
municipios com o apoio dos colaboradores Renan, Téania e Eliton —, bem como a transigédo da
pesquisa de satisfagdo para a periodicidade anualem 2026, ponderando sobre os desafios técnicos
das abordagens telefénicas e apontando que o volume de quase 1.400 reclamacdes protocolares
demonstra o crescente reconhecimento publico da regulagao. A Ouvidora da ARES-PCJ, Samira
Bevilagua, complementou informando que a média atual supera 50 ligagdes diarias, atingindo picos
superiores a 100 atendimentos em determinados dias. Na sequéncia, o Diretor Técnico-
Operacional, Rodrigo Lopes de Freitas Leitdo, agradeceu a apresentacgao do relatdrio e salientou a
participacao constante da Ouvidora nas reunides mensais da Diretoria Técnico-Operacional (DTO),
0 que viabiliza a integracdo de dados para subsidiar as fiscalizagdes e aprimorar o apoio técnico
junto aos prestadores. A Ouvidora Samira agradeceu e elogiou o alinhamento das equipes técnicas
da agéncia, destacando como diferencial da ARES-PCJ o rito de validacao final diretamente com o
usuario para a confirmagcdo da resolucdo das demandas, especialmente nos casos de
desabastecimento. Por fim, o Diretor Técnico-Operacional observou que o indice de 93% de
solucao reflete a celeridade e a eficiéncia dessa articulagdo interna, oportunidade em que a
Ouvidora encerrou informando que o tempo médio de tratamento das demandas da agéncia é de
25 dias, situando-se abaixo do prazo regulamentar de 30 dias previsto na Lei de Defesa dos
Usuarios. 4 - ENCERRAMENTO: Na sequéncia, o Diretor Geral Dalto Favero Brochi passou a
parte final da reunido, Item 4.1 - Outros Assuntos: O Diretor-Geral, Dalto Favero Brochi,
justificou sua auséncia nas duas reunides anteriores em razéo de sua participagcao no evento
InfraLeaders 2026, organizado pela FESP com apoio da B3 e do BID, ocorrido no dia 15 de maio
na sede do BID em Washington e entre os dias 19 e 22 de maio na Universidade de Toronto, no
Canada. Destacou que o encontro reuniu mais de 70 lideres dos setores publico e privado,
incluindo governantes, secretarios estaduais e reguladores, para debater concessoes,
parcerias publico-privadas e financiamento em infraestrutura, com foco em transportes e
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regulagao, avaliando a experiéncia como altamente produtiva para o intercambio institucional.
Na sequéncia, o Diretor-Geral informou que, com o suporte técnico da area (DTO), a agéncia
expedira uma comunicagao oficial recomendando aos prestadores de servigos de agua e
esgoto que redobrem as atengdes em intervengdes que envolvam escavagoes, especialmente
em dareas onde as redes de saneamento compartilham espago com outras infraestruturas,
como gas canalizado, telefonia e energia, visando mitigar incidentes e acidentes. O Diretor
Técnico-Operacional, Rodrigo Lopes de Freitas Leitdo, complementou a matéria ressaltando
que a recomendacgéao se alinha a diretriz de fiscalizagdo evolutiva da agéncia, reforgando a
necessidade de os prestadores fortalecerem os procedimentos internos de elaboracgéo e
atualizagcdo de seus cadastros técnicos, bem como a formalizacao de rotinas operacionais
seguras diante de interferéncias estruturais. Nada mais havendo a tratar, o Diretor-Geral
agradeceu a presenca e participacao de todos e declarou encerrada a 132 Reunido Ordinaria -
2026, da Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora ARES-PCJ as dezesseis horas e dois
minutos (16h02), ressaltando que na parte de deliberacoes todos os votos dos Diretores haviam
sido lidos em sua integra e que a gravacao da reuniao seria disponibilizada no sitio da ARES-
PCJ, através do link: https://www.arespcj.com.br/conteudo/diretoria-colegiada. E eu, Vinicius
Correia da Silva, redigi a presente Ata que, lida achada conforme e aprovada, segue assinada
pelos diretores presentes a reunido e por mim, para que produza efeitos legais.
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