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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Por meio desta Cartilha, a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Basico das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-PCJ reafirma seu compromisso com a ética publica, a
integridade institucional, a transparéncia, a responsabilidade administrativa e a boa governanca.

A atuacao da ARES-PCJ possui relevante papel institucional na regulacéo e fiscalizacao dos servigos
de saneamento basico dos municipios associados, contribuindo diretamente para a melhoria da
qualidade de vida da populacao, para a sustentabilidade ambiental e para o fortalecimento da
gestao publica.

Nesse contexto, torna-se essencial que dirigentes, empregados publicos, colaboradores,
estagiarios, terceirizados e demais vinculados a Agéncia atuem de forma ética, integra, responsavel
e alinhada aos principios constitucionais da Administragao Publica.

A presente Cartilha de Etica, Integridade e Conduta integra o Sistema de Integridade da ARES-PCJ,
atuando de forma alinhada a Politica de Integridade, ao Plano de Integridade 2026-2027, as
praticas de governanca institucional, gestao de riscos e controles internos da Agéncia.

Mais do que um conjunto de regras, esta Cartilha representa instrumento de orientacao,
conscientizacdo e fortalecimento da cultura institucional da ética publica, do respeito mutuo e do
compromisso com o interesse coletivo.

Dario Pacheco de Morais
ARES-PC)
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APRESENTACAO

CARTILHA DE ETICA, INTEGRIDADE E CONDUTA

A ética no servico publico transcende o mero cumprimento da legislagcao, constituindo um
compromisso permanente com a honestidade, a responsabilidade institucional, a transparéncia, a
integridade e o respeito aos interesses da sociedade.

A Cartilha de Etica, Integridade e Conduta da ARES-PCJ tem por finalidade orientar dirigentes,
empregados publicos, estagiarios, colaboradores, prestadores de servicos e demais pessoas
vinculadas a Agéncia quanto aos principios, valores, deveres, direitos, vedaces e padroes de
conduta esperados no exercicio de suas atividades.

Seu objetivo é fortalecer a cultura de integridade institucional, promover um ambiente
organizacional ético e contribuir para a prevengdo de irregularidades, conflitos de interesses e
demais condutas incompativeis com os valores e principios que regem a Administragdo Publica.

O conteldo desta Cartilha esta alinhado:

« asNormas Gerais de Etica e Conduta da ARES-PCJ;

- aoRegimento da Comissdo de Etica e Conduta da ARES-PCJ;

« aoPlanodelntegridade 2026-2027;

 aos principios constitucionais da Administragdo Publica;

 asboas praticas de governanca, transparéncia, conformidade e integridade publica.

A ética constitui um dos pilares fundamentais da Administragéo Publica e deve orientar, de forma
permanente, as decisbes, atitudes e comportamentos de todos os profissionais vinculados a
Agéncia.
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APRESENTACAO

CARTILHA DE ETICA, INTEGRIDADE E CONDUTA

De maneira geral, a ética pode ser compreendida como o conjunto de principios e valores que
orientam a conduta humana, permitindo distinguir comportamentos compativeis com o interesse
coletivo daqueles que se mostram inadequados ou contrarios ao bem comum.

No servico publico, agir de forma ética significa atuar com:

+ honestidade;

 responsabilidade;

 imparcialidade;

« transparéncia;

 legalidade;

 respeito asociedade;

¢ compromisso com o interesse publico.

A conduta ética fortalece a confianca da sociedade nas instituicdes publicas, contribui para a
melhoria dos servigos prestados e promove rela¢des institucionais pautadas no respeito mutuo, na
credibilidade e naintegridade.

Como ensina o professor Mario Sérgio Cortella:

“Etica é o conjunto de valores e principios que usamos para responder a trés grandes
questoes da vida: quero, devo e posso.”

Que esta Cartilha sirva como instrumento de orientacdo e reflexdo, contribuindo para o
fortalecimento de uma cultura organizacional baseada na ética, na integridade e no compromisso
com a exceléncia do servico publico.
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A ARES-PCJ

MISSAO VISAO VALORES

MISSAO

Regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico nos municipios associados, com
base em normas e indicadores que garantam sua exceléncia e contribuam para o equilibrio nas
relacdes entre usuarios, prestadores de servicos e poder publico.

VISAO

Ser um consércio publico de referéncia na regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, reconhecido pela competéncia de seus colaboradores, cooperacado
institucional, inovagao e comprometimento com a qualidade de vida da populagao.

VALORES E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

Integridade
Atuacdo pautada pela honestidade, ética, responsabilidade, imparcialidade e compromisso com o
interesse publico.

Exceléncia Técnica
Atuacao baseada em critérios técnicos, evidéncias e melhoria continua dos processos regulatorios.

Transparéncia e Controle Social
Compromisso com a publicidade das informacdes e o fortalecimento da participacao da sociedade.

Compromisso com a Legalidade, a Modicidade Tarifaria e a Sustentabilidade do Servico
Atuacdo voltada ao cumprimento da legislacdo e a promogao do equilibrio dos servigos regulados.

Respeito ao Cidadao, a Diversidade e a Dignidade da Funcao Publica
Valorizacdo das pessoas, da urbanidade, da incluséo e do respeito mutuo.

Cooperacao Institucional, Inovacao e Comprometimento com a Qualidade de Vida e o Meio
Ambiente Ecologicamente Sustentavel
Valorizagao do didlogo institucional, da inovagao e da sustentabilidade.
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MORAL E ETICA

SIGNIFICADOS DISTINTOS

Embora frequentemente utilizadas como sindbnimos, moral e ética possuem significados distintos.

A moral corresponde ao conjunto de valores, costumes, regras e comportamentos aceitos por
determinado grupo social.

A ética, por sua vez, representa reflexao critica sobre a conduta humana, buscando compreender
quais comportamentos sdo corretos, justos e compativeis com o interesse coletivo.

No servigo publico, a ética deve orientar permanentemente a atuagdo dos dirigentes, empregados
publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados a Administragédo Publica.

Agir eticamente significa ndo apenas cumprir a legislacdo, mas também adotar comportamentos
integros, responsaveis e compativeis com os valores institucionais.
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ETICA, INTEGRIDADE NA ARES-PCJ

PILARES FUNDAMENTAIS

A ética e a integridade constituem pilares fundamentais da atuacdo da ARES-PCJ e orientam o
comportamento de dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e
demais vinculados a Agéncia.

A ética publica esta relacionada a adogao de condutas pautadas pela honestidade,
responsabilidade, imparcialidade, respeito e compromisso com o interesse publico.

Ja aintegridade representa o conjunto de valores, principios, mecanismos e praticas destinados a
prevenirirregularidades, fortalecer a governanca institucional e promover a confianga da sociedade
na Administracado Publica.

Na ARES-PCJ, a promocao da ética e da integridade contribui para o fortalecimento da regulacao e
fiscalizacao dos servicos publicos de saneamento basico, assegurando que as decisdes
institucionais sejam tomadas com transparéncia, responsabilidade e observancia da legislacao
vigente.

As Normas Gerais de Etica e Conduta possuem como objetivos:

fortalecer a ética publica, a probidade e o interesse publico;
« prevenir e mitigar riscos de integridade;

« promover aresponsabilizacdo de condutas incompativeis com a funcao publica;

fortalecer a confianca da sociedade e dos entes consorciados na atuacao da ARES-PCJ.
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PRINCIPIOS

DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A atuacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ deve observar os principios constitucionais previstos
no artigo 37 da Constituicao Federal.

Legalidade
A atuagado do agente publico deve estar sempre fundamentada na legislacéo vigente e orientada
pelointeresse publico.

« cumprir normas internas e regulamentos institucionais;

« realizar contratagdes observando os procedimentos legais;

« utilizar critérios técnicos e objetivos nos processos administrativos;

« utilizar recursos publicos exclusivamente para finalidades institucionais.

exemplos

Impessoalidade
As decisdes administrativas devem ser tomadas de forma objetiva, sem favorecimentos pessoais,
privilégios ou discriminagdes indevidas.

« tratarusuarios e fornecedores de forma igualitaria;
exemplos « evitardecisdesinfluenciadas poramizade, parentesco ou interesse pessoal;
 atuar comimparcialidade.

Moralidade
Os atos administrativos devem observar padrdes éticos de honestidade, boa-fé, integridade e
respeito aos valores da Administracao Publica.

« agircom honestidade nas rela¢des institucionais;
exemplos « evitarsituacdes que comprometam a credibilidade institucional;
« comunicar eventuais conflitos de interesse.
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PRINCIPIOS

DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Publicidade
A publicidade garante transparéncia as acdes governamentais e possibilita o controle social da
ARES-PClJ.

« divulgarinformacdes institucionais no Portal da Transparéncia;
exemplos  garantirclareza na comunicagao institucional;
 registraradequadamente decisdes e procedimentos administrativos.

Eficiéncia
Os recursos publicos devem ser utilizados de forma racional e responsavel, buscando resultados
que atendam as necessidades da sociedade.

 reduzir desperdicios de materiais e recursos;
exemplos « cumprir prazos com responsabilidade;
+ buscar melhoria continua dos processos institucionais.
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VALORES INSTITUCIONAIS

DA AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ

Os valores institucionais da ARES-PCJ orientam a atuacao dos dirigentes, empregados publicos,
colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados a Agéncia, servindo como referéncia
para a tomada de decisdes, para o relacionamento institucional e para a prestacao dos servicos
publicos regulados.

Integridade
Atuacao pautada pela honestidade, ética, responsabilidade, imparcialidade e compromisso com o
interesse publico.

Boas praticas
Agir com honestidade e boa-fé em todas as atividades institucionais.
Evitar conflitos de interesse e favorecimentos indevidos.

Comunicar situacdes de irregularidade ou violagao a integridade.

Exceléncia Técnica
Atuacao baseada em critérios técnicos, evidéncias e melhoria continua dos processos regulatérios.

Boas praticas
Fundamentar decisdes em critérios técnicos e normativos.
Buscar atualizacao profissional e aperfeicoamento continuo.

Executar as atividades com qualidade, precisédo e responsabilidade.
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VALORES INSTITUCIONAIS

DA AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ

Transparéncia e Controle Social
Compromisso com a publicidade das informacdes e o fortalecimento da participacao da sociedade.

Boas praticas
Disponibilizarinformagdes de forma clara, objetiva e acessivel.
Manter registros e documentos adequadamente organizados.

Incentivar a participagao dos usuarios nos processos regulatérios.

Compromisso com a Legalidade, a Modicidade Tarifaria e a Sustentabilidade do Servico
Atuacao voltada ao cumprimento da legislacao e a promocgao do equilibrio dos servicos regulados.

Boas praticas

Observar rigorosamente a legislagdao e os normativos internos.
Considerar os impactos regulatérios sobre usuarios e prestadores.
Contribuir para a continuidade e sustentabilidade dos servi¢os de

saneamento basico.
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VALORES INSTITUCIONAIS

DA AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ

Respeito ao Cidadao, a Diversidade e a Dignidade da Func¢ao Publica
Valorizagdo das pessoas, da urbanidade, da inclusdao, da diversidade e do respeito mdtuo nas

relacdes institucionais.

Boas praticas
Tratar todas as pessoas com respeito, urbanidade e imparcialidade.
Combater qualquer forma de discriminacao, preconceito ou assédio.

Zelar pelaimagem institucional e pela dignidade da fungdo publica.

Cooperacao Institucional, Inovacao e Comprometimento com a Qualidade de Vida e o Meio

Ambiente Ecologicamente Sustentavel
Valorizacao do dialogo institucional, da inovagdo e da sustentabilidade ambiental e social.

Boas praticas
Cooperar com municipios, prestadores de servigos e instituicdes parceiras.
Incentivar a modernizacao e a melhoria continua dos processos de trabalho.

Considerar os impactos ambientais e sociais das agdes e decisdes institucionais.
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DIREITOS, DEVERES E VEDACOES
DAS NORMAS GERAIS DE ETICA
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DIREITOS, DEVERES E VEDACOES

DAS NORMAS GERAIS DE ETICA

Deveres Eticos

Constituem deveres dos dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios,
terceirizados e demais vinculados a ARES-PCJ:

« atuarcom lealdade as finalidades institucionais da Agéncia;

« observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade, transparéncia, boa-fé publica e probidade;

« zelar pelaimparcialidade, pelaisencéo técnica e pela equidade regulatoria;
 exercersuas atribuicdes com responsabilidade, ética e compromisso;

« resguardar osigilo de informagdes estratégicas, restritas ou protegidas por lei;
 prevenir, identificar e declarar situagdes de conflito de interesses;

 tratar com urbanidade, respeito e cortesia os cidadaos, usuarios, prestadores de
servicos, autoridades e colegas de trabalho;

« atuar com proporcionalidade, razoabilidade e legalidade nos assuntos relacionados
aos servigos publicos regulados;

« utilizaradequadamente os recursos publicos, sistemas e bens institucionais;

« comunicar a instancia competente qualquer indicio de irregularidade, fraude ou
violacdo aintegridade;

« colaborar com as agdes de integridade, governanga, gestdao de riscos e controles
internos da Agéncia;

 preservara credibilidade, aimagem institucional e a confianca publica na atuagdo da
ARES-PCJ.
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DIREITOS, DEVERES E VEDACOES

DAS NORMAS GERAIS DE ETICA

Conflito de Interesses e Vedacoes

Para preservar a integridade institucional, a imparcialidade das decisdes e a confianca da
sociedade naatuagdo da ARES-PCJ, é vedado aos agentes publicos da Agéncia:

« utilizar cargo, fungdo ou acesso institucional para obten¢do de vantagem pessoal ou
favorecimento de terceiros;

 receber presentes, beneficios, vantagens ou quaisquer favorecimentos indevidos de
pessoas ou organizagdes que possuam interesse direto ou indireto nas atividades
regulatorias da Agéncia;

« utilizar recursos publicos, informagdes institucionais ou sistemas corporativos para
finalidades particulares ou incompativeis com o interesse publico;

- utilizarinformacdes privilegiadas em beneficio proprio ou de terceiros;

« interferir ou tentar influenciar indevidamente processos regulatorios, fiscalizatorios,
sancionatorios, licitatérios, contratuais ou administrativos;

« omitir-se ou ser conivente com situacdes que comprometam a legalidade, a ética ou
aintegridade da Administragcdo Publica;

 praticar nepotismo ou qualquer forma de favorecimento pessoal;
« divulgarinformagdes sigilosas ou protegidas sem autorizacao legal ou institucional;

« praticar atos de discriminagao, assédio moral, assédio sexual ou qualquer conduta
incompativel com a dignidade da pessoa humana;

« adotar comportamentos que possam comprometer a independéncia técnica, a
imparcialidade regulatéria ou a reputacao institucional da ARES-PCJ.
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COMISSAO DE ETICA

RESPONSABILIDADE E PRINCIPIOS

A Comissao de Etica e Conduta da ARES-PCJ é 6rgado colegiado de carater permanente, consultivo,
orientador, preventivo e educativo, responsavel por promover a cultura da ética, da integridade e
da boa conduta no ambito da Agéncia.

Sua atuacao tem por finalidade fortalecer os valores institucionais, disseminar boas praticas de
governancga, prevenir conflitos de interesse e contribuir para o aperfeicoamento continuo do
ambiente de integridade da ARES-PCJ.

A Comissao orienta dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e
demais vinculados a Agéncia quanto a interpretacao e aplicagdo das Normas Gerais de Etica e
Conduta, atuando como importante mecanismo de promocao da integridade institucional.

Principios de atuacao
No exercicio de suas atribuicdes, a Comissao de Etica e Conduta atua com base nos principios da:

 legalidade;

« impessoalidade;

« moralidade;

e imparcialidade;

« confidencialidade;
 transparéncia;

* razoabilidade;

« proporcionalidade;
+ boa-fé
 respeito mutuo;

« ampladefesa e contraditorio.
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COMISSAO DE ETICA

COMPETENCIA

Compete a Comissdo de Etica e Conduta:
. orientarainterpretacdo e a aplicacdo das Normas Gerais de Etica e Conduta da ARES-PCJ;
« promover a¢des educativas, preventivas e de conscientizacao sobre ética e integridade;

 receber, analisar e apurar representagdes, consultas e dendncias relacionadas a possiveis
infracOes éticas;

 emitirorientacdes, recomendacdes e manifestacdes em matéria de ética e integridade;

« analisarsituacdes relacionadas a conflito de interesses;

« propor medidas voltadas ao fortalecimento da cultura ética e da integridade institucional;
« elaborarrelatorios e informacdes relacionados as suas atividades;

 colaborar com as agdes previstas no Plano de Integridade da ARES-PCJ;

« recomendar medidas preventivas para mitigacao de riscos de integridade.

A Comissao de Etica e Conduta ndo possui competéncia disciplinar e ndo substitui a Comissdo
Especial de Processo Administrativo Disciplinar ou outras instancias legalmente competentes.

Quando constatados indicios de infracdo administrativa, civil ou penal, a Comissao podera
encaminhar os fatos as autoridades ou 6rgaos competentes para as providéncias cabiveis.
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COMISSAO DE ETICA

COMPOSICAO

A Comissdo de Etica e Conduta da ARES-PCJ é composta por:
« 3 (trés) membros titulares;

« 1 (um) membro suplente.

Os membros sdo designados pela Presidéncia da ARES-PCJ dentre os empregados publicos da
Agéncia, para mandato de 2 (dois) anos, permitida a reconducao.

Os integrantes da Comissao devem exercer suas atribuicdes com independéncia, discrigao,
responsabilidade, imparcialidade e compromisso com os principios éticos da Administracdao
Publica.

Sempre que houver situacao que possa comprometer sua imparcialidade, o membro devera
declarar impedimento ou suspeicao, nos termos do Regimento Interno da Comissao de Etica e
Conduta.
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INTEGRIDADE NA ARES-PCJ

MECANISMOS E ESTRUTURA

A integridade institucional representa o compromisso da ARES-PCJ com a ética, a transparéncia, a
governanga, a gestao deriscos e a prevencao de irregularidades.

Por meio do Plano de Integridade e dos mecanismos de governanca instituidos, a Agéncia busca
identificar e tratar riscos que possam comprometer seus objetivos institucionais, fortalecendo a
confianca dos municipios consorciados, dos usuarios dos servigos publicos regulados e da
sociedade em geral.

A promocgao da integridade envolve a participagdo de todos os dirigentes, empregados publicos,
colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados a Agéncia, que devem atuar de forma
ética, responsavel e alinhada aos valores institucionais.

Entre os principais mecanismos de integridade adotados pela ARES-PCJ destacam-se:

« Comissdo de Etica e Conduta;

« Comité de Governanca, Riscos e Controle (CGRQ);
« GestaodeRiscos;

« Planodelntegridade;

« CapacitagOes e acdes educativas;

« Controlesinternos e mecanismos de transparéncia.

A integridade institucional é responsabilidade de todos e contribui para a melhoria continua dos
processos, para a prevencao de irregularidades e para o fortalecimento da credibilidade
institucional da Agéncia.
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CONDUTAS ESPERADAS

ETICA, RESPONSABILIDADE E PROFISSIONALISMO

Os dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados
a ARES-PCJ devem adotar comportamento compativel com os valores institucionais da Agéncia,
contribuindo para um ambiente de trabalho ético, respeitoso, colaborativo e comprometido com o
interesse publico.

A atuacao profissional deve refletir ndo apenas o cumprimento das normas legais e institucionais,
mas também o compromisso permanente com a exceléncia, a responsabilidade e a qualidade dos
servigos prestados.

Condutas esperadas no ambiente institucional
Espera-se que os dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e
demais vinculados a ARES-PCJ:

¢ mantenham postura profissional, respeitosa e colaborativa nas relagdes de trabalho;

« utilizem linguagem adequada e cordial nas comunicagdes presenciais e digitais;

¢ cumpram prazos, compromissos e responsabilidades inerentes as suas atribui¢des;

+ contribuam para a organizacao, eficiéncia e melhoria continua dos processos institucionais;

« compartilhem conhecimentos e informagdes necessarios ao desenvolvimento das atividades
daAgéncia;

+ participem das acdes de capacitagdo e aperfeicoamento promovidas pela ARES-PCJ;

+ zelem pelaimagem institucional e pela credibilidade da Agéncia;

« adotem boas praticas de seguranca da informacao e prote¢ao de dados;

« utilizem os recursos institucionais de forma consciente, responsavel e sustentavel;

 contribuam para a construcdo de ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e respeitoso.
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CONFLITOS DE INTERESSES

PREVENCAO E TRANSPARENCIA

O conflito de interesses ocorre quando interesses particulares, pessoais, familiares, econémicos ou
profissionais possam influenciar, ou aparentar influenciar, a imparcialidade das decisdes e
atividades desempenhadas no exercicio da funcao publica.

Nem todo conflito de interesses resulta em irregularidade. Entretanto, situagdes dessa natureza
devem ser identificadas, comunicadas e tratadas de forma transparente para preservar a confianca
dasociedade e a credibilidade institucional da ARES-PCJ.

Exemplos de situacoes que podem caracterizar conflito de interesses:

 participar de deciséao envolvendo familiar, amigo proximo ou pessoa com quem possua
vinculo pessoal relevante;

« atuar em processo relacionado a empresa ou organizagdo com a qual possua vinculo
profissional, econdmico ou particular;

 receber beneficios, presentes ou vantagens oferecidos por pessoas ou entidades interessadas
nas atividades da Agéncia;

- utilizarinformacgdes obtidas em razado do cargo para beneficio proprio ou de terceiros;

 exercer atividade privada que possa comprometer a independéncia ou a imparcialidade da
atuacao institucional;

« participar de atividades externas incompativeis com as responsabilidades exercidas na ARES-
PCJ.
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CONFLITOS DE INTERESSES

PREVENCAO E TRANSPARENCIA

Ao identificar situacao de conflito de interesses, o agente devera:

« comunicarimediatamente a situacdo a chefia competente ou a8 Comissdo de Etica e Conduta;
 abster-se de participar de analises, decisdes ou procedimentos relacionados ao caso;

« registrar formalmente seu impedimento, quando necessario;

« adotar postura preventiva e transparente até a orientacao institucional adequada.

A prevencao de conflitos de interesses fortalece a integridade institucional, protege a
independéncia técnica da Agéncia e contribui para a confianca da sociedade na atuacao da ARES-
PCJ.
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CANAIS DE COMUNICACAO

COMUNICACAO E REPRESENTACAO

A ARES-PCJ disponibiliza canais institucionais destinados ao recebimento de representacdes
relacionadas a possiveis infragbes éticas, irregularidades administrativas ou condutas
incompativeis com os principios e valores institucionais da Agéncia Reguladora.

As manifestacOes poderao ser apresentadas por dirigentes, empregados publicos, colaboradores,
estagiarios, terceirizados e demais vinculados a Agéncia, além de fornecedores, prestadores de
servigos do saneamento basico ou cidadaos, observadas as normas institucionais aplicaveis.

A utilizagdo responsavel dos canais institucionais contribui para a prevencao de irregularidades, o
fortalecimento da transparéncia e apromogado de ambiente institucional ético, seguro e respeitoso.

Situacoes que podem ser comunicadas:
« infracOes éticas;
« assédio moral ou sexual;
discriminagdo ou preconceito;
+ conflitodeinteresses;
 usoindevido de recursos publicos;
« descumprimento de normas institucionais;
 praticasincompativeis com a ética publica e a integridade institucional.

A ARES-PCJ buscara assegurar:
« tratamento adequado e imparcial das manifestacdes recebidas;
« confidencialidade das informagdes, quando cabivel;
e protecaodaidentidade do comunicante, observadas as normas aplicaveis;
«  prevencao deretaliagdes indevidas contra comunicantes de boa-fé;
¢ respeitoao contraditério e aampla defesa nos procedimentos de apuragao;
« preservagao dadignidade das partes envolvidas.
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CANAIS DE COMUNICACAO

COMUNICACAO E REPRESENTACAO

Formulario de representacao ética

O formulario de representacdo ética estara disponivel no portal institucional da ARES-PCJ, no menu
“Transparéncia”, secao "Integridade e Governanca”, bem como por meio de banner disponivel na
pagina principal do sitio eletronico: www.arespcj.com.br

As representagdes deverao conter identificacdo minima do representante, assegurado tratamento
sigiloso as informacgbes recebidas e acesso restrito aos dados pessoais, observadas as normas
aplicaveis.

Para adequada analise da representacado, deverao ser apresentados, sempre que possivel:

 identificacdo do representante;

* contato pararetorno;

+ descricao detalhada dos fatos;

« dataelocal daocorréncia;

¢ pessoas envolvidas;

« documentos ou evidéncias disponiveis.

Uso responsavel dos canais institucionais

As representacdes deverao ser realizadas com responsabilidade, boa-fé e veracidade das
informacdes, contribuindo para o fortalecimento da cultura de integridade e da responsabilidade
publica.

O uso indevido dos canais institucionais, mediante apresentacdo de informagdes sabidamente
falsas ou com finalidade ilicita, podera sujeitar o responsavel as medidas cabiveis.
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APURACAO ETICA

PROCESSO

A apuracao de possiveis irregularidades éticas ocorrerd mediante procedimento estruturado,
observando os principios da imparcialidade, confidencialidade, transparéncia, razoabilidade,
contraditorio e ampla defesa.

A atuacao da Comissdo de Etica possui carater preventivo, educativo e orientador.

Etapas do processo ético

O procedimento de apuracao podera compreender as seguintes etapas:
« recebimento darepresentagao ética;

« registro e protocolo da manifestacao;

« analise preliminar dos fatos;

« coletadeinformacdes e documentos;

« manifestagcao das partes envolvidas;

« elaboragdo de relatério pela Comissao;

« deliberacao e emissao de recomendacoes;

« encaminhamento administrativo, quando cabivel.

FLUXO DAS REPRESENTACOES

Registro e Coleta de Manifestagao Elaboracao de Encaminhamento
protocolo da informacoes e das Relatorio administrativo,
representacao documentos, se parte pela guando
ética; necessario; envolvidas; Comiss&o; cabivel;
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APURACAO ETICA

PROCESSO

Garantias observadas durante a apuracao
Durante o procedimento serao observados:

« respeito a dignidade das partes envolvidas;
 imparcialidade na analise dos fatos;

« confidencialidade das informacdes;

« preservacao daimagem institucional;

 garantiado contraditério e daampla defesa;

- atuacdo responsavel e fundamentada da Comissao de Etica.

Medidas e recomendacgoes éticas
Apos aanalise dos fatos, a Comissdo podera:

« emitirorientacdo ou recomendacao ética;

 sugerir correcao de conduta;

« recomendaracdes de capacitacao;

« indicar medidas preventivas ou educativas;

« recomendar aperfeicoamentos em procedimentos internos.

Asrecomendacdes da Comissao poderao incluir:
+ assinatura de termo de orientacao ética;
+ participacao em agOes de capacitacao;
« adocaode medidas preventivas pela unidade administrativa;
 revisao de procedimentos internos;
« encaminhamento para apuracao administrativa disciplinar, quando necessario.

A atuacdo preventiva e orientadora da Comissdo de Etica contribui para o fortalecimento da
integridade institucional, da boa governanca e da confianca da sociedade na atuacao da ARES-PCJ.
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DILEMAS ETICOS

EXEMPLOS

Situacao 1-Recebimento de presente de fornecedor
O recebimento de vantagens, brindes ou beneficios pode comprometer a imparcialidade e a
independéncia da atuacao institucional.

Situacao 2 - Participacao em decisao envolvendo familiar
O agente publico deve declarar impedimento em situacdes que possam caracterizar conflito de
interesses.

Situacao 3 - Uso de veiculo oficial para fins particulares
Os bens e recursos publicos devem ser utilizados exclusivamente para finalidades institucionais.

Situacao 4 - Divulgacao indevida de informacao institucional
Informacdes internas ou restritas devem ser tratadas com responsabilidade e observancia as
normas de confidencialidade.

Situacao 5 - Compartilhamento de documentos internos
Documentos institucionais devem ser compartilhados apenas com pessoas autorizadas.

Situacao 6 —- Comentarios ofensivos no ambiente de trabalho
O respeito mutuo é essencial para manutencao de ambiente profissional saudavel.

Situacao 7 - Compartilhamento de senha institucional
Senhas de acesso a sistemas institucionais sao pessoais e intransferiveis.

Situacao 8 - Uso inadequado de aplicativos de mensagem
Informacdes institucionais e documentos internos devem ser compartilhados apenas em canais
autorizados e com observancia as normas de seguranga da informacao.
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PERGUNTAS FREQUENTES

DUVIDAS E QUESTIONAMENTOS

Quem pode apresentar representacao?

Qualquer dirigente, empregado publico, colaborador, estagiario, terceirizado, demais vinculados a
Agéncia, fornecedores, prestadores dos servicos publicos regulados ou cidaddos podera
apresentar representacao.

Arepresentacao pode ser andnima?

Nao. As representagdes deverdo conter identificacdo minima do comunicante, ainda que sob
carater sigiloso, para assegurar a adequada instrucdo do procedimento, a verificacdo da
autenticidade das informagbes e a possibilidade de solicitagcao de esclarecimentos
complementares pela Comissdo de Etica. Serd assegurado o tratamento confidencial das
informacdes e a protecao da identidade do comunicante, com acesso restrito aos dados pessoais.

Orepresentado tem direito a defesa?
Sim. O contraditorio e a ampla defesa serdao assegurados durante todo o procedimento de
apuracao ética.

O que devo fazer ao identificar possivel irregularidade?
Asituagdo podera ser comunicada a Comissao de Etica pelos canais institucionais disponiveis.

Posso pedir orientagao antes de tomar uma decisao?
Sim. A Comissdo possui funcdo orientadora e podera auxiliar em duvidas relacionadas a ética e
integridade.

Arepresentacao gera punicao automatica?
Nao. Toda manifestacado sera analisada observando o devido procedimento e o direito de defesa.

A Comissao substitui a Comissao de PAD?
Nao. A Comissao atua na esfera ética e orientadora, enquanto infragdes disciplinares poderao ser
encaminhadas aos setores competentes.
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COMPROMISSO INSTITUCIONAL

DA AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ

A ética e a integridade institucional dependem do comprometimento permanente de dirigentes,
empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados a ARES-PCJ,
que, no exercicio de suas atividades, devem atuar de forma responsavel, transparente, imparcial e
alinhada aos valores e principios que orientam a Administracao Publica.

A construcdao de um ambiente institucional ético exige a adogao diaria de condutas pautadas pelo
respeito, pela honestidade, pela boa-fé, pela legalidade e pela responsabilidade no trato da coisa
publica, contribuindo para o fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes publicas e
nos servigos prestados pela Agéncia Reguladora.

A ARES-PCJ reafirma seu compromisso com a transparéncia, a responsabilidade administrativa, a
eficiéncia, a boa governanca e a promocao do interesse publico, buscando continuamente
aprimorar seus mecanismos de controle, integridade, conformidade e prevencao de
irregularidades, fraudes, conflitos de interesse e desvios de conduta.

Nesse contexto, a Agéncia reconhece que a ética ndo deve ser compreendida apenas como um
conjunto de regras formais, mas como um valor essencial a atuacao institucional, devendo orientar
decisdes, comportamentos e relacionamentos internos e externos em todos os niveis
organizacionais.

Por meio do fortalecimento de sua cultura de integridade, da valorizagdo das boas praticas de
gestdo publica e da promocao de agdes educativas e preventivas, a ARES-PCJ busca consolidar um
ambiente institucional baseado no respeito aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, assegurando maior credibilidade, confianga e legitimidade as
suas atividades e decisdes.
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

A ética institucional é construida diariamente por meio de atitudes, decisGes e comportamentos
adotados no ambiente de trabalho.

Com o objetivo de fortalecer a cultura de integridade, respeito e responsabilidade institucional, a
ARES-PCJ apresenta, a seguir, orientagdes rapidas e mensagens educativas relacionadas as boas
praticas de conduta no servigo publico.

Os alertas apresentados possuem carater preventivo e educativo, buscando incentivar reflexdes
sobre situagdes do cotidiano profissional e reforgar a importancia da atuacao ética, transparente e
comprometida com o interesse publico.

Pequenas atitudes fazem diferenca na constru¢do de um ambiente institucional mais respeitoso,

integro e colaborativo.

COMISSAO

Deve orientar sobre
condutas adequadas
no ambiente
institucional.

REPRESENTACAO

Qualquer cidadao,
servidor ou
colaborador pode
apresentar
representacdo ética.
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COMISSAO

Esclarece duvidas
relacionadas a ética e
integridade.

REPRESENTACAO

As manifestaces
poderao ser tratadas
com sigilo e
confidencialidade.

COMISSAO

Deve fornecer
orientagao
preventiva.

REPRESENTACAO

As representagoes
devem conter
informacdes
verdadeiras e
objetivas.

COMISSAO

Podera analisar
condutas
incompativeis com os
valores institucionais.

REPRESENTACAO

Toda manifestacao
sera analisada com
imparcialidade e
responsabilidade.
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

O ambiente institucional deve ser pautado pelo respeito mutuo, pela urbanidade, pela valorizacao
das pessoas e pela promocao de relacdes profissionais saudaveis e inclusivas.

RESPEITO
Trate todas as

pessoas com respeito,

educacao e
cordialidade.

RESPEITO
Toda forma de
discriminacao é

incompativel com a
ética publica.
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RESPEITO

Permita a
discordancia
respeitosa entre

RESPEITO

O respeito mutuo
fortalece o ambiente
organizacional.

colegas.
RESPEITO RESPEITO
Racismo, preconceito Comentarios
e intolerancia néo ofensivos,

humilhac¢des ou
intimidacdes nao sao
aceitaveis.

=

CUIDAR
RESPEITAR
= INCLUIR

ADMINISTRACAO
PUBLICA
e

serdo tolerados.

RESPEITO MUTUO
Tratar todas as pessoas
ccom consideragao, empatia

i

- INCLUSAO
Respeitar as diferengas e

J

e dignidade.
garantir igualdade de
oportunidades para todos.

"

R
'
.

URBANIDADE el
Praticar a cortesia, a escuta

atenta e uma comunicagao
clara e respeitosa.

RELAGOES SAUDAVEIS
Construir relagdes de confianca,
‘cooperagio e apoio, contribuindo

ppara um ambiente seguro e
acolhedor.

VALORIZAGAO DAS PESSOAS |
Reconhecer talentos, incentivar
o desenvolvimento e promover

um ambiente de colaboragao. o
O  Umambiente de e fortalece as pessoas,

melhora as relagdes e gera resultados que

SOn

RESPEITO

Cooperagao e
empatia fortalecem o
trabalho em equipe.

RESPEITO

O ambiente de
trabalho deve ser
seguro, respeitoso e

inclusivo.
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

A conduta profissional deve refletir compromisso com a ética, o profissionalismo, a
responsabilidade funcional e aimagem institucional da Administragdo Publica.
PROFISSIONALISMO

O atendimento
respeitoso fortalece a
confianca do cidadao.

PROFISSIONALISMO
O exercicio da funcédo
publica exige
responsabilidade
permanente.

PROFISSIONALISMO
A assiduidade e
pontualidade
demonstram
compromisso com o

servico publico.

PROFISSIONALISMO
Mantenha-se
atualizado sobre suas
atribuicoes e
responsabilidades.

PROFISSIONALISMO

A conduta pessoal
também impacta a
imagem institucional.

PROFISSIONALISMO

Na&o associe sua
fungéo publica a

PROFISSIONALISMO

A ética deve orientar

deve atuar com decisdes dentro e fora
do ambiente atividades

honestidade e
equilibrio. institucional. incompativeis com a
ética.

PROFISSIONALISMO
O empregado publico

RESPONSABILIDADE
FUNCIONAL
Cumprir deveres e prazos
ADMINISTRAGAO com zelo, eficiéncia e
PUBLICA accountability.

ETICA
Agir com integridade,
honestidade e
respeito ao interesse
publico.

* IMAGEM INSTITUCIONAL
Zelar pela reputagéo e credibilidade

da Administragdo Publica em
cada atitude.

PROFISSIONALISMO
Atuar com competéncia,
dedicagao e exceléncia

no servico publico.

Boas praticas de condutas fortalecem a confianga da sociedade

e constroem uma Administracéo Publica ética, eficiente e cidada.
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

A transparéncia e o uso responsavel das informacdes institucionais fortalecem a credibilidade da
Administracao Publica e contribuem para a protecao dos dados e do interesse publico.

A publicidade dos Informacoes sigilosas

Nao utilize Informacdes
atos administrativos é devem ser protegidas informacdes privilegiadas nao
regra; o sigilo é com institucionais para fins podem beneficiar
excecao legal. responsabilidade. privados.

interesses
particulares.
- INFORMAGAO  INFORMACAO INFORMACAO INFORMAGAO
Redes sociais ndo Divulgue apenas A protecdo de dados
devem ser utilizadas informacdes oficiais e pessoais é
para divulgar verificadas. responsabilidade de
informacdes restritas. todos.

O compartilhamento
de dados deve
observar a legislagcdo
e as normas internas.

TRANSPARENCIA

@ USO RESPONSAVEL

PR L LT @
ADMINISTRAGAO f
PUBLICA l

p

%
CREDIBILIDADE ‘

g PROTEGAO DE DADOS
' : ‘
confianca da sociedade nas

Proteger os dados pessoais e
© 4 o institucionais € preservar direitos,
agdes da Administracao Pablica. 8 @% Informagéo com responsabilidade

. a privacidade e o interesse publico.
gera e valor para a sociedade.

L)

Divulgar informagdes
de forma clara, acessivel

Utilizar as informagdes apenas
e compreensivel.

para fins institucionais, com ética,
seguranga e responsabilidade.

A transparéncia fortalece a

# COMISSAO DE
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

Os recursos publicos pertencem a sociedade e devem ser utilizados com responsabilidade,
economicidade e exclusivamente para finalidades institucionais.

PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO
Equipamentos e Preserve o patrimonio Evite desperdicios de O uso consciente dos
recursos publicos publico com materiais, energia e recursos publicos

devem ser utilizados responsabilidade. recursos. demonstra
apenas para fins compromisso
institucionais. institucional.
PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO
Veiculos oficiais Sistemas Danos ao patrimonio O uso indevido de

devem ser utilizados
exclusivamente em
Servico.

institucionais devem
ser utilizados de
forma adequada e

recursos institucionais
compromete a ética
publica.

publico podem gerar
responsabilizacdo.

segura.

PERTENCEM A SOCIEDADE
Os recursos publicos sdo
de todos e devem gerar

beneficios para a
coletividade.

)

ECONOMICIDADE
Buscar sempre o melhor
aproveitamento dos recursos,
evitando desperdicios e
gastos desnecessarios.

RESPONSABILIDADE
Planejar, executar e
prestar contas com zelo,
transparéncia e eficiéncia.

ADMINISTRAGAO B8
PUBLICA -L

4

FINALIDADES
INSTITUCIONAIS
Utilizar os recursos publicos
apenas para as atividades e
objetivos da Administragao
Pdblica.

fortalece a confianca da sociedade e promove o bem comum.

8%% Gestdo consciente e responsavel dos recursos publicos

# COMISSAO DE
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

A imparcialidade e a independéncia funcional sdo essenciais para garantir decisGes transparentes,
técnicas e alinhadas ao interesse publico.

CONFLITO CONFLITO CONFLITO CONFLITO
Nao utilize o cargo Evite participar de Declare impedimento N&o aceite brindes,
para obtengdo de decisbes envolvendo em situagdes que vantagens ou
vantagens pessoais. familiares ou pessoas possam comprometer beneficios indevidos.
préximas. sua imparcialidade.
CONFLITO CONFLITO CONFLITO CONFLITO
O relacionamento Processos licitatorios Favorecimentos O uso de informacao
com fornecedores devem seguir critérios indevidos em privilegiada em
deve ser estritamente técnicos e objetivos. contratacdes publicas licitacGes é infracao
profissional. sdo proibidos. grave.

- INDEPENDENCIA FUNCIONAL
Atuar com autonomia e liberdade
técnica, sem pressoes externas

ou influéncias indevidas.

IMPARCIALIDADE p ADMINISTRAGAO

PUBLICA

Tratar todas as pessoas
de forma justa e igualitaria,
sem favorecimentos

ou discriminagdes.

ALINHAMENTO AO
INTERESSE PUBLICO
Colocar o interesse da sociedade
acima de interesses pessoais

ou particulares.

DECISOES TECNICAS
Basear as decisGes em critérios
técnicos, legais e objetivos,
com responsabilidade

e fundamentacao.

Agir com imparcialidade e independéncia é fortalecer a

da sociedade e promover uma Administragao Publica [
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

A prevencao de irregularidades depende da atuagao ética, responsavel e vigilante dos dirigentes,
empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados a Agéncia.

PREVENGCAO
Combater
irregularidades é
dever de todos.

PREVENCAO
Integridade significa
agir corretamente

mesmo sem

PREVENCAO
Pequenas
irregularidades
também causam
prejuizos a
Administracdo

PREVENCAO

A corrupgao

compromete a

confianca nas
instituicdes publicas.

PREVENGAO
O uso indevido da
fungédo pode gerar

responsabilizacdo
administrativa, civil e
penal.

PREVENCAO
A prevencéo é o
melhor mecanismo de
combate a corrupgao.

PREVENGCAO
Fraudes e desvios
devem ser
comunicados aos
canais competentes.

PREVENCAO
A ética publica exige
honestidade e
compromisso com a
sociedade.

supervisao

RESPONSABILIDADE
Cumprir deveres, assumir

1
'
'
3
gof
‘_‘ = ‘ compromissos e zelar pelo
'[ o ¥ uso adequado dos
recursos publicos.

ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ATUAGAO ETICA
Agir com integridade,
honestidade e respeito
as normas e aos
principios publicos.

VIGILANCIA ATIVA PREVENCAO
Observar, identificar A prevengéo é o melhor
e comunicar situagoes caminho para evitar
que possam gerar falhas, desvios e
riscos ou irregularidades. prejuizos a sociedade.
le e protegemos o inte:

Todos juntos, fortalecemos a i
omisso de cada um. Faca a sua parte!
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BOAS PRATICAS DE CONDUTAS

ALERTAS E BOAS ATITUDES

A governanca publica depende da atuagdo ética, da gestdo de riscos, da transparéncia, dos
controles internos e do compromisso permanente com o interesse publico.

O interesse publico A ética deve ser A atuagdo ética Decisdes devem
deve prevalecer sobre promovida por todos fortalece a observar critérios
interesses pessoais. no ambiente de credibilidade da técnicos e legais.
trabalho. Administracdo
Publica.
| GOVERNANCA  GOVERNANGA GOVERNANGA GOVERNANCA
Cumoprir prazos e A responsabilidade A boa governanga O servico publico
compromissos institucional exige depende de exige
fortalece a confianga postura ética integridade e comprometimento
institucional. permanente. responsabilidade. com resultados e
legalidade.

QN S

vk 4 ~ g
GOVERNANGA PUBLICA “DM;Q'BSLT;:C“ = COMPROMISSO
p== COM O INTERESSE COLETIVO
Colocar o interesse publico acima
de interesses pessoais ou
particulares é o que da sentido
a0 servigo publico.

Decisoes integras, responséveis

e transparentes promovem uma

gestdo eficiente e orientada
ao bem comum.

VALOR QUE TRANSFORMA
Cada atitude ética e responsavel
gera impacto positivo e contribui
para uma sociedade mais justa,
integra e sustentavel.

CONFIANGA INSTITUCIONAL
Atitudes éticas constroem
credibilidade, fortalecem
relacionamentos e aproximam
a Administragao Pablica
da sociedade.

Agir com ética e responsabilidade € um compromisso de todos

para construir uma b e a servico da sociedade.
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CAPACITACAO E CAMPANHAS

DIFUSAO E TREINAMENTO

A capacitagdo continua constitui importante mecanismo de fortalecimento da cultura ética, da
integridade institucional, da governanca publica e da prevencao de irregularidades, contribuindo
para o desenvolvimento profissional e para o aprimoramento da atuacao institucional da ARES-PCJ.

A Comissao de Etica podera promover, apoiar ou recomendar acdes de capacitacao, palestras,
campanhas institucionais e iniciativas educativas voltadas ao fortalecimento da cultura de ética,
integridade e governanca institucional.

Etica e conduta no servico publico

Temas voltados a postura profissional no ambiente institucional, aos deveres e responsabilidades
dos dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados
aAgéncia, as relagdes interpessoais e as boas praticas de conduta funcional.

Integridade institucional e boas praticas administrativas
Temas relacionados a cultura da integridade, responsabilidade institucional, prevencdo de
irregularidades, fortalecimento da governanca publica e atuacao preventiva e educativa.

Prevencao ao assédio moral e sexual
Temas voltados ao respeito no ambiente de trabalho, identificagdo de praticas abusivas, prevencao
de condutas inadequadas e promocao de ambiente institucional saudavel e seguro.

Conflito de interesses e imparcialidade
OrientagOes relacionadas ao de impedimento, participacao em decisdes envolvendo interesse
particular, relacionamento com fornecedores e dever de comunicacdo de possiveis conflitos.

Uso adequado de bens e recursos publicos
Temas relacionados a utilizagdo correta de veiculos, equipamentos, sistemas institucionais e
demais recursos publicos, incentivando a economicidade e a preservacao do patrimonio publico.

# COMISSAO DE

ETI CA PAGINA 40

ARES-PCJ



CAPACITACAO E CAMPANHA

DIFUSAO E TREINAMENTO

Transparéncia e acesso a informacao
Temas voltados a importancia da transparéncia publica, publicidade dos atos administrativos,
acesso a informacao, controle social e tratamento adequado das informagdes institucionais.

Protecao de dados pessoais e seguranca da informacao
OrientacOes relacionadas a protecao de dados pessoais, confidencialidade das informacdes, boas
praticas de seguranca digital e prevencao de vazamento de informacgdes institucionais.

Respeito, diversidade e rela¢oes interpessoais
Temas relacionados a valorizacdo da diversidade, respeito mutuo, prevencao a discriminacao e
fortalecimento de convivéncia ética e profissional no ambiente institucional.

Uso responsavel de sistemas institucionais e redes sociais
OrientacOes sobre utilizagdo adequada de e-mails e sistemas corporativos, conduta ética em
ambientes digitais e responsabilidade na divulgacao de informacgdes.

Prevencao a fraude, corrupcao e irregularidades administrativas
Temas relacionados a identificagdo de situacdes de risco, prevencdo de praticas ilicitas,
mecanismos de controle e fortalecimento da integridade na gestédo pubilica.

Saude emocional, bem-estar e qualidade de vida
Temas voltados a promocdo de ambiente organizacional saudavel, equilibrio nas relacdes
profissionais, prevenc¢do ao adoecimento ocupacional e valorizacao das pessoas.

Governanca e responsabilidade publica
Orientacdes relacionadas aos principios da boa governanca, transparéncia, accountability, tomada
de decisdo responsavel e compromisso com resultados e interesse publico.
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NORMATIVOS

LEGISLACAO E NORMAS INTERNAS

Esta cartilha observa, especialmente:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Lein®8.429/1992 — Lei de Improbidade Administrativa;

Lein®12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI);

Lein®12.813/2013 - Lei sobre Conflito de Interesses;

Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
Lein®14.133/2021 - Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.
Decreton®1.171/1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Federal;

Decreton©9.203/2017 —Politica de Governancga da Administracao Publica Federal.

Plano Estratégico Institucional da ARES-PCJ;

Politica de Governanca e Integridade da ARES-PCJ;

Plano deIntegridade da ARES-PCJ;

Regimento Interno da ARES-PCJ;

Regimento da Comissdo de Etica e Conduta da ARES-PCJ.
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COMPROMISSO ETICO DA ARES-PCJ

ETICA INSTITUCIONAL

A ARES-PCJ reafirma seu compromisso com a ética publica, a integridade institucional, a
transparéncia, a exceléncia técnica, aimparcialidade regulatéria e o respeito ao interesse publico.

A construcao de uma cultura organizacional ética depende do comprometimento de todos os
dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados a
Agéncia.

O respeito aos principios, valores e normas institucionais fortalece a confianca da sociedade,
contribui para a qualidade dos servigos publicos regulados e reafirma o propésito institucional da
ARES-PCJ de atuar com responsabilidade, independéncia técnica e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.
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DISPOSICOES FINAIS

ETICA INSTITUCIONAL

A ética institucional é responsabilidade de todos e deve orientar permanentemente a atuacao dos
dirigentes, empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais vinculados a
Agéncia.

O fortalecimento da cultura de integridade depende do compromisso diario com a honestidade, a
responsabilidade publica, o respeito mutuo e a busca permanente pelo interesse coletivo.

A presente cartilha constitui instrumento educativo e orientador, integrando as a¢des previstas no
Plano de Integridade e nos mecanismos de Governanga e Integridade da ARES-PCJ e contribuindo
para a constru¢cdo de um ambiente institucional cada vez mais ético, transparente, respeitoso e
comprometido com a exceléncia na Administragdo Publica.

A observancia dos principios éticos e das diretrizes desta cartilha contribui para o fortalecimento da
confianca da sociedade na atuagdo da ARES-PCJ e para a consolidacdo de uma Administragdo
Publicaintegra, transparente e comprometida com o interesse coletivo.
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MENSAGEM FINAL

A ética e aintegridade nao se limitam ao cumprimento de normas. Elas se manifestam diariamente
nas decisOes, atitudes e comportamentos adotados por cada dirigente, empregado publico,
colaborador, estagiario, terceirizado e demais vinculados a ARES-PCJ, contribuindo para o
cumprimento da missao institucional de regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento
basico com exceléncia, responsabilidade e compromisso com o interesse publico.

O compromisso individual com esses valores fortalece a confianca da sociedade, promove a
credibilidade institucional e contribui para a exceléncia da atuacao regulatéria e fiscalizatoria da
Agéncia.

Etica e integridade: compromisso de todos, responsabilidade compartilhada e valor
permanente da ARES-PCJ.
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