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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 26/2026

AREA TECNICA:
Ouvidoria

SINTESE DA DEMANDA:
Capacitacao da Ouvidoria da ARES-PCJ através da participacao no XXIX
Congresso Brasileiro de Ouvidores, promovido pela Associacao Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman - ABO.

FUNDAMENTACAO:
Lei federal n® 14.133/2021 - arts. 59; 69, inciso XVIII, alinea “f”; 18, 881° e 2°; 74,
inciso lll, alinea “f” e §3°.
Resolucdo ARES-PCJ n®531/2023 - arts. 5°, 83°; 45; 46 e 79.
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1) NECESSIDADE APRESENTADA PELA ARES-PCJ

A presente demanda decorre da necessidade de capacitacdo continuada da Ouvidoria da
ARES-PCJ, considerando a crescente complexidade das relagdes institucionais entre
Administracdo Publica, usuarios dos servigos regulados, prestadores de servigos publicos e
mecanismos contemporaneos de participagao social, transparéncia e controle institucional.

A Ouvidoria exerce funcao estratégica no Ambito da governancga publica regulatdria, atuando
como canal permanente de interlocucao entre a sociedade e a Agéncia Reguladora, sendo
responsavel pelo recebimento, analise, encaminhamento, acompanhamento e tratamento
das manifestacdes dos usuarios, além da identificacdo de oportunidades de melhoria
institucional e aperfeicoamento dos servigos publicos regulados.

Nesse contexto, a atualizagao técnica continua revela-se indispensavel para assegurar maior
eficiéncia nos fluxos de atendimento, fortalecimento da transparéncia institucional,
aprimoramento da mediacao de conflitos e melhoria da experiéncia dos usuarios dos servigos
regulados.

Atransformacao digital da Administragcao Publica, a ampliagédo das exigéncias relacionadas a
transparéncia ativa e passiva, a implementacao de ferramentas de inteligéncia artificial, a
protecdo de dados pessoais, a gestdo de riscos psicossociais e o fortalecimento dos
mecanismos de participacao cidada exigem permanente aperfeicoamento técnico dos
profissionais que atuam em ouvidorias publicas.

Além disso, a Ouvidoria exerce funcao essencial de apoio a governanca institucional da ARES-
PCJ, contribuindo para o fortalecimento do controle social, da transparéncia administrativa,
da melhoria continua dos processos internos e da aproximacgao entre a Agéncia Reguladora e
0s usuarios dos servigos publicos regulados.

A capacitacao pretendida possui relacdo direta com as atribuicdes desempenhadas pela
Ouvidoria da ARES-PCJ, especialmente quanto:

e aotratamento de manifestagdes dos usuarios;
e amediacgao institucional;

e a0 aprimoramento dos canais de atendimento;
e atransparéncia publica;

e agestaodainformacao;

e acomunicagao institucional;

e aprotecao de dados;
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e ao fortalecimento da participacao social;
e amelhoria continua dos processos institucionais.

A participagcao no XXIX Congresso Brasileiro de Ouvidores permitira atualizacao técnica
compativel com os desafios atualmente enfrentados pelas ouvidorias publicas e regulatoérias,
especialmente em temas relacionados a inovagao institucional, inteligéncia artificial aplicada
ao atendimento, sustentabilidade das estruturas de ouvidoria, cooperagdo institucional,
gestdo de riscos psicossociais e fortalecimento da participacdo cidada.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de participacdo da Ouvidoria em evento
especializado de elevado nivel técnico e institucional, apto a proporcionar atualizagao
qualificada, intercAmbio institucional e contato direto com especialistas de reconhecida
atuagao nacional na area de ouvidoria publica e governancga.

2) ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico da ARES-PCJ,
aprovado pela Assembleia Geral, bem como ao Programa Anual de Capacitacado e ao Plano de
Aquisicdes e Contratacoes do exercicio de 2026.

A capacitacao técnica continua dos colaboradores integra as diretrizes institucionais voltadas
ao fortalecimento da transparéncia publica, da governancga institucional, da participagao
social, da melhoria continua dos processos administrativos e da qualificagcdo permanente da
atuacao regulatdria da Agéncia.

3) LEVANTAMENTO DA DEMANDA

Nos termos do art. 18 da Lei federal n® 14.133/2021, procedeu-se a analise das alternativas
disponiveis para atendimento da necessidade administrativa de capacitagcao da Ouvidoria da
ARES-PCl.

Foram consideradas as seguintes possibilidades:

e Cursos gratuitos e plataformas autoinstrucionais (ENAP e similares): embora relevantes
para formacdo geral e introdutdria, mostram-se insuficientes para o aprofundamento
técnico necessario as demandas atualmente enfrentadas pelas ouvidorias publicas,
especialmente em temas relacionados a mediagéo institucional, inovacao tecnoldgica,
inteligéncia artificial e governancga publica contemporanea;
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e Capacitacao exclusivamente interna: apesar da existéncia de profissionais qualificados no
quadro da ARES-PCJ, a constante evolugcado normativa e institucional das ouvidorias
publicas exige contato permanente com especialistas externos, representantes de 6rgaos
de controle, pesquisadores e profissionais com atuacao pratica destacada na area;

e Cursos integralmente na modalidade EAD: embora economicamente mais vantajosos,
apresentam limitagbes quanto a interacao técnica, debates presenciais, networking
institucional e compartilhamento de experiéncias praticas entre os participantes;

e Congressos e eventos presenciais especializados: apresentam maior aderéncia a
necessidade institucional, especialmente emrazio da profundidade dos debates, oficinas
praticas, intercAmbio institucional e participacdo de especialistas de reconhecida
notoriedade na drea de ouvidoria publica.

Diante da andlise realizada, concluiu-se que a participacao no XXIX Congresso Brasileiro de
Ouvidores, promovido pela Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO,
representa a alternativa mais adequada para atendimento da demanda institucional.

O evento ocorrera entre os dias 17 e 19 de agosto de 2026, na cidade de Recife/PE,
contemplando ampla programacgao voltada aos principais temas relacionados as ouvidorias
publicas e privadas contemporaneas, incluindo:

e inovacéo institucional;

e inteligéncia artificial aplicada ao atendimento;
e sustentabilidade das estruturas de ouvidoria;
e fortalecimento da participacéo cidada;

e mediacdo e resolugdo de conflitos;

e protecado de dados pessoais;

e gestdo deriscos psicossociais;

e comunicacao institucional;

e integracdo entre ouvidorias publicas e privadas;
e cooperacgao técnica;

e fortalecimento das ouvidorias municipais;

e atuacao em concessiondrias reguladas.

A programacao do congresso demonstra aderéncia direta as atividades desempenhadas pela
Ouvidoria da ARES-PCJ, especialmente considerando os desafios institucionais relacionados
a transparéncia publica, atendimento aos usuarios, governanga regulatdria e participagao
social.

Destaca-se, ainda, que a escolha do evento considerou os seguintes critérios objetivos:

e aderénciatematica da programacao as atribuicdes da Ouvidoria;
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e relevancia institucional da Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO no
cenario nacional;

e participacao de especialistas com reconhecida atuagao em ouvidorias publicas, 6rgaos
reguladores, Administragao Publica e academia;

e atualizacao dos debates em temas contemporaneos e sensiveis a atuagao das
ouvidorias;

e realizacdo de oficinas e painéis voltados a aplicagao pratica das ferramentas de
ouvidoria;

e possibilidade de intercdmbio institucional e compartilhamento de experiéncias entre
agentes publicos de diversos entes federativos;

e compatibilidade do periodo de realizagao do evento com o calendario institucional da
ARES-PC..

Entre os eventos avaliados, o Congresso Brasileiro de Ouvidores apresentou maior aderéncia
tematica as atividades institucionais da Ouvidoria da ARES-PCJ, especialmente em razédo da
concentracao de painéis relacionados a inovacao, participagao social, inteligéncia artificial,
comunicacao institucional e fortalecimento das estruturas de ouvidoria publica.

Destaca-se, ainda, a existéncia de oficinas praticas voltadas a aplicagdo concreta de
ferramentas e metodologias de atendimento, mediagcio e gestao institucional das ouvidorias
contemporéaneas.

4) REQUISITOS BASICOS DA CONTRATACAO

A contratacao pretendida refere-se a inscricdo da Ouvidora da ARES-PCJ no XXIX Congresso
Brasileiro de Ouvidores, promovido pela Associagcao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman -
ABO.

O objeto enquadra-se no conceito de servigo técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual, nos termos do art. 69, inciso XVIII, alinea “f”, da Lei federal
n°14.133/2021, por destinar-se ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

Inviabilidade de competicao

Nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei federal n® 14.133/2021, € inexigivel a
licitagao para contratagdo de servigos técnicos especializados quando houver inviabilidade
de competicao, especialmente quando prestados por profissionais ou instituicoes de notoéria
especializagéao.

A contratacdo nao objetiva a selegao genérica de curso de capacitagcdo em ouvidoria publica,
hipdtese em que seria possivel avaliagdo comparativa ampla entre fornecedores, mas sim a
participacdo em evento especifico, previamente estruturado e dotado de conteudo
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programatico proprio, cuja realizacdo encontra-se vinculada a metodologia, organizacao
institucional, coordenacao técnica e corpo de palestrantes exclusivos da Associagao
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO.

Ainviabilidade de competicdo decorre da singularidade do evento e da impossibilidade
objetiva de substituicao do conteudo programatico, metodologia, corpo técnico e formato
especifico ofertado pela entidade organizadora.

Os valores das inscrigbes sado previamente definidos pela organizacdo do evento, de forma
padronizada para os participantes da categoria correspondente, inexistindo possibilidade de
competicdo entre fornecedores para 0 mesmo objeto.

Notdria especializacao da instituicao organizadora

A Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO possui reconhecida atuagéo
nacional no fortalecimento das ouvidorias publicas e privadas, promovendo capacitagao,
integracao institucional, disseminacéao de boas praticas e aperfeicoamento técnico dos
profissionais da area.

O Congresso Brasileiro de Ouvidores representa um dos mais relevantes e tradicionais
eventos nacionais voltados as ouvidorias publicas e privadas, chegando a sua 292 edigdo em
2026.

Adequacao técnica do evento a demanda institucional

A programacgéo do congresso reune especialistas com reconhecida atuacao académica,
institucional e profissional nas areas de ouvidoria publica, governancga, transparéncia,
participacao social, mediagao de conflitos, protecido de dados e inovagao institucional.

Os temas abordados apresentam aderéncia objetiva as atividades desempenhadas pela
Ouvidoria da ARES-PCJ, especialmente nas matérias relacionadas ao atendimento aos
usuarios, transparéncia institucional, inteligéncia artificial aplicada a Administragao Publica,
mediacao institucional e fortalecimento da participacao social.

A singularidade do objeto decorre da conjugacao entre:

e conteudo técnico especializado;

e metodologia do evento;

e qualificacdo do corpo técnico;

e atualidade dos temas abordados;

e formato presencial com oficinas e painéis especializados;
e possibilidade de interacao institucional,;
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e aprofundamento pratico voltado as ouvidorias publicas contemporaneas.

5) QUANTITATIVOS, PRECIFICAGAO E CUSTOS ESTIMADOS

Considerando o valor estimado da inscricao para participagcao de 01 (uma) servidora da
Ouvidoria no evento, o custo total estimado da contratagdo perfaz o montante de R$ 1.575,00
(mil quinhentos e setenta e cinco reais), conforme demonstrativo abaixo:

Capacitacao Quantidade | Valor Unitario Valor Total

Inscricdo no XXIX Congresso Brasileiro de

. 01 R$ 1.575,00 R$ 1.575,00
Ouvidores - ABO

Participante:
e Samira Bevilaqua - Ouvidora da ARES-PCJ.

O quantitativo de 01 (uma) participante foi definido considerando a estrutura organizacional
da Ouvidoria da ARES-PCJ e a necessidade de racionalizacdo dos custos administrativos
envolvidos na capacitagao.

O valor estimado foi obtido a partir dos pregos publicos divulgados pela organizagcdo do evento
parainscricdes de 6rgaos publicos e associados da ABO, observando-se compatibilidade com
os valores usualmente praticados em congressos nacionais de elevada especializagado
técnica.

O valor da inscricdo mostra-se compativel com eventos nacionais de elevado nivel técnico,
considerando:

e cargahoraria do congresso;

e quantidade de painéis e oficinas;

e qualificacao do corpo técnico;

e abrangénciatematica;

e relevancia institucional do evento;

e formato presencial com atividades técnicas especializadas.

A participagao de apenas 01 (uma) servidora observa os principios da razoabilidade,
economicidade e proporcionalidade.
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A contratagdo mostra-se economicamente adequada diante da complexidade técnica do
evento, da elevada qualificacado dos palestrantes, da extensa programacao e da relevancia
institucional dos temas abordados.

O custo individual da inscricdo revela-se proporcional aos beneficios esperados para a
Administracéao, especialmente considerando o potencial de fortalecimento da transparéncia
institucional, melhoria dos canais de atendimento e aprimoramento da atuagcéo da Ouvidoria
da Agéncia.

6) RESULTADOS ESPERADOS

A participacado da Ouvidora da ARES-PCJ no XXIX Congresso Brasileiro de Ouvidores possui
como objetivo principal o aperfeicoamento técnico continuo das atividades institucionais
desenvolvidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora.

Espera-se, como resultado direto da capacitagao:

e atualizacao técnica em temas contemporaneos relacionados as ouvidorias publicas;
e aprimoramento dos mecanismos de atendimento e tratamento de manifestacdes;

e fortalecimento da transparéncia institucional e do controle social;

e melhoria dos fluxos de comunicagcao e mediacédo institucional;

e incorporacao de boas praticas aplicaveis as atividades da Ouvidoria;

e fortalecimento das praticas de governancga e participacao cidad3;

e atualizacao quanto as tendéncias tecnolégicas aplicaveis ao atendimento publico;

e aprimoramento da atuacgao institucional junto aos usuarios dos servigos regulados.

Além disso, a participante atuara como multiplicadora interna do conhecimento adquirido,
promovendo compartilhamento técnico junto as demais areas da Agéncia, contribuindo para
o fortalecimento institucional da ARES-PCJ.

Apds a realizacdo do evento, poderao ser promovidos compartilhamentos internos dos
conteudos relevantes mediante reunidbes técnicas, orientagbes operacionais,
disponibilizagao de materiais ou disseminagdo das informacgdes as areas correlatas da
Agéncia, potencializando os resultados institucionais da capacitagao.

A capacitacado possui vinculacao direta com as atribuicdes institucionais da Ouvidoria e com
as competéncias regulatdrias exercidas pela ARES-PCJ, especialmente em matérias
relacionadas a transparéncia publica, participagao social, atendimento aos usuarios e
melhoria continua dos servigos regulados.
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A capacitacao representa, portanto, investimento estratégico voltado ao fortalecimento da
governanca publica, da transparéncia institucional e da qualificacao técnica permanente da
Ouvidoria da Agéncia.

7) DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Considerando a essencialidade da capacitacao da Ouvidoria para atendimento das
demandas institucionais da ARES-PCJ, bem como a existéncia de disponibilidade
orgamentaria e financeira compativel com o planejamento institucional, conclui-se pela
viabilidade da contratagcado pretendida, a qual se mostra técnica e economicamente
adequada, conforme fundamentos expostos neste Estudo Técnico Preliminar.

Registra-se que a presente contratagcdo possui natureza eminentemente técnica e
institucional, estando integralmente vinculada ao interesse publico, a qualificagdo da atuagao
da Ouvidoria da ARES-PCJ e ao fortalecimento da transparéncia e participacao social no
ambito regulatdrio.

A solucao proposta mostra-se adequada, proporcional e alinhada as diretrizes de governanga,
eficiéncia e capacitagcao permanente previstas no planejamento institucional da Agéncia
Reguladora.

Americana, 14 de maio de 2026

SAMIRA BEVILAQUA
Ouvidora
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