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1. DO PEDIDO

Por meio do Oficio n? 033, de 24 de abril de 2026, a SANOR — Saneamento de Orlandia SPE/SA
encaminhou a Agéncia Reguladora PCJ solicitagdo de reajuste ordinario das Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Pregos Publicos dos Demais Servigos praticados.

A partir dessa solicitagdo, foi aberto o Processo Administrativo ARES-PCJ n2 285/2026, para fins
de elaboragdo de estudos técnicos, econémicos e financeiros relativos ao pleito de reajuste
tarifario.

2. OBIJETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar informagdes sobre as condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos de agua e esgoto no Municipio de Orlandia, bem como descrever as
principais disposicoes econdmico-financeiras do Contrato de Concessao e apresentar o reajuste
tarifario ordindrio apurado para o préximo periodo.

3. ANALISE ADMINISTRATIVA
3.1. FUNDAMENTO LEGAL
3.1.1. TITULAR DOS SERVICOS: MUNICiPIO DE ORLANDIA

O Municipio de Orlandia é o titular dos servicos de saneamento bdsico e optou por delegar a
prestacdo dos servicos de agua e esgoto, através de concessdao, mediante licitacdo publica. No
tocante a regulacdo, delegou as competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo dos servicos
a ARES-PCJ (Convénio de Cooperagdo n? 04/2018), com a interveniéncia-anuéncia da Divisdo de
Agua e Esgoto-DAE, nos termos da Lei Municipal Complementar n2 43, de 19 de dezembro de
2017.

3.1.2. CONCESSIONARIA: SANOR — SANEAMENTO DE ORLANDIA SPE/SA

A SANOR - Saneamento de Orlandia SPE/SA é responsavel pela execu¢do do Contrato de
Concessdo estabelecido pela Concorréncia n? 01/2020, para prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Orlandia.

3.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Orlandia, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolu¢do ARES-PCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagcdo e Controle Social -
CRCS através da Lei n? 4.334, de 20/04/2023.

Os atuais membros do CRCS de Orlandia foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, através da Portaria n? 32.287, de 25/04/2025, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.
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3.1.4. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Gltima alteragdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
5,91% (cinco inteiros e noventa e um centésimos por cento) e de 5,91% (cinco inteiros e noventa
e um centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos, conforme a
Resolugdo ARES-PCJ n2 629, de 13/05/2025.

3.1.5. AGENCIA REGULADORA ARES-PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ é um consércio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consércios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei Federal n? 11.445, de 05/01/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico) e de seu Decreto regulamentador n? 7.017/2010.

Conforme a Clausula 82 do seu Protocolo de Intenc¢des, convertido em Contrato de Consércio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a definicdo, fixacdo, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento bdsico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
da prestadora e a modicidade tarifaria.

3.2. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcGes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pela CONCESSIONARIA. Para o caso especifico do Municipio
de Orlandia, o pagamento é realizado pela SANOR — Saneamento de Orlandia SPE/SA que,
conforme informacgdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, esta adimplente perante a Agéncia
Reguladora.

3.3. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestagdes dos wusuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais.
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E condi¢do para o registro da manifestagio na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha
buscado a solucdo para o problema junto ao prestador de servico. Por isso é norma que as
manifestacdes atendidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas
localmente, sendo que o controle é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de
servico. A Ouvidoria atua de modo proativo, buscando solucbes e orientacdes mesmo para os
€asos em que o usudrio ndo buscou ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Mediante o preenchimento do formuldrio eletrénico que pode ser
Internet encontrado na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio

de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30

Telefone as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.
WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30:

e Sede: Avenida Paulista, n2 633 - Jardim Santana - Americana / SP
e  Escritorio Regional Ribeirdo Preto: Avenida Presidente Vargas, 2001 -
Presencialmente Sala 88 - Centro Empresarial New Century - Ribeirdo Preto/SP
e Escritério Regional Sao José do Rio Preto: Rua Jair Martins Mil
Homens, 500 - Salas 1320 e 1321 - Edificio Navarro Building - Sdo José
do Rio Preto/SP
A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,
Americana/SP. CEP: 13478-580.

Correspondéncia

3.3.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientacdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamag¢des e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servico local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.

1400 1381
1231
1200 - o o _
1000 - o o _
800 o o _
600 R R .
400 - 386 .
200 o
0 (T 9%) 2 3% (Og%]
2028 202 2026

® Manifestagdo Total ® Manifestagdo por Municipio

Grafico ADM 2 — Comparativo das manifestagdes com protocolos — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)
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IAs tabelas e graficos de elaborac3o prépria tem como fonte as informagdes e dados do Sistema de Gest3o de
Ouvidoria.
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3.3.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS - 2025

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025,
foram registradas 28 (vinte e oito) reclamacdes referentes aos servicos prestados pela SANOR -
Saneamento de Orlandia.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento — 2025 (01/01/2025 a 31/12/2025)

PRAZO N2 DE RECLAMAGOES %
Dentro do prazo (10 dias) 21 75
Com prorrogacdo do prazo (15 dias) 04 14,29
Em andamento 0 0
Solucionada (fora do prazo) 03 10,71
N3do Solucionada 0 0

TOTAL 28 100

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento -2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)
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Grafico ADM 4 - Principais assuntos da manifestagdes com protocolo — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)
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Grafico ADM 5 — Evolucdo mensal das manifestacdes com protocolo — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)
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3.3.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

Em 2025, o municipio de Orlandia recebeu duas visitas da equipe da Ouvidoria Itinerante. Em
2026, foram realizadas mais duas visitas, conforme detalhado abaixo:

e 05/09/25 Rua 10, 350 - Centro
e 09/12/25 Rua 10, 350 - Centro
e 17/03/26 Rua 10, 350 - Centro
e 05/05/26 Rua 10, 350 - Centro

A ARES-PCJ realiza campanhas de divulgacdo que incluem ag¢bes nas redes sociais, no site
institucional, na distribuicdo de materiais impressos e também o uso de carro de som para
informar a populacdo sobre a Ouvidoria Itinerante, o consumo consciente da agua e o uso
adequado da rede de esgoto nos municipios associados. Acdo por meio de carro de som foi
realizada em 04/05/2026, seguindo a rota abaixo:

e R. Quatorze

e Avenida Dez
e R.Quatro

e Av.do Café
e R.Um

CONSUMO
4 9—
AGUA DA CHUVA el SUSTENTAVEL

para que a dgua suja coletada passe
pela estacdo de tratamento antes de

~ L ser devolvida ao rio.
NAO E ESGOTO! O | Aounuusen oe Tooos
n

0s ralos externos do quintal, telhado,

= - bueiros e calhas devem ser ligados as USQ‘I com modera 50
AS LIGACDES DE AGUA DA CHUVA (PLUVIAL) el e Bt o, 1 e B ve sue qua“dcade

~ a 4gua coletada diretamente para o rio.
E DE REDE DE ESGOTO TEM ESTRUTURAS E
DESTINOS DIFERENTES. POR 1550, A AGUA
DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA
REDE DE ESGOTO.

A caixa de gordura funciona
como um filtro que capta a dgua
residual gordurosa e 3 envia para
arede piblica de esgoto sem
gordura.

Necessaria nos iméveis, a caixa
de inspegdo permite 0 acesso
arede, facilitando a manutencdo,
limpeza e desobstrucdo do esgoto.

@ARESPO =T ® sw o.i.m-ap. O\.-ewu;
T
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3.3.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

A ARES-PCJ realiza pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos de saneamento em
todos os municipios associados. Até 2024, esse levantamento era conduzido em periodicidade
bienal, sendo o ultimo ciclo concluido naquele ano.

A partir de 2026, os levantamentos passardo a ser realizados anualmente, com o objetivo de
ampliar o acompanhamento da percepc¢do dos usuarios e subsidiar, com informacdes mais
atualizadas, as a¢Oes de regulagdo e fiscalizacdo. A nova pesquisa ja se encontra em andamento
e, assim que finalizada, seus resultados serdao consolidados e compartilhados por meio de
relatério técnico, a ser encaminhado a Prefeitura, a Cdmara Municipal e ao prestador de servigos,
de cada municipio associado.

A seguir, apresenta-se a série histérica dos indices Satisfacdo Geral: Servigos Agua e Esgoto, no
periodo de 2022 a 20242,

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

6,5
0_‘_‘_'_'_7_‘-'—----._
—_— 5,4
)
2022 2024

O  histérico das edicdes estd disponivel no site da ARES-PCJ, no link:
https://www.arespcj.com.br/conteudo/pesquisa-de-satisfacao.

2 Fonte: Limite Pesquisas
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4. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

4.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitario (SES) de Orlandia
sdo apresentados no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo prestador na
Macroavaliagdo e Sistema de Gestdo Regulatéria em maio/2026 e fevereiro/2026,
respectivamente.

Quadro TEC 1 — Caracteriza¢do do SAA e SES em operagao em Orlandia.

Municipio: Orlandia
Captacdo superficial: 1

A Captagdo Subterranea: 17

31

12.820m

Reservatdrio:

10

Ligagdes ativas de Esgoto: 15.963 (mai/26)
Economias ativas de Esgoto: 16.085 (mai/26)

Ligagdes ativas de Agua: 15.987 (mai/26)
@ Economias ativas de Agua: 16.109 (mai/26)
Redes de Esgoto (km): 204,5 (mai/26)

Redes de Agua (km): 212,8 (mai/26)

Obs 1.: Sendo uma estagdo elevatéria de agua bruta e 9 de dgua tratada.

Obs 2.: Ativagdo do novo pogo PO e desativagdo dos pogos PO5 e P14, em razdo das condigdes identificadas nos relatérios do prestador, que
inviabilizam sua recuperagdo operacional, tais como obstrugdes, rompimentos de segdes filtrantes, colmatagdo, corrosdo estrutural e
deformacges construtivas.

Obs 3.: Ativacdo de duas estagGes elevatdrias de esgoto na Av. Marginal L, em decorréncia de obras de drenagem pluvial que inviabilizaram o
esgotamento por gravidade no local. As EEE’s foram instaladas em pogos de visita na confluéncia da Av. Marginal L com a Rua Trés.

4.2. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida em todos
0s municipios associados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é realizada em
algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa d’agua), sendo
preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais, dureza total, ferro
total, manganés e aluminio.
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Uma vez por ano, é realizada a coleta na saida do tratamento de agua (ETA ou captacdo
subterranea), na qual sdo analisados até 106 parametros.

Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de Sao Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Salde, referente ao controle e vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e padrdo de potabilidade.

A coleta de agua tratada na rede de distribuicdo é repetida no mesmo endereco sempre que
houver irregularidade em algum dos parametros de qualidade analisados. A ARES-PCJ realiza o
apontamento de ndo conformidade quando a irregularidade do parametro é confirmada na
recoleta. Por sua vez, nas coletas completas realizadas na saida do tratamento de agua, a ndo
conformidade é apontada imediatamente, tdo logo seja detectada a irregularidade. O status “nao

confirmado” é utilizado quando a irregularidade identificada na primeira coleta nao se confirma
na recoleta subsequente.

Entre fevereiro de 2025 e abril de 2026, foram realizadas 14 (catorze) coletas de dgua na rede de
distribuicdo do municipio de Orlandia. Todas as amostras atenderam aos padrdes de qualidade,
nao sendo identificadas Nao Conformidades, conforme apresentado na Figura TEC 1 e na Tabela
TEC 1.

Figura TEC 1 — Distribuicdo dos pontos de monitoramento da qualidade da agua em Orlandia.

Legenda: Status @ Conforme ® Nao Confirmado

m

—

[ee]

[a)

&

n

~

@

L

[{=]

Q

0

o

TR

N

O

o

2

3

(8]

o

Q

£

S

£

()

[aa]

—

[ee]

a

&

n

~

@

JuN]

[{=]

O

D

JLELLHINI @

i N

;( Q

o

| :

Q

f

|| Vita'comoye ‘ b=

CONDOMINIO PARIS g

| : 2

g £

I liARDIM' & CONJUNTO 3

TEIXEIRA \a & HABITACIONAL 8

o MAX!LEONARDO 3

R DEFINE g

' "0, JARDIM 2

Morlan BENINI 0 S

1L puaquate 0 ge

| 0 g3

s 2 - JARDIM SIENA =5

i ;ﬂ’ Z 8 =

GRS 8 a9

= Orlandia "¢ 0. | /UARDIM 2

?,_EO dia 3 6 LEONOR cg

[.‘E‘ ¥ e r"PAULOJURCA: - ~DEGIOVANI 5 4

R o 8

|73 glllLe O 5

Qs ; € F

Rua:tres i Yy JARDIM:ALTO %) %

2 7 DA BOA-VISTA 9 g
§ @

f 58

JARDIM-BANDEIRANTES JARDIM SANTOEXPEDITO G 2

Ll Rua Tret® % .'8

7 2g

. 2 2

B Microscft Bing o ©2028 TomTom, © 2026 Microsoft Corporation, © OpenStreethlap Terms < s

€ e g8 g

o £

g2

= @©

3

< a

Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br



AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

Tabela TEC 1 — Resultados do monitoramento da qualidade da agua no periodo.

DATAS COLETA LOCAL RESULTADO RESULTADO
E RECOLETA COLETA RECOLETA
24/04/2026 Av. A, 1651 - Jardim Teixeira Il - OQuvidoria Conforme
07/04/2026 Ndo Conforme

Al. Quinze, 1611 A — Jardim Nova Orlandia (Cloro Residual .
24/04/2026 Livre <0,1 mg/L) (Cloro Residual
Livre = 0,2 mg/L)
19/03/2026 Av. A, 1651 - Jardim Teixeira Il - OQuvidoria Conforme
05/03/2026 Av. F, 528 - Jardim Vale Formoso Conforme
20/02/2026 Av. A, 1651 - Jardim Teixeira Ill - Ouvidoria Conforme
04/02/2026 Av. do Café, 1.060 - Lot S3o Pedro Conforme
08/01/2026 Av. A, 1651 - Jardim Teixeira Il - Ouvidoria Conforme
03/12/2025 N3o Conforme
R. 14, 1096 A - Parque Cecap (Cloro Residual .
15/12/2025 Livre <0,1 mg/L) (Cloro Residual
’ Livre = 0,2 mg/L)
13/11/2025 Av. Quinze, 255 - Jardim Nova Orlandia Il Conforme
07/10/2025 Av. F, 528 - Jardim Vale Formoso Conforme
02/09/2025 R. Dez, 350 — Centro — Completa ETA Conforme
05/08/2025 Av. A, 1639 - Jardim Teixeira llI Conforme
10/07/2025 R. Doze, 640 A - Parque Cecap Conforme
03/06/2025 Av. A, 1651 - Jardim Teixeira Ill - Ouvidoria Conforme

A Tabela TEC 2 apresenta a situacdo de todas as Ndo Conformidades identificadas no
monitoramento da qualidade da dgua realizado no municipio de Orlandia até a elaboracdo deste
parecer, além do ISNC (indice de Ndo Conformidades Solucionadas).

Tabela TEC 2 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.
NAO NAO
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC (%)

APONTADAS RESOLVIDAS

Monitoramento da Qualidade da Agua 06 06 100%

As N3do Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

4.2.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdao visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicao de agua tratada e consiste na instalagdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.
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De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificacdo para adequacdo do abastecimento de dgua.

Entre abril de 2025 e abril de 2026, foram instalados 2 (dois) pontos de monitoramento na rede
de distribuicdo de dgua do municipio de Orlandia, conforme a distribuicdo espacial ilustrada na
Figura TEC 2. Como apresentado na Tabela TEC 3, foi constatada ndo conformidade nos dois
pontos monitorados. A ndo conformidade foi devidamente notificada pela Agéncia e, até o
momento da elaboracdo deste parecer, ndo ha comprovacao de que a adequagao necessdria
tenha sido realizada.

Figura TEC 2—- Distribuicdao de todos os pontos de monitoramento da pressao.
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Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento de pressao no periodo.
PERMANENCIA NAS
TEMPO

DATA DE FAIXAS DE PRESSAO (%)
TOTAL RESULTADO

ENDERECO

INSTALAGAO <0 0al0 10a50 >50

(h) mca mca mca
mca

Travessa Cem, 1250 19/06/2025 744 0,00% 100% 0,00% 0,00% Ndo Conforme

Travessa Treze, 1994 19/06/2025 744 0,00%  100% 0,00% 0,00% N3do Conforme

A Tabela TEC 4 apresenta a situagdo de todas as nao conformidades identificadas no
monitoramento de pressdo realizado no municipio de Orlandia até o momento da elaboragao
deste parecer, bem como o ISNC (indice de Solucio de N3o Conformidades).
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Tabela TEC 4 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.

NAO NAO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC (%)
RESOLVIDAS

SUBSISTEMA

APONTADAS

Monitoramento de Pressao 5 2 40% ‘

As N3do Conformidades ndo sanadas nos prazos previstos pela Resolu¢do ARES-PCJ n2 48/2014, e
registradas em Relatdrios de Fiscalizagdo e Autos de Notificagdo, sdo encaminhadas para
instauragdo de processo sancionatério, em conformidade com a Resolu¢ao ARES-PCJ n2 71/2014.

4.2.3. MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater pontual,
visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparacao da concentra¢do de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentragdo apds o
tratamento. Mediante identificacdo de potencial ndo atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n? 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacdo de laudos proprios de periodo
recente para averiguagao complementar, conforme procedimento interno.

Entre fevereiro de 2024 e abril de 2026, foram realizadas 5 (cinco) coletas de efluente da Estacdo
de Tratamento de Esgoto do Municipio de Orlandia, conforme Tabela TEC 5.

Tabela TEC 5 — Resultados do monitoramento do efluente tratado no periodo.

DBO . EFICIENCIA
DBO SAIDA
LOCAL TIPO ENTRADA SLS/U DE RESULTADO
(mg/1) . REMOGCAO
08/02/2024"  ETE Orlandia Coleta 720 201 72,1% Ndo
Conforme
07/08/2024"  ETE Orlandia Coleta 215 114 47,0% Nao
Conforme
04/04/2025 ETE Orlandia Coleta 1333 106 92,0% Conforme
08/01/2026 ETE Orlandia Coleta 105 32 69,5% Conforme
04/02/2026 ETE Orlandia Coleta 148 104 29,7% Nao
Conforme

Nota 1: Os laudos de fevereiro e agosto de 2024, apresentados no parecer consolidado de reajuste tarifario de Orlandia de 2025, continham erro
decorrente de registro incorreto no sistema de acompanhamento da ARES-PCJ, tendo sido devidamente atualizados na presente tabela.

Os laudos das coletas realizadas pela ARES-PCJ identificaram resultados de DBO em desacordo
com o Decreto Estadual n? 8.468/1976 na ETE do municipio. Para confirmar o ndo atendimento
ao parametro de remog¢do da carga organica, a agéncia solicitou ao Prestador de Servigos os
laudos de andlise referentes ao automonitoramento ETE.

Os laudos de automonitoramento apresentados pelo Prestador de Servicos, emitidos por
laboratério externo, demonstraram, em sua maioria, conformidade com os padrées de
lancamento estabelecidos pelo Decreto Estadual n® 8.468/1976.
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Dentre os 12 laudos apresentados, apenas os resultados referentes as coletas de 25/07/2023 e
09/02/2024 n3o atenderam aos critérios de concentragdo ou eficiéncia de remogdo de DBO
exigidos pela legislacao.

Ressalta-se ainda que os laudos correspondentes ao ultimo trimestre, encaminhados pelo
Prestador apds solicitacdo de monitoramento da ARES-PC) em 04/02/2026, apresentaram
resultados em conformidade com o Decreto Estadual n? 8.468/1976, conforme apresentado na
Tabela TEC 6.

Tabela TEC 6 — Resultados do monitoramento do efluente tratado no periodo pelo prestador.

ETE Orlandia 18/05/23*  25/07/23' 07/12/23? 24/01/24° 09/02/24° 13/03/24° \
DBO entrada (mg/L) 438 459 8.070 4.071 8.610 10.830
DBO Saida (mg/L) 80 125 648 440 3.639 1.089
Remocgdo (%) 72,8 57,7
Nao Nao
Resultado Conforme Conforme
ETE Orlandia 16/04/24®>  28/03/25* 30/04/25* 16/12/25° 07/01/26° 12/02/26°
DBO entrada (mg/L) 4.884 2.401 571 630 98 153
DBO Saida (mg/L) 921 150 80 116
Remocgdo (%) 72,4 62,1
Resultado

Nota 1: Resultados de laudos de laboratério externo apresentados pelo prestador no Processo Administrativo 297/2023 — Relatério de
Fiscalizagdo 212/2023.

Nota 2: Resultados de laudos de laboratdrio externo apresentados pelo prestador no Processo Administrativo 297/2023 — Protocolo 125/2026.
Nota 3: Resultados de laudos de laboratério externo apresentados pelo prestador no Processo Administrativo 087/2024 — Protocolo 393/2024.
Nota 4: Resultados de laudos de laboratério externo apresentados pelo prestador no Processo Administrativo 297/2023 — Protocolo 189/2026.
Nota 5: Resultados de laudos de laboratdrio externo apresentados pelo prestador no Processo Administrativo 133/2026 — Protocolo 410/2026.
Obs.: Deve ser considerado o disposto no § 1.2, art. 18 do Decreto estadual n° 8.468/1976, que estabelece que “[...] os efluentes ndo poderdo
conferir ao corpo receptor caracteristicas em desacordo com o enquadramento do mesmo, na Classificagdo das Aguas.”

4.2.4. INSPECAO PREDITIVA

Visando garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados, além de reduzir os custos
associados a manutengdo dos prestadores, a ARES-PCJ implementa um programa completo de
andlise termodinamica e de vibragdo. Esse programa é oferecido de forma gratuita aos
associados, com o objetivo de monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas, identificando
possiveis falhas antes que se tornem problemas maiores.

Por meio dessas analises, é possivel ndo apenas assegurar a regularidade dos servigcos, mas
também colaborar para a reducdo de custos operacionais a longo prazo, proporcionando uma
gestdao mais eficiente e sustentavel para todos os envolvidos.

A Ultima inspegdo preditiva em Orlandia foi realizada em margo de 2024. Os relatdrios técnicos
e as ordens de servico decorrentes das andlises foram encaminhados ao prestador para
conhecimento e adog¢do das medidas necessarias.
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4.2.5. FISCALIZAGAO TECNICO-OPERACIONAL DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A Lei Federal n® 11.445/2007 prevé a fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento como um
importante instrumento da manutencdo dos principios fundamentais previstos em seu art. 29,
entre eles, a universalizacdo, integralidade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia das ac¢des.

A ARES-PCJ mantém um programa permanente de fiscalizagdo e monitoramento dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Além dos programas ja mencionados —
coletas e andlises de agua, monitoramento de pressdao e monitoramento da qualidade do
efluente tratado —, a Agéncia realiza fiscalizagGes de campo nos subsistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, com o objetivo de verificar a existéncia de eventuais Nao
Conformidades, em consonancia com a Resolugdo ARES-PCJ n2 48/2014.

Entre dezembro de 2024 e abril de 2026, a ARES-PCJ emitiu 12 (doze) relatérios técnicos de
fiscalizagdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. A udltima
fiscalizagdo presencial ocorreu em fevereiro de 2026.

A Tabela TEC 7 e o Grafico TEC 1 apresentam o resumo das Nao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, resultante de todas as fiscalizacdes
realizadas no municipio de Orlandia.

Tabela TEC 7 — Resumo da situagdo das Nao Conformidades apontadas em Fiscalizagdes
Técnico-Operacional diretas nos SAA e SES.

STATUS N2 NC %
Aberto 2 0,91%
Baixado 194 88,58%
Vencido 23 10,50%
Total 219 100,00%

Grafico TEC 1 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas
(a) Acumulado (b) Ultimo Periodo (12 meses)

Abertas
0,91% Abertas
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A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada no Grafico TEC 2 e na Tabela TEC 8.

Grafico TEC 2 — Distribuicdo das Nao Conformidades apontadas.
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Tabela TEC 8 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.
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NAO NAO
Fiscalizagao no Reservatorio 84 80 95,24% <
Fiscalizacdo na Captacdo Subterranea 77 71 92,21% g
Fiscalizacdo na Estacdo Elevatéria de Agua 27 23 85,19% o)
Fiscalizagdo na ETA 10 7 70,00% §
Fiscalizagao na ETE 9 4 44,44% E
Fiscalizacdo de Condices Gerais 5 3 60,00% g
Fiscalizacdo na Estacdo Elevatodria de Esgoto 4 4 100,00% g
Fiscalizagao na Captagao Superficial 2 66,67% ;
Total 219 194 88,58% %
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Quando as Ndo Conformidades permanecem sem solu¢cdo nos prazos estabelecidos pela
Resolu¢do ARES-PCJ n2 48/2014, e devidamente apontadas nos Relatdrios de Fiscalizagdo e Autos
de Notificacdo, o caso é submetido ao procedimento sancionatério, nos termos da Resolucao
ARES-PCJ n? 71/2014.

4.3. INDICADORES
4.3.1. INDICADORES SNIS E SINISA

Além dos programas de fiscalizacdo direta e indireta, a ARES-PCJ realiza o acompanhamento
sistematico dos indicadores de desempenho da prestacao dos servicos. O Grafico TEC3 apresenta
os indicadores apurados com base nos dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento — SNIS, referentes ao periodo de 2020 a 2022, e do Sistema Nacional de Informagdes
em Saneamento Bdsico — SINISA, correspondentes aos exercicios de 2023 e 2024.

Grafico TEC 3 — Indicadores do SNIS e SINISA
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INO24 - [ndice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios INO16 - indice de Tratamento de Esgoto
atendidos com agua. .

IES2004 - Esgoto tratado referido ao esgoto coletado
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4.3.2. INDICADORES OPERACIONAIS (RESOLUCAO ARES-PCJ N2 303/2019)

Apods a edicdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2019, a Concessionaria deve enviar a Agéncia
Reguladora via Sistema de Gestao Regulatdria (SONAR): frequéncias mensais de vazamentos em
adutoras, redes e ramais de distribuicdo de 4gua em aberto e resolvidas; frequéncias mensais de
obstrucdo de interceptores, emissarios e coletores de esgoto sanitario, em aberto e resolvidas;
Relatério das reclamacdes registradas na Ouvidoria e atendimento ao usuario do Prestador de
servico em atendimento ao Art.47 da Resolugdo ARES-PCJ n°50/2014 e relatério com descritivo
detalhado dos investimentos realizados, conforme dispde Art 57. (VII), 58 e 60 da Resolucdo
n2303/2019.

Desde a assunc¢do dos servicos de dgua e esgoto em Orlandia, a SANOR encaminhou a ARES-PCJ
os 7 (sete) relatdrios semestrais referentes ao periodo de junho/2022 a novembro/2025, de
acordo com o estabelecido na Resolugdo ARES-PCJ n2 303/2018.

Nas Tabelas TEC9 e TEC 10 sdo apresentadas as principais informacdes operacionais trazidas nos
relatdrios semestrais da SANOR bem como as informadas no Sistema de Gestdo Regulatéria
SONAR, referentes ao periodo de mar¢o/2025 a novembro/2025. Das exigéncias constantes na
Resolucdo ARES-PCJ n? 303/2018, ficaram pendentes informacGes para SST, em numeros
absolutos, para os meses informados na Tabela TEC 10.
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Tabela TEC 9 - Informac&es operacionais referentes a vazamentos em adutoras, redes e ramais <
de dgua e obstrugbes em interceptores, emissarios e coletores de esgoto. Y
Codigo T Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov 8
25 25 25 25 25 25 25 25 25 g

VA001 Vazamentos em adutoras - abertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
VA002 Vazamentos em adutoras - concluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 'E
VA003  Vazamentos em redes de dgua - abertos 45 25 39 54 35 37 28 27 25 o
VA004 Vazamentos em redes de agua - concluidos 21 16 21 53 34 37 28 26 22 8
VA005 Vazamentos em ramais de agua - abertos 25 6 14 16 12 17 22 18 18 %)
VA006 Vazamentos em ramais de agua - concluidos 23 6 14 16 12 17 22 18 18 g
VEOO1 Obstrugdes em interceptores - abertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 <
VE002 Obstrugdes em interceptores - concluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
VE003 Obstrugdes em emissarios - abertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 §
VE004 Obstrugdes em emissarios - concluidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
VEOOS Obstrugdes em coletores - abertos 84 58 164 92 68 186 152 107 261 f"
VEOO06 Obstrugdes em coletores - concluidos 84 58 164 92 68 186 152 107 261 g
Fonte: Sistema de gestdo Regulatéria SONAR. 8
<

g
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Tabela TEC 10 — Informacdes operacionais dos sistemas de tratamento de esgotos.

Cédigo e Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
25 25 25 25 25 25 25 25 25

Demanda Bioquimica de Oxigénio

TEOO1 (DBO) - média mensal na entrada da 2.401 571 401 136 295 2.686 2.183 692 632
ETE (mg/L)
Demanda Bioquimica de Oxigénio

TE002 (DBO) - média mensal na saida da 150 80 101 17 41 415 284 77 86
ETE (mg/L)

Teopz ~ RedusdodaDemandaBioquimicade —, ,5; 4 300 119 254 2271 1899 615 546
Oxigénio (DBO) (mg/L)
Redugdo da Demanda Bioquimica de

TEOO4 Oxigénio (DBO) (%) 94 86 75 88,0 86 85 87 89 86
Demanda Quimica de Oxigénio

TEOO5 (DQO) - média mensal na entrada da 4.776 1.167 807 736 776 2204 1807 790 864
ETE (mg/L)
Demanda Quimica de Oxigénio

TEOO6 (DQO) - média mensal na saida da 313 169 194 350 423 967 635 476 152
ETE (mg/L)
Redugdo da Demanda Quimica de

TEOO7 Oxigénio (DQO) (mg/L) 4.463 998 613 386 353 1237 1172 314 712
Redug¢do da Demanda Quimica de

TEO08 Oxigénio (DQO) (%) 93 86 76 52 45 56 65 40 82
Sélidos Suspensos Totais (SST) -

TE009 média mensal na entrada da ETE * * 17.500 84 199 338 370 189 203
(mg/L)
Sélidos Suspensos Totais (SST) -

TEO10 média mensal na saida da ETE (mg/L) : : <30 <30 41 I 105 100 83
Sélidos Sedimentaveis (SS)

TEO11 - média mensal na entrada da ETE <0,1 6 80 <0,1 1,0 4,0 3 1 3
(mL/L)
Sélidos Sedimentaveis (SS)

TEO12 - média mensal na saida da ETE <0,1 <0,1 0,3 <0,1 <0,1 <0,1 <01 <0,1 0
(mL/L)

TEO13 Sr:‘::’: dzgdr:)?rsE_(::Z?S mensal na 343 87 <10 398 264 136 173 48 63

TEOL4 gzj?jag;’éa(; g’;‘Sd'a mensal na <10 11 <10 402 <100 16 19 45 58

TEO15 pH - média mensal na entrada da ETE 6 6 6,6 7,4 7,4 6,7 5,9 6,5 6,8

TEO16 pH - média mensal na saida da ETE 7 8 7,3 7,7 8,1 7 6,1 7,2 7,1

Fonte: Relatdrios semestrais da concessionaria.

*Valores ndo informados nos relatérios semestrais pela SANOR.

4.3.3.

INDICADORES CONTRATUAIS

A Tabela TEC 11 apresenta os indicadores contratuais associados as metas que devem ser
cumpridas pela SANOR no horizonte da concessdo. Na sequéncia, a Tabela TEC 12 apresenta os
valores reais de cada indicador contratual informados pela SANOR para o periodo de
dezembro/2024 a novembro/2025.
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Tabela TEC 11 — Metas dos Indicadores Contratuais.
INDICADORES

IESAP (IEPS)
indice de Eficiéncia na
Prestacdo do Servico e no
Atendimento ao Publico

ITE IQA (%)

Ano da Concessao indice de Eficiénciano indice de Qualidade Perdas
Tratamento de Esgoto da Agua Tratada

1 60% 93 59%; Regular
2 60% 93 53%; Regular
3 85% 95 40%; Regular
4 85% 95 38%; Regular
5 85% 97 35%; Regular
6 85% 97 339%: Melhor ou igual a
’ adequado
2 85% 97 30%: Melhor ou igual a
! adequado
8 85% 99 289%: Melhor ou igual a
’ adequado
9 85% 99 27%: Melhor ou igual a
! adequado
10 85% 99 259% Melhor ou igual a
adequado
11 em diante 85% 99 25% Satisfatoério

Fonte: Edital e Anexo Il — Termo de Referéncia da Concorréncia Publica n2 01/2020.

Considerando os valores informados pela SANOR nos relatdrios semestrais recentes e
apresentados na Tabela TEC 12 verifica-se que, para determinados meses dos anos 3 e 4, nao
foram atingidas as metas relacionadas as perdas no abastecimento e eficiéncia de remocao de
matéria organica na ETE.
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Tabela TEC 12 — Indicadores contratuais referentes ao periodo dezembro/2024 a novembro/2025 (apenas relatérios semestrais).

INDICADOR PARAMETRO dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
DBO (mg/L) - entrada 924 307 247 2401 571 401 136 295 2.686 2.183 692 632
ITE DBO (mg/L) - saida 235 42 82 150 80 101 17 41 415 284 77 86
Eficiéncia - ITE (%) 74,6% 86,3% 66,8% 93,8% 86,0% 74,8% 87,5% 86,1% 84,5% 87,0% 88,9% 86,4%
Qtde Andlises Coliformes totais 117 128 132 105 136 56 109 179 136 116 66 125
Coliformes totais ndo conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coliformes totais conforme 117 128 132 105 136 56 109 179 136 116 66 125
Qtde Andlises Cloro Residual livre 117 128 132 105 136 56 109 179 136 116 66 125
IQA
Cloro Residual livre ndo conforme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cloro Residual livre totais conforme 117 128 132 105 136 56 109 179 136 116 66 125
1QA (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Volume Produzido - Agua (m?) 517178 726562 566532 575161 526614 590365 596.801 550.645 528.619 528.091 537.527 496.612
Volume Micromedido - Agua (m?) 230464 239832 230192 242674 227504 218741 211.316 218.707 225.192 241.958 248.832 234.622
ANF -f’\gua Volume Faturado - Agua (m?) 258329 267692 258650 269442 257286 249660 244.390 249.907 256.266 270.645 275.954 264.169
Fa::ar:da Volume De Servigo - Agua (m3) 21125 30032 18007 20845 23187 26011 26.376 23.836 24.171 19.679 19.043 12.591
Perdas distribuigao (%) 47,92% 61,57% 52,85% 51,39% 48,89% 55,76% 57,16% 52,56% 49,20% 46,77% 46,78% 45,42%
ANF (%) 50,05% 63,16% 54,35% 53,15% 51,14% 57,71% 59,05% 54,62% 51,52% 48,75% 48,66% 46,81%
Servigos Executados 1.952 2.807 1.968 1.527 2.402 2.366 186 173 100 263 169 144
IEPS - Quantidade de Servigos no Prazo 1.784 2.612 1.810 1.281 2.167 2.152 120 156 87 239 157 110
indice de Indicador IEPS (Fator 1) 0,91 0,93 0,92 0,84 0,90 0,91 0,65 0,90 0,87 0,91 0,93 0,76
eficiéncia
na Indicador IEPS (Fator 2) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P'e;?:s° Indicador IEPS (Fator 3) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servigos Indicador IEPS (Geral) 9,57 9,65 9,60 9,19 9,51 9,55 8,23 9,51 9,35 9,54 9,64 8,82
Avaliagdo do IEPS Satisfatério Satisfatorio Satisfatorio Satisfatério Satisfatério Satisfatorio Satisfatorio Satisfatério Satisfatorio Satisfatorio Satisfatério Satisfatério

Fonte: Relatdrios semestrais SANOR.
Células destacadas na cor vermelha indicam ndo atendimento as metas contratuais e células destacadas na cor verde indicam atendimento as metas contratuais.
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4.4. PLANEJAMENTO

4.4.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio de Orlandia possui Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, elaborado em
2018 e que trata dos eixos Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES), aprovados pelas Leis n2 4.168/2018 e n2 4.169/2018.

As metas e investimentos previstos no referido PMSB estdo vinculadas ao Contrato de Concessao
dos servicos, além dos investimentos previstos para os sistemas de dgua e esgoto no horizonte
de 35 anos do Plano (2018-2052).

5. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. CONCEITOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA EM CONTRATOS DE
CONCESSAO

5.1.1. EQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E EQUILIBRIO CONTRATUAL

Em contratos de concessdao de longa duragdo, utilizamos a nog¢dao de “equagdao econdmico-
financeira” para designar a combinacdo entre direitos e deveres assumidos pela Concessionaria
no processo licitatorio. O conceito pode ser melhor compreendido separadamente, sendo:

i) “Equacgao”: significa igualdade entre dois termos. No nosso caso, refere-se ao patamar
de receitas e gastos projetados pela Concessionaria para cumprir os objetivos e metas
do contrato, mediante rentabilidade previamente determinada;

ii) “Econdmica”: diz respeito aos valores globais e as caracteristicas de composi¢do das
receitas e gastos projetados, que configuram distintos cendrios para a prestacao dos
servigos;

iii) “Financeira”: relaciona-se a distribuicdo dos valores ao longo do periodo contratual,
assumindo que o valor do dinheiro sofre influéncia de sua posicdo no tempo, o que
afeta as condicOes de rentabilidade pactuadas entre as partes.

Dessa forma, dizemos que o contrato se encontra em equilibrio quando ndo ha ocorréncia de
eventos que afetem a equacdao econémico-financeira original.

O contrato ora analisado tem como parametro de equilibrio uma “Taxa Interna de Retorno” (TIR)
calculada em 12,06%, correspondente a rentabilidade média esperada para o projeto vencedor
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da licitacdo ao fim de sua execucdo. Isso significa dizer que um desequilibrio na equacdo
econdmico-financeira deve ser corrigido até o reestabelecimento deste patamar, respeitados os
riscos atribuiveis as partes.

5.1.2. INFLAGAO

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos pre¢cos num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para distintos itens de gasto de acordo com o setor em andlise.

A dinamica inflaciondria tem implica¢Oes diretas sobre os itens de gastos na prestacao do servigo
de saneamento, sendo um dos fatores que afetam a equagdo econdmico-financeira de um
contrato de concessdo. Dessa forma, é esperado que se disponham de mecanismos para tratar
adequadamente deste fenémeno ao longo da execucdo contratual, sendo o principal deles o
reajuste tarifario ordinario.

5.1.3. REAJUSTE ORDINARIO

O reajuste tarifario ordindrio é instrumento de corre¢do automatica dos valores das tarifas que
visa recompor perdas inflaciondrias observadas no periodo acumulado de 12 (doze meses)
decorridos. Os contratos de concessao devem estipular o(s) indice(s) escolhido(s) para cdlculo de
reajuste, bem como sua composicao.

5.1.4. REVISAO ORDINARIA

A Revisdo Ordinaria é o mecanismo utilizado para a reavaliacdo contratual das condi¢des gerais
da prestacdo dos servicos, tarifas praticadas e seus precos publicos, necessidade de
reaparelhamento e modernizacdo do sistema e, também, eventual distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usuarios, observando-se, sempre, o intervalo minimo de 04 (quatro) anos.

A revisdo ordindria deve contemplar a avaliacdo e mensuracdo do equilibrio economico-
financeiro do contrato e sua recomposi¢cdo em caso de comprovados eventos de desequilibrio.

5.1.5. REVISAO EXTRAORDINARIA

A Revisdo Extraordindria € o mecanismo de reavaliacdo contratual cabivel sempre que ocorrerem
fatos ndo previstos no contrato, e que sejam classificados como atos externos a participacdo e a
responsabilidade da Concessionaria ou da Parceira Privada e que causem alteracdo no equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.
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5.2. EQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O contrato de concessao possui equacao econdmico-financeira baseada em Fluxo de Caixa Livre
(FCL), com Taxa Interna de Retorno (TIR) de 12,06%. Os Quadros 2 e 3 apresentam
respectivamente as rubricas constantes do Demonstrativo de Resultado do Projeto (DR) e do FCL,
com valores globais estipulados para os 30 anos de concessao.

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO PROJETO

ITEM ANO 4 em (RS)
1. RECEITA OPERACIONAL BRUTA 19.419.822
1.1. Receita de Tarifa 18.854.196
1.2. Receitas Complementares 565.626
2.1. Custos Operacionais / Manutenc¢do 7.128.653
2.2. Seguros / Garantia 150.000
2.3. Depreciagao 4.518.246
2.4. Impostos Federais 708.824
3.1. Receitas Financeiras 388.396
3.2. Despesas Financeiras -

4. LUCRO LIQUIDO ANTES DO IR (1-2+3) 7.302.497

5. IMPOSTO SOBRE LUCRO 2.112.877
5.1. Imposto de Renda (sobre 4) 1.553.586
5.2. Imposto Social (sobre 4) 559.291
6. LUCRO LiQUIDO APOS IR (4-5) 5.189.620

Fonte: Proposta Comercial Saneamento de Orlandia SPE S/A

QUADRO 3 - FLUXO DE CAIXA DO PROJETO
ESPECIFICACAO:

ANO 4 em (RS)
19.470.493

1. Entradas de Caixa
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1.1. Receita de Tarifa 18.571.383

1.2. Receitas Complementares 899.109
TOTAL DAS ENTRADAS 19.286.996 <
2.1. Custos Operacionais / Manutenc&o 7.128.653 5
2.2. Seguros / Garantias 150.000 §
2.3. Investimentos Concessionaria 6.789.852 E
2.4. Imposto de Renda / Impostos 2.821.700 §
TOTAL DAS SAIDAS DE CAIXA 16.890.205 8
3. Saldo de Caixa Anual (1-2) 2.580.288 x
4. Taxa Interna de retorno (TIR) 12,06% a.a. (;
Fonte: Proposta Comercial Saneamento de Orlandia SPE S/A %
S
g
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5.2.1. EQUACAO DE REAJUSTE TARIFARIO ORDINARIO

A equacdo de reajuste tarifario ordinario é dada pela cldusula 19.1 do Contrato de Concessao
firmado entre o Municipio de Orlandia e a Concessionaria por meio da Concorréncia Publica n2
01/2020:

19.1. O reajuste da tarifa tem por finalidade repor a atualizagdo
monetdria dos valores devidos a

Concessiondria pela execugdo dos servigos concedidos,
preservando o seu valor frente as perdas

inflaciondrias, nos termos definidos no contrato de concess@o
firmado com o Poder Concedente

19.2. Os valores das TARIFAS serdo reajustados observando o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas
legais, regulamentares e contratuais, devendo o primeiro
reajuste ocorrer apds 12 (doze) meses contados do més da
ORDEM DE INICIO DEFINITIVA.

19.3. O REAJUSTE das TARIFAS serd calculado de acordo com a
formula abaixo:

IR = [P1 (IM 0i— 1M 00) (IEEi - IEEo) (IPCAi - IPCAO) <1ca‘ - ICCO) (IGPMi - IGPMo)

IMOo IEEo IPCAo ICCo IGPMo
Onde:

IR = indice de Reajuste;

P1, P2, P3, P4 e P5 sao fatores de ponderacdo previstos na férmula paramétrica de reajuste

contratual, nos termos do item 19.3 do Contrato de Concessdo, ofertados pela proposta
vencedora da Concorréncia n? 01/2020 foram:

P1 =0,35 (Pessoal);

P2 = 0,35 (Energia Elétrica);

P3 =0,10 (IPCA - Custos e Despesas);
P4 = 0,10 (Investimentos);

P5 = 0,10 (IGP-M - Custos e despesas);
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/C2FB-5C6E-3751-D81B e informe o c6digo C2FB-5C6E-3751-D81B

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

D,



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

IMOi é o indice de mao de obra (coluna 56) publicado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV,
correspondente ao segundo més anterior ao da alteracdo tarifaria; IMOo é o mesmo indice
acima, correspondente ao segundo més anterior a data base definida neste instrumento. O IMO
objetiva recompor a variacdo de precos relativa ao componente "Pessoal"” da estrutura de custos
e despesas do projeto;

IEEi é o valor médio mensal do periodo de cdlculo de reajuste da tarifa de energia elétrica
referente ao Grupo A4 verde, Sub-grupo A4 (2,3KV a 25KV), fora de ponta, valor de consumo em
MWh, praticada pela concessiondria local, correspondente ao segundo més anterior ao da
alteracgdo tarifaria. IEEo € o mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data
base definida neste instrumento. O IEE objetiva recompor a variacdo de precos relativa ao
componente "Energia Elétrica" da estrutura de custos e despesas do projeto;

IPCA:i é o indice IPCA/IBGE - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, correspondente ao
segundo més anterior ao da alteracdo tarifaria; IPCAo é o mesmo indice acima, correspondente
ao segundo més anterior a data base definida neste instrumento. O IPCA objetiva recompor a
variagao de precos relativa a componentes diversos da estrutura de custos e despesas do projeto;

ICCi é o indice nacional da construcdo civil, coluna 1A da Revista Conjuntura Econémica da
Fundacdo Getulio Vargas, correspondente ao segundo més anterior ao da alteracdo tarifaria;
ICCo é o mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data base definida
neste instrumento. O ICC objetiva recompor a variacdo de precos relativa ao componente
"Investimentos" do projeto;

IGPMi é o indice IGP-M da FGV - indice Geral de Precos do Mercado, correspondente ao segundo
més anterior ao da alteracdo tarifaria; IGPMo é o mesmo indice acima, correspondente ao
segundo més anterior a data base definida neste instrumento. O IGP-M objetiva recompor a
variacdo de precos relativa a componentes diversos da estrutura de custos e despesas do projeto;

5.2.2. iNDICES DA FORMULA PARAMETRICA

Na tabela 1, demonstra os indices anuais das parcelas e os pesos utilizados para o cédlculo do
reajuste do ano 2025/2026.

Porém, o indice de mao de obra (coluna 56) FGV da féormula paramétrica, foi descontinuado em
junho de 2023, com a recomendacdo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) que o indice citado seja
substituido pelo ICC- Sdo Paulo -DI - mao de obra cédigo 1472373.
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Tabela 1 - indices Econdmicos:

Parametro Valor
P1 - Pessoal; 0,35
P2 - Energia Elétrica; 0,35
P3 - IPCA - Custos e Despesas; 0,10
P4 — Investimentos; 0,10
P5 - IGP-M - Custos e despesas; 0,10
IMOi - indice de m3o de obra, correspondente ao segundo més anterior ao da alterac3o tarifaria; | 1.541,143
IMQOo - indice de mao de obra, correspondente ao segundo més anterior ao da alteragao
tarifaria; 1.405,402
IEEi - indice do reajuste de energia elétrica, correspondente ao segundo més anterior a data
base definida; 385,660
IEEo - indice do reajuste de energia elétrica, correspondente ao segundo més anterior a data
base definida; 412,970
IPCAi - indice IPCA/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, correspondente ao
segundo més anterior ao da alteragdo tarifaria; 7.545,530
IPCAo - indice IPCA/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, correspondente ao
segundo més anterior a data base definida; 7.245,380
ICCi - indice nacional da construgdo civil, correspondente ao segundo més anterior ao da
alteracdo tarifaria; 1.241,721
ICCo - indice nacional da construgdo civil, correspondente ao segundo més anterior a data base
definida; 1.173,586
IGPMi - indice Geral de Pregos do Mercado, correspondente ao segundo més anterior ao da
alteragdo tarifaria; 1.187,302
IGPMo - indice Geral de Pregos do Mercado, correspondente ao segundo més anterior a data
base definida; 1.209,432

5.2.3. CALCULO DA FORMULA PARAMETRICA

IR = 1035 (1.541,143 — 1.405,402> (385,660 - 412,970) (7.545,530 - 7.245,380)
= [035. 1.405,402 ’ 412,970 ’ 7.245,380
010 (1.241,721 - 1.173,586) (1.187,302 - 1.209,432)
T 1.173,586 ’ 1.209,432

IR = 0,0338 + (-0,0231) + 0,0041 + 0,0058 + (-0,0018)

IR = 1,88% (um inteiro e oitenta e oito centésimos por cento).

Dessa forma, aplicando a Formula Paramétrica do Contrato de Concessao, temos o resultado
representado pela soma da variacdo acumulada ponderada e pesos, para o periodo de abril de
2025 a marco de 2026, que representa o valor percentual do reajuste na ordem de 1,88% (um
inteiro e oitenta e oito centésimos por cento).
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5.3. ADEQUAGCAO AS NORMAS DE ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
5.3.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

Para o periodo de Reajuste de Tarifas, a concessiondria informou as informagdes Operacional
inerentes ao Sistema de Gestdo Regulatdria - SONAR.

6. CONCLUSAO
6.1. REAJUSTE TARIFARIO

A andlise permite concluir o Primeiro Reajuste Ordinario Contratual dos valores das tarifas de
agua e esgoto do Municipio de Orlandia, visando atualizar os precos praticados pela SANOR -
Saneamento de Orlandia SPE S.A com vistas a manutencdo do equilibrio do Contrato de
Concessao.

Assim, a ARES-PCJ reconhece que o reajuste das tarifas de dgua e esgoto e demais servigos seja
efetuado nos seguintes termos:

a) Reajuste nas Tarifas de Agua e Esgotamento Sanitario, aplicando a férmula paramétrica
do contrato de 1,88% (um inteiro e oitenta e oito centésimos por cento), nas contas a
partir de junho de 2026, conforme Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste da Tabela de Precos de Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario em 1,88% (um
inteiro e oitenta e oito centésimos por cento), a partir de junho de 2026, conforme Anexo
IV deste Parecer.

Adicionalmente, e em atencdo ao Oficio n? 041/2026, recebido da SANOR - Saneamento de
Orlandia SPE S.A na data de 07 de maio de 2026, ratificamos o indice de referéncia utilizado, a
saber, - 6,61% (proveniente da variagao de energia elétrica, utilizada na Férmula Paramétrica de
2024 e 2025). Isso devido a série historica, bem como ao prazo de antecedéncia exigido na
Resolu¢do ARES-PCJ n2 303/2019 para o protocolo de pedido de reajuste:

(i) A Resolucdo ARES-PCJ n2 303/2019, e seu art. 10, nos informa que “para observdncia
dos prazos e trdmites definidos nesta Resolugdo deve a Concessiondria encaminhar a
proposta de reajuste a ARES-PCJ com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias uteis do
inicio da sua vigéncia.” Dessa forma, a SANOR tinha o dever de protocolizar o pedido
de reajuste até a data de 13/04/2026 (tendo em vista que ultima resolucdo de
reajuste data de 13 de maio de 2025). Assim, tomando como premissa a data limite
de 13 de abril de 2026, verifica-se que o indice em vigéncia era aquele proveniente da
variacdo de energia elétrica, utilizada na Férmula Paramétrica de 2024 e 2025, e ndo
o indice informado pela SANOR no Oficio 041/2026;

(ii) Com relacdo a série histérica dos reajustes, esclarecemos que os reajustes
anteriormente aplicados vém sendo realizados com base nas Resolucdes
Homologatdrias da ANEEL referentes ao exercicio anterior, metodologia esta adotada
de forma continua e padronizada, visando garantir a correta atualizacdo dos valores
praticados.
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Nesse sentido, ressaltamos que qualquer alteracdo nas data-base utilizadas para aplicacao
dos indices acarretaria distor¢des no calculo do reajuste, comprometendo a correta apuracao
dos valores e a uniformidade dos critérios adotados.

Dessa forma, mantém-se o indice atualmente aplicado, em observancia aos parametros
técnicos e regulatdrios vigentes.

6.2. APLICABILIDADE

O presente Parecer Consolidado devera ser encaminhado pelo representante do Titular dos
Servicos de Saneamento (Prefeitura) aos membros do CRCS - Conselho de Regulagdo e Controle
Social, que é instancia de controle social no ambito do Municipio de Orlandia, para apreciacao
na sua Reunido Ordindria, quando este material devera ser analisado, conforme a Resolugao
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011.

Apds a reunido da instancia de controle social do Municipio, na qual sera analisado o contetdo
deste Parecer, incluindo a proposta de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Precos Publicos dos Demais Servigos, a Agéncia Reguladora PCJ encaminhara resolugao especifica
a CONCESSIONARIA para as providéncias legais e administrativas, visando a aplicacdo do reajuste
contratual.

Para fins de divulgacdo e publicidade, os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem
praticados pela CONCESSIONARIA somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a publicagdo
da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio de Orlandia, conforme
determina o Art. 39 da Lei Federal n? 11.445/2007, respeitado o periodo minimo de 12 (doze)
meses do ultimo reajuste tarifario.

A CONCESSIONARIA obedecera ao prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo para
iniciar as leituras e medi¢des, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas com os
novos valores autorizados pela ARES-PCJ.

7. RECOMENDACOES
A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Elaborar os relatorios semestrais com todas as informacdes previstas na Resolucdo ARES-
PCJ n2 303/2019 e enviar a Agéncia nos prazos adequados;

b) Responder as solicitacdes da Agéncia nos prazos estipulados, conforme Resolucdo ARES-
PCJ n2303/2019;

c) Providenciar resolucdo das ndo conformidades apontadas nas fiscalizacGes, comunicando
a ARES-PCJ com relatdrio técnico e fotografico as evidéncias das adequacdes;

d) Providenciar a execucdo das acOes planejadas para atendimento das metas contratuais e
do Plano Municipal de Saneamento Basico de 2018.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Ante o exposto, com base nas informacdes acima detalhadas, bem como em respeito a Resolucao
pertinente ao tema (Resolucdo ARES-PCJ n? 303/2019), a ARES-PCJ conclui pelo reajuste
contratual nos termos aqui estabelecidos.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a CONCESSIONARIA afixara as tabelas com os novos
valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos demais servigos, autorizados pela
ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio na Internet.

Ademais, nos termos da Norma de Referéncia n? 04 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, informa-se que a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ realizara reunides ordinarias
semanais para apreciacao das matérias de sua competéncia, incluindo o presente processo em
pauta para deliberagdo. A pauta serd previamente divulgada no sitio eletrénico da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, sendo facultado as partes interessadas, mediante requerimento, o
exercicio do direito a sustentacdo oral, conforme as normas internas aplicaveis.

Este é o parecer.

Americana, 21 de maio de 2026.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — INDICES ECONOMICOS

TABELA 1 — iNDICES DA FORMULA PARAMETRICA

ICC-Sao Paulo-DI- INCC-Brasil-M indice Geral de

Periodo Mao de obra Todos os itens Pregos - IGP-M
(1472373) (1465235) (200045)
mar/25 1.405,40 1.173,59 1.209,43
abr/25 1.413,19 1.180,56 1.212,30
mai/25 1.454,41 1.183,61 1.206,38
jun/25 1.483,68 1.194,91 1.186,26
jul/25 1.491,17 1.205,84 1.177,17
ago/25 1.499,09 1.214,24 1.181,37
set/25 1.501,50 1.216,83 1.186,28
out/25 1.506,20 1.219,41 1.182,01
nov/25 1.512,39 1.222,87 1.185,18
dez/25 1.517,96 1.225,40 1.185,00
jan/26 1.530,48 1.233,10 1.189,82
fev/26 1.536,66 1.237,31 1.181,15
mar/26 1.541,14 1.241,72 1.187,30

Fonte: https://extra-ibre.fgv.br/IBRE/sitefgvdados/default.aspx?produto=FGVDADQOS

TABELA 2 — iINDICE NACIONAL DE PREGOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA

=

3

th

3

@

O

E

0

3

th

3

@

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA %

, NUMERO iNDICE Variagdo (%) g
Periodo = S
(DEZ 93 =100) MES ANO 12 MESES 'g

mar/25 7.245,38 0,56 2,04 5,48 E
abr/25 7.276,54 0,43 2,48 5,53 S
mai/25 7.295,46 0,26 2,75 5,32 §
jun/25 7.312,97 0,24 2,99 5,35 g
jul/25 7.331,98 0,26 3,26 5,23 <8
ago/25 7.323,91 -0,11 3,15 5,13 § g
set/25 7.359,06 0,48 3,64 5,17 3£
out/25 7.365,68 0,09 3,73 4,68 § %
nov/25 7.378,94 0,18 3,92 4,46 E 8
dez/25 7.403,29 0,33 4,26 4,26 § E
jan/26 7.427,72 0,33 0,33 4,44 2 %
fev/26 7.479,71 0,70 1,03 3,81 E‘ z
mar/26 7.545,53 0,88 1,92 4,14 i E
o @

Acumulado 4,14% 232
Fonte: https://www.ibge.gov.br f'. ;
5 &

B 8

e
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TABELA 3 — INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA

TARIFA DE APLICAGAO (TA) = TUSD + TE
Abril de 2024 Abril de 2025
TA(2024) = TUSD + TE TAo25) = TUSD + TE
TA(2024) = 101,49 + 311,48 TAq025) = 114,47 + 271,19
TAo024) = 412,97/mwh TA(2025) = 385,66/mwh
Variagao Anual -6,61%

Fonte: https://biblioteca.aneel.gov.br/Resultado/Listar?guid=1681305567517
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

Residencial Social
Faixas de Consumo Unidade = Hatifzsi(i )
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 15,05 15,05 30,10
Del1la15 m3 2,10 2,10 4,20
De 16220 m3 3,15 3,15 6,30
De 21a50 m3 6,46 6,46 12,92
Acima de 50 m?3 7,71 7,71 15,42
Residencial Normal
Faixas de Consumo Unidade - Tarifas (RS)
Agua Esgoto Total
De 0al0 m3 30,09 30,09 60,18
De11a20 m3 4,20 4,20 8,40
De 21a50 m3 6,46 6,46 12,92
Acima de 50 m3 7,71 7,71 15,42
Comercial
Faixas de Consumo Unidade - Tarifas (RS)
Agua Esgoto Total
De 0al0 m3 30,09 30,09 60,18
De11a20 m3 7,15 7,15 14,30
De21a50 m3 11,54 11,54 23,08
Acima de 50 m3 13,56 13,56 27,12
Industrial
Faixas de Consumo Unidade = Hauifzsifiz)
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 60,44 60,44 120,88
De11a20 m3 7,15 7,15 14,30
De 21a50 m3 11,54 11,54 23,08
Acima de 50 m3 13,56 13,56 27,12
Publica
Faixas de Consumo Unidade = atifesi(iz)
Agua Esgoto Total
De0al0 m3 60,44 60,44 120,88
De11a20 m3 7,15 7,15 14,30
De 21a50 m3 11,54 11,54 23,08
Acima de 50 m3 13,56 13,56 27,12

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.

AgéhCiO Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/C2FB-5C6E-3751-D81B e informe o c6digo C2FB-5C6E-3751-D81B

Assinado por 1 pessoa: CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA

D



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA
A Tarifa de Agua é cobrada em forma de cascata, ou seja, cada faixa com valores em reais, como nos
exemplos abaixo, para consumos de até 10 m® e de 25 m?® da categoria Residencial Normal.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Agua = 12 Faixa = de 0 a 10 m3 = R$ 30,09

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)
Tarifa de Agua = (12 Faixa = 10 m? = R$ 30,09) + (22 Faixa = 10 m3 x R$ 4,20 = R$ 42,00) + (32 Faixa
=5m3x RS 6,46 = RS 32,30)
Tarifa de Agua = (R$ 30,09 + RS 42,00 + RS 32,30) = RS 104,39

2) TARIFA DE ESGOTO
A Tarifa de Esgoto, com tratamento, também é cobrada em forma de cascata, observadas as mesmas
categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m3)
Tarifa de Esgoto = 12 Faixa = de 0 a 10 m3 = RS 30,09

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)
Tarifa de Esgoto = (12 Faixa = 10 m® = RS 30,09) + (22 Faixa = 10 m® x R$ 4,20 = RS 42,00) + (32
Faixa =5 m3x RS 6,46 = RS 32,30)
Tarifa de Esgoto = (RS 30,09 + RS 42,00 + RS 32,30) = R$ 104,39

3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados dos calculos da Tarifa de Agua e Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo de até 10 m?3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 30,09) + (Tarifa de Esgoto = RS 30,09)
Tarifa Total = (RS 30,09 + RS 30,09)

Tarifa Total = RS 60,18

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = RS 104,39) + (Tarifa de Esgoto = RS 104,39)
Tarifa Total = (RS 104,39 + RS 104,39)

Tarifa Total = RS 208,783

3 Nota: Conforme Errata publicada pelo Municipio de Orlandia no Diério Oficial do Municipio — DOM, edi¢do n2 2311, de 19 de
maio de 2026, pagina 7, o valor constante no item “2) Tarifa de Esgoto”, na pagina 4 da Resolugdo ARES-PCJ n2 700, de
15/05/2026, referente a categoria residencial (consumo de até 10 m3), foi corrigido de RS 90,09 para RS 30,09.
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

SERVICOS COMPLEMENTARES
Agua Valor
1. Instalagao de Cavalete Multiplo com Hidrometro
Cavalete 32mm com hidrémetro de 1,5 m3/hora RS 100,82
Cavalete 32mm com hidrémetro de 3,0 m3/hora RS 102,17
2. Inclusdo de Ligacdo em Cavalete Multiplo com Hidrometro
Hidrometro de 1,5 m3/hora RS 107,55
Hidrometro de 3,0 m3/hora RS 110,23
3. Afericao de hidrometro a Pedido do Usuario %
A cada trés anos ‘ RS - 3
4. Afericdo de hidrometro sem Constatac¢ao de Variagdo a Pedido do Usuario g
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 1,5 m3/h RS 10,76 §
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 3,0 m3/h RS 9,41 §
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 5,0 m3/h RS 17,48 §>
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 7,0 m3/h RS 20,16 §
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 10 m3/h RS 12,10 é
Verificacdo metrolégica em hidrdmetro com capacidade de 20 m3/h RS 14,79 =
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 30 m3/h RS 53,78 é
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 300 m3/h RS 61,84 §
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 1110 m3/h RS 200,31 5
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 1800 m3/h RS 145,19 §
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 4000 m3/h RS 181,48 g
Verificagdo metroldgica em hidrémetro com capacidade de 6500 m3/h RS 139,82 (\‘é
5. Troca e instalagao de hidrometro violado ou danificado ou por motivo de furto é
Capacidade de 1,5 m3/h RS 57,80 E
Capacidade de 3,0 m3/h RS 59,15 ‘;
Capacidade de 5,0 m3/h RS 63,19 g
Capacidade de 7,0 m3/h RS 216,44 3
Capacidade de 10 m3/h RS 225,86 g
Capacidade de 20 m3/h RS 426,16 = é
Capacidade de 30 m3/h RS 446,31 %J z
Capacidade de 300 m3/dia com filtro RS 2.059,52 E §
Capacidade de 1100 m3/dia com filtro RS 2.259,83 o %
Capacidade de 1800 m3/dia com filtro RS 2.296,12 % g
Capacidade de 4000 m3/dia com filtro RS 3.920,08 g §
Capacidade de 6500 m?/dia com filtro RS 6.356,02| 32 %
6. Troca e instalagao de hidrometro por desgaste normal ; §
Qualquer capacidade ‘ RS - g é
7. Substituicao de ligacao de agua ?} f
S/ Reposic¢do de Pavimento ‘ RS 143,84 g :_E
B 8
c
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C/ Reposicdo de Pavimento ‘ RS 283,66
8. Ligagdo de Agua e Instalagdo de Hidrometro

32mm de didmetro e hidrémetro 3m3/h sem reposi¢do de pavimento RS 134,43
32mm de didmetro e hidrémetro 3m3/h com reposicdo de pavimento RS 272,90
Primeira ligagcdo de diametro minimo para entidades sociais RS -

9. Regularizagao de Cavalete

Adaptacdo de troca para ligacdes de 32mm ‘ RS 45,71

10. Registro de Cavalete
Troca de registro de Cavalete (Quebrado/Vazando) ‘ RS -
11. Corte do funcionamento no cavalete

Corte por inadimpléncia do pagamento de tarifas RS -
Violagdo de dispositivo de lacre RS 21,50
12. Supressao da ligagao

Por inadimplemento do pagamento das tarifas RS -
Definitiva (por unificacdo, demolicdo ou substituicado) RS -
Por solicitagdo do usuario RS 55,12
13. Restabelecimento do fornecimento no cavalete

Por solicitacdo do usuario RS 10,76
Por pagamento dos débitos de fatura RS 10,76
14. Religacdo (referente a supressao)

Por solicitagdo do usuario RS 53,78
Por imdvel vago e por débito de tarifas RS 53,78

SERVICOS COMPLEMENTARES
Esgoto Valor

1. Substituicdo de ligacdo de Esgoto
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Com reposicao de pavimento RS 333,40
Sem reposicdo de pavimento RS 198,97
2. Desobstrucgdo de Esgoto
Desentupimento de Esgoto ‘ RS 56,45
2. ligacao de Esgoto
De didmetro de até 150mm n3o residencial s/ reposi¢do de pavimento RS 198,97 <
De didmetro de até 150mm n3o residencial r:/ reposi¢cdo de pavimento RS 333,40 §
Primeira ligacdo de didametro de até I50mm para entidades sociais RS - 5
Agua e Esgoto é
1. Estudos E
Prolongamento, duplicacdo ou remanejamento de rede de 4gua RS - §
Levantamento da profundidade de ligacdo esgoto RS 47,04 2
Dimensionamento de ramal predial RS 40,33 g
2. Inspecdo em pedido de ligagao o
Primeira Inspecao RS - %
Segunda e demais inspec¢des RS 10,76 g
S
g
g
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3. Substituicdo ou modificagdo do ramal predial e restaura¢do de muros e passeios

Causados pelo prestador de servicos RS -
Segunda e demais inspegdes RS -
4. Restabelecimento (referente ao corte) e Religagdo

Por suspensdo indevida | RS -
Outros

1. Emissdo de Segunda Via da Fatura

Por culpa do prestador de servicos RS -
Emitida pelo usudrio por meio do site RS -
Solicitada no atendimento pessoal e encaminhada pelos Correios RS 2,90
2. Atestados/Certiddes Negativas

Existéncia de projetos de redes de dgua ou esgotos em vias publicas RS 10,76
Existéncia de projetos de redes de dgua ou esgotos para loteamentos e RS 25 54
condominios ’
Existéncia de redes de dgua ou esgotos para loteamentos e condominios RS 4,04
Existéncia de conexdo redes de dgua ou esgotos no imdvel RS 25,54
Recibo de quitacdo ou atestado de débitos RS 12,10
3. Entrega de fatura

Entrega em local diferente do cadastro da unidade usuaria ‘ RS 2,56
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