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P8 Sim

A pratica inscrita esta vinculada a servicos publicos de
saneamento regulados pela ARES-PCJ.(N&o seréo
aceitas praticas apresentadas por entes ou prestadores
nao vinculados a Agéncia Reguladora ARES-PCJ.)

P9 Sim

A pratica estd em execucao ou ja foi concluida?(Néo
serdo aceitas praticas em fase de planejamento,
elaboragcdo ou concepcéo, sem execucdo comprovada.)

P10 Sim

A prética possui resultados ja consolidados (em
execucado ou concluida).(N&o serdo aceitas praticas em
fase de planejamento, elaborac&o ou concepgéo, sem
execucao comprovada.)
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P11

Titulo da pratica

Do Risco a Resiliéncia: PSA e Eficiéncia Operacional

P12

Resumo da pratica(Maximo 1.200 caracteres)

A préatica demonstra o Plano de Seguranca da Agua (PSA) como instrumento central de gest&o integrada de riscos e eficiéncia
operacional no sistema de abastecimento de dgua de Campinas/SP. Frente ao estresse hidrico da Bacia PCJ e a dependéncia do
Rio Atibaia, a SANASA adotou uma abordagem preventiva baseada nas diretrizes da OMS/IWA e na ABNT NBR 17080:2023,
substituindo o modelo reativo por gestéo preventiva e estruturada baseada em riscos.

O PSA integra diagnéstico de riscos (APPCC), definicdo de pontos criticos de controle, obras estruturantes e transformacgao
digital, com uso de SCADA, SANEGEO, BI, PSA Digital e inteligéncia artificial, centralizados na Sala de Situacdo. Entre as
acOes destacam se o retrofit da captacéo, setorizagdo da rede e ampliagdo da reservacgédo, elevando a autonomia operacional de
12h para 20h.

Os resultados incluem reduc&o do indice de Perdas na Distribuic&o de 20,42% (2023) para 18,02% (2024), continuidade do
abastecimento de 99,90%, conformidade de 98,72% aos padrBes de potabilidade e expressiva reducdo das reclamacfes. A
experiéncia demonstra que a gestao preventiva de riscos pode ser convertida diretamente em eficiéncia operacional mensuravel.
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P13

Descri¢do da pratica: objetivos, publico-alvo e territdrio de aplicagcdo(Maximo 1.200 caracteres)

A préatica tem como objetivo principal aplicar o Plano de Seguranca da Agua (PSA) como instrumento estruturante para a gestao
integrada de riscos, aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da resiliéncia do sistema de abastecimento de agua,
assegurando continuidade, qualidade e seguranca hidrica. Busca ainda reduzir perdas fisicas, antecipar eventos criticos e apoiar
a tomada de decisao baseada em dados, em consonancia com as diretrizes da OMS/IWA e da ABNT NBR 17080:2023.

O publico alvo direto compreende os mais de 1,18 milhdo de habitantes de Campinas/SP, beneficiados pela maior confiabilidade
do abastecimento. Indiretamente, a pratica impacta colaboradores, gestores publicos, 6rgaos reguladores e a sociedade, por meio
da protecao da saude publica e da preservacdo dos recursos hidricos.

A pratica foi aplicada em todo o territério do municipio de Campinas, abrangendo o sistema urbano de abastecimento desde a
captacao no Rio Atibaia até o tratamento, reservagao e distribuicdo, com governanca integrada, suporte de tecnologias digitais, e
alinhada as diretrizes regulatérias aplicadas aos servigos de saneamento.

Pagina 5

P14

Possibilidade de replicacdo da pratica(Avalia se a pratica apresentada pode ser adotada, adaptada e implementada
por outros municipios ou prestadores de servicos, considerando diferentes realidades locais.) - (Maximo 1.200
caracteres)

A pratica apresenta alto potencial de replicacao e adaptacao, pois se fundamenta em metodologias consolidadas e amplamente
reconhecidas (diretrizes OMS/IWA, APPCC/HACCP e ABNT NBR 17080:2023). Sua estrutura € modular e escalavel, permitindo
adequacao a diferentes portes de sistemas, capacidades institucionais e niveis de maturidade operacional.

A implantacao pode ser iniciada a partir do mapeamento de riscos em etapas criticas, mesmo sem investimentos estruturais
iniciais. Os elementos centrais da pratica  identificagéo e gestdo preventiva de riscos, definigdo de pontos criticos de controle,
governanca integrada, uso de indicadores e apoio a decisao por tecnologias digitais  podem ser implementados
progressivamente, conforme a realidade técnica, financeira e operacional.

A experiéncia demonstra que o PSA pode ser aplicado tanto em sistemas com elevada complexidade quanto em realidades mais
simples, funcionando como ferramenta para melhoria continua, eficiéncia operacional e fortalecimento da seguranga hidrica. A
pratica também é compativel com exigéncias regulatorias e politicas publicas de saneamento, favorecendo sua adog&o no ambito
das Bacias PCJ e em outros contextos regionais.

P15

Solucéo criativa ou inovadora (Avalia se a pratica apresenta uma forma criativa, inovadora ou mais eficiente de
enfrentar um problema, em relacdo as praticas usualmente adotadas no setor. Seréo valorizadas solugdes
adequadas a realidade local, ainda que simples, que tenham contribuido para melhorar a eficiéncia e eficacia na
prestacao dos servigos, gestdo ou relacdo com 0s usuarios.) - (Maximo 1.200 caracteres)

A solugéo inovadora da pratica consiste no uso do Plano de Seguranca da Agua (PSA) ndo apenas como instrumento de controle
sanitario, mas como ferramenta integrada de eficiéncia operacional, planejamento e resiliéncia, indo além do uso tradicional
observado no setor. A criatividade esta na adaptacédo do PSA a realidade local de Campinas, com estresse hidrico da Bacia PCJ,
convertendo a gestao de riscos em base para decisdes técnicas, investimentos e operagao diaria.

Diferentemente das abordagens tradicionais, centradas em respostas corretivas, a pratica integrou metodologias consolidadas
(APPCC/HACCP e ABNT NBR 17080:2023) a solugfes digitais, como SCADA, georreferenciamento, Bl e inteligéncia artificial,
centralizadas na Sala de Situacao, permitindo respostas rapidas, preventivas e coordenadas. O modelo eliminou silos
operacionais, reduziu retrabalho e antecipou falhas antes que impactassem 0s usuarios.

Trata se de uma inovacgao aplicada, escalavel e adequada a realidade que demonstrou ganhos concretos de eficiéncia, redugéo de
perdas e melhoria da continuidade do abastecimento, reforcando a eficacia da gestéo publica do saneamento.
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P16

Clareza e organizacdo da pratica - (Maximo 1.200 caracteres)(Avalia a clareza, organizacéo e coeréncia da pratica
apresentada, de modo a permitir o pleno entendimento de seus objetivos, das acGes desenvolvidas e da forma de
implementacdo. Serdo mais bem avaliadas as praticas que apresentem objetivos definidos, descrigéo organizada
das ac0es e alinhamento entre o problema identificado e as solu¢des adotadas e o detalhamento dos resultados.)

A prética foi estruturada de forma clara, l6gica e coerente, permitindo pleno entendimento do problema enfrentado, dos objetivos
definidos, das acbes implementadas e dos resultados alcancados. O diagnéstico inicial identificou, de forma objetiva, os riscos
associados ao estresse hidrico da Bacia PCJ e a necessidade de maior eficiéncia e confiabilidade do abastecimento.

A partir desse diagnéstico, foram estabelecidos objetivos alinhados a gestao preventiva de riscos e a melhoria do desempenho
operacional, com descri¢cao organizada das acfes em etapas sequenciais, incluindo planejamento, implantagdo, monitoramento e
avaliacdo. As solugBes adotadas apresentam aderéncia direta aos problemas identificados, utilizando metodologias reconhecidas
e tecnologias adequadas a realidade local.

Os resultados sao apresentados de maneira consistente, por meio de indicadores objetivos, comparaveis e auditaveis,
demonstrando o impacto da pratica na reducéo de perdas, aumento da continuidade do abastecimento e melhoria da qualidade da
agua. Essa organizacao assegura transparéncia, rastreabilidade e facilita o entendimento, a avaliacdo e a replicagéo da
experiéncia.

P17

Resultados obtidos (Avalia os resultados efetivamente alcancados com a prética, considerando melhorias na
prestacao dos servicos, na gestao, no atendimento aos usuarios e nos impactos sociais e ambientais. Os
resultados poder&o ser demonstrados por meio de dados, comparacdes simples, registros documentais ou relatos
consistentes, de natureza quantitativa ou qualitativa.) (Maximo 1.200 caracteres)

A prética resultou em melhorias concretas na eficiéncia operacional, na confiabilidade dos servicos e nos impactos sociais e
ambientais do sistema de abastecimento de agua. Destaca se a reducéo do indice de Perdas na Distribuigdo de 20,42% (2023)
para 18,02% (2024), preservando aproximadamente 3,12 milhdes de m3 de agua/ano. A continuidade do abastecimento atingiu
99,90%, associada a ampliacdo da autonomia de reservacao de 12h para 20h, reduzindo riscos de desabastecimento.

A qualidade da agua distribuida apresentou conformidade de 98,72% com os padrdes de potabilidade, refletindo a efetividade da
gestao preventiva de riscos. Houve expressiva reducdo das reclamacdes dos usuarios quanto a falta de agua (7,05%) e qualidade
da agua (0,09%), ambos significativamente inferiores as médias setoriais.

Os impactos ambientais incluem menor pressao sobre 0os mananciais e maior resiliéncia frente a eventos climaticos. Do ponto de
vista da gestéo, a pratica fortaleceu a integracéo entre areas, ampliou a capacidade de resposta a eventos criticos e gerou
economia operacional estimada em R$ 6,77 milhdes anuais, demonstrando ganhos sustentaveis, mensuraveis e tendéncia de
manuten¢ado ao longo do tempo.
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P18

Participacao e envolvimento das pessoas (Avalia o grau de envolvimento de usuarios, trabalhadores, comunidades
OUu parceiros na concepcao, execucao ou acompanhamento da pratica. Serdo valorizadas praticas que tenham
promovido escuta, didlogo, participacao ativa ou corresponsabilidade dos envolvidos.) - (Maximo 1.200 caracteres)

A pratica foi desenvolvida com envolvimento de trabalhadores, areas internas e parceiros institucionais, promovendo integracéo,
dialogo e corresponsabilidade. A execugdo do PSA envolve equipes multidisciplinares das areas operacional, laboratorial,
planejamento, controle de perdas, obras, tecnologia da informac&o, comunicacéo e gestdo da qualidade, com participacéo na
identificagd@o de perigos (operadores), definicdo de agdes e monitoramento dos resultados (gestores).

Os trabalhadores sé&o capacitados por meio de treinamentos técnicos, uso de ferramentas digitais e participagdo em rotinas da
Sala de Situacéo, fortalecendo o protagonismo das equipes operacionais e a cultura preventiva. A pratica também incorporou a
escuta dos usuarios, por meio de canais de atendimento, registros de ocorréncias e pesquisas de satisfacao, cujas informacgdes
retroalimentam o planejamento e a priorizacao de acdes.

Além disso, houve articulagao com 6rgéos reguladores, instituicBes publicas e parceiros técnicos, assegurando alinhamento
institucional e transparéncia. Esse modelo participativo contribui para maior engajamento, eficiéncia na execugao e
sustentabilidade dos resultados alcangados.

Pagina 6

P19

Anexe documentos, relatérios, fotografias, links ou materiais equivalentes que comprovem a prética inscrita.(Anexe
apenas um unico arquivo em formato PDF, com no maximo 10 (dez) paginas, contendo os documentos
comprobatdrios da pratica inscrita. Nomeie 0 anexo a seguinte forma: Titulo da pratica — nome do municipio ou
prestador.pdf. Exemplo: Ouvidoria — Americana.pdf)

D0%20risc0%20a%20resili% C3%AAncia%20PSA%20e%20efici%C3%AAncia%20operacional SANASA%20Campinas.pd
f (1.3MB)

P20 Declaro a veracidade das informag6es prestadas nesta
~ inscricdo.
Declaractes ¢

Declaro ciéncia e concordancia com o tratamento de
dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/2018
(LGPD), mediante marcacao deste campo.

Autorizo a divulgacao institucional da pratica inscrita
pela ARES-PCJ em seus canais oficiais.
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1. Visao geral da pratica

A pratica demonstra o Plano de Seguranga da Agua (PSA) como instrumento central
de gestaointegrada deriscos e eficiéncia operacional no sistema de abastecimento
de agua de Campinas/SP. Frente ao estresse hidrico da Bacia PCJ e a dependéncia
do Rio Atibaia, a SANASA adotou uma abordagem preventiva baseada nas diretrizes
da OMS/IWA e na ABNT NBR 17080:2023, substituindo modelos reativos por gestao
preventiva e estruturada baseada emriscos.

O PSA integra diagnéstico de riscos (APPCC), definicdo de pontos criticos de
controle, obras estruturantes e transformacdo digital, com uso de SCADA,
SANEGEOQ, BIl, PSA Digital e inteligéncia artificial, centralizados na Sala de Situacgao.
Entre as acdes destacam-se o retrofit da captacéo, setorizacdo darede e ampliacéo
dareservacéo, elevando a autonomia operacional de 12h para 20h.

Os resultados incluem reducéo do indice de Perdas na Distribuicdo de 20,42%
(2023) para 18,02% (2024), continuidade do abastecimento de 99,90%,
conformidade de 98,72% aos padrdes de potabilidade e expressiva redugio das
reclamacgdes. A experiéncia demonstra que a gestao preventiva de riscos pode ser
convertida diretamente em eficiéncia operacional mensuravel.

2. Governanca e metodologia
a. Referenciais adotados

Water safety

plan manual

Guidelines for
drinking-water
quality

Fonte: WHO e IWA, 2023.

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 17080

Preorra edicso
02.02.2023
World Ih?'ﬁl
@cmdm n
Versso corrigda
15.00.2023

Fonte: WHO, 2022.

Plano de seguranga da agua — Principios e
iretri para doe i a

Water safety plan — Principles and guidefines for preparation and
implomentation

Fonte: Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 2023.

Figura  1:  Principais  referéncias PSA  SANASA, conforme  disponivel em
https.//www.sanasa.com.br/wp-content/uploads/2025/01/3806.pdf
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b. Governanca SANASA

SANASA  Planejamento Estratégico (2022 — 2035)  messizso

CAMPI

Mapa Estratégico — Agbes Estratégicas

1-CLIENTESE

LIENTE! 2-FINANCEIRA E 3-PROCESSOS, 4-PESSOAS E
MERCADO

SUSTENTABILIDADE TECNOLOGIAS E INOVAGAO CONHEGIMENTO
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inadimpléncia H (3.2) Modernizar a (4.1.4) Remuneragdio por
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(1.2) Desenvolver novos =%
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e (22.1) Planejamento Ambiental dos SAA 0 SES existentes
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(3.3.4) Gesto de serv. & materiais

Figura 2: Plano de Seguranca da Agua (PSA) no Planejamento Estratégico SANASA (2022-
2035). Disponivel Portal SANASA (Intranet).

|
Administrativa
Juridica de Assuntos { Commmicagio Socisl ] com
Licitagdes

Juridica do [ ] | cen
Contenciosa Goversanga Memoria
Juridica de Logistica de Mat.
Patrimbaio Meio Ambiente e Inspecio
Imobilidrio

Figura 3: Organograma SANASA Campinas: PSA coordenado pela Geréncia de Integragéo,
Controle e Desenvolvimento Tecnolégico, abrangendo demais Diretorias e Geréncias. Publicado
em https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-seguranca-da-agua-publicacoes/

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA
JUSTIFICATIVA

De acordo com publicagdo do Conselho de Ministros do Meio Ambiente do Canad4]
(2004), o controle da qualidade da agua para abastecimento, baseado apenas no
monitoramento  de contaminantes quimicos e/ou microbiolégicos passiveis de]
quantificagdo € bastante limitado. Este procedimento torna praticamente impossivell
contemplar os potenciais problemas de saude, quando considerados todos os patégenos]
e sL ias quimicas i ite pi na agua, sem mencionar o efeito daj
acao combinada de substancias.

Desta forma, ha a necessidade de implantagdo de um Programa com abordagem
abrangente e integrada para avaliagdo e gestdo dos riscos, visando assegurar 3

distribuicao de uma &gua intrinsecamente segura para a ula
OBJETIVO

onitorar o Plano de Seguranga da Agua de Campinas, ) 0 leciment
e objetivos para a qualidade da agua destinada ao consumo humano, no contexto de]
aude publica; avaliagdo do sistema, visando assegurar a qualidade da 4gua no sistema]
e abastecimento, atendendo as normas e padroes vigentes; monitoramento operacional |
om a identificag@io de medidas de controle que visam atingir os objetivos de qualidade,|
a perspectiva da saude publica; preparagéo de Planos de Gestao; e desenvolvimento de]
istema de vigilancia e controle dos planos de seguranca.

(2029-2033)

Estruturagao e inicio do sistema de;
gestao integrado via feramentas
(SCADA e Business Intelli
Manutengdo do Plano Alinhamento das metas do PSA
SANASA ao contexto de salde
publica (Secretaria de Sade /
Prefeitura Municipal)

INDICADOR RELACIONADO: ias atingidas por paralisagées (IN0O71)
0,00 i isagdes | 0,00 i isagdes | 0,00 i isags
INDICADOR RELACIONADO: Volume Nao Aduzido (VNA)

Menor que no ano anterior I Menor que no ano anterior I Menor que no ano anterior

Figura 4: PSA SANASA integrado no Plano Municipal de saneamento Bésico (PMSB) de
Campinas/SP. Produto 2: Prognéstico, objetivos e metas. Pg 62.

Plano
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Temas materiais com os principais ODS e principais capitais (GRI 3)

PSA

A

faturad,

G

- 8 Gouernanca (compliance, corrupgho, etc)
Capita al
Agitol neturn 9 Sequranga econdmica-financeira

Figura 5: PSA SANASA integrado no Relatério de Sustentabilidade SANASA. Disponivel em
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/3938.pdf

Caso necessario, solicitar cépia junto ao Setor da Qualidade. 9001
- T
T SANASA
QO SANASA SAN.T.IN.RA 24 INEFIIE

Desenvolvimento e Implementacéao do Plano de Seguranca 01.03.2012

da Agua (PSA) para o Municipio de Campinas

T Téconica
Caso necessdrio, solicitar cépia junto ao Setor da Qualidade. 1SO 8001
R T

TYSANASA =

LI SANAOMA SAN.T.IN.PE 01 e T

ue 20.03.2024
Plano de Seguranca da Agua (PSA) para o Municipio de
Camplnas Dir. Técnica
Caso necessdrio, solicitar copia junto ao Setor da Qualidade. 1SO 9001
Fagragss 4 [

OISANASA SAN.T.IN.PE 02 S g0 035074
CAMPINAS T ®mm o9 |

peteda peace  20.03.2024

Aprowagio:

Plano de Seguranca da Agua - Agdes Estratégicas
Dir. Técnica

Figura 6: PSA SANASA integrado no Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015.
3. Indicadores operacionais e ferramentas PSA SANASA

Tabela 1: Indicadores de eficiéncia operacional. Publicado no Sumario de Gestdo PNQS 2025 —
Nivel Il MEGSA. Disponivel em hitps:/pngs.com.br/ciclo-2025/cases-reconhecidos-em-
2025/peos/

Area Indicador Descrigao Tipo Relagdao com
o PSA
Produtos/Servigos 1SpO1 Conformidade da quantidade de amostras Operacional Direta
para analise da qualidade da agua
Produtos/Servigos ISp02a Agua distribuida que atende aos padrées de Operacional Direta
potabilidade
Clientes e Mercado 1Sp08 ReclamacgGes sobre qualidade da agua Operacional Direta
Clientes e Mercado 1Sp09 Reclamagbes sobre interrupgdo no Operacional Direta
abastecimento de agua
Processos ISp11 Continuidade no abastecimento de agua Operacional Direta
Primarios
Processos ISp27 Indice de Perdas na Distribuigéo Estratégico Indireta
Primarios
Clientes e Mercado ATB Posigdo no Ranking Nacional de Saneamento Estratégico Indireta
(Trata Brasil)
Clientes e Mercado ICmO08 Percentual da populagéo atendida com agua Estratégico Direta
Processos AVRA Autonomia do volume de reservagéo de agua Operacional Direta
Primarios
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Plano de Seguranga da Agua - Gestéo de Risco

EtapaLocal Pe Eve

Matriz de Risco

Quadro 1. Matriz itativa de priori; de risco.
Frequéncia/Severidade Muito Baixa

Elevada

Diéria a semanalmente

Quinzenal a mensal
I Semestral a anual
l Acima de um ano ate 5 anos

Acima de 5 anos

3

Score (qualitativ) l Score (quantitativo) ‘

& Gerénciade do, Controle e i 5
> Yo timsor ircs
o= )

OSANASA 56 gcampinas

Figura 7: Matriz de Risco, conforme PSA Digital. Disponivel

https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-seguranca-da-agua/

Plano de Sequranga da Agua estdo de Risco

Todos
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No -
Questio 3 A contaminagho pelo pergo idetficado
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+
’ 5 Nio
|
‘Questio 4 - Uma etapa subsequente pode elrminar
Sim » | perigo dentifcado o reduzi os seus rscos  rivess |
Fonte: Adsotads o= A3NT |84 110802023 ]
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Figura 8: Arvore de  Deciséo, conforme  PSA  Digital. Disponivel

https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-seguranca-da-agua/
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Figura 9: Sistema de abastecimento, no qual é possivel verificar os riscos mapeados conforme
PSA Digital. Disponivel em https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-seguranca-da-

agua/
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4. Evidéncias tecnolégicas

Figura 10: Sala de Situacdo SANASA.

Solucéo Implementada / Ferramentas B - PNQS
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Imagens aéreas

Integragdo e Sincronizagdo das
Préticas gerenciais

» Drones (Imagens aéres)
# Monitoramento em Tempo Real

> Softwares

» Sistemas Supervisdrios (SCADA)
» Sincronizagdo de Banco de
Dados

» Business Intelligence

=)

Figura 11: Apresentacdo do PSA SANASA em Seminario PNQS ABES 2025 com algumas
ferramentas de tecnologia utilizadas: monitoramento em tempo real, imagens aéreas, Sistemas
Supervisorios, Softwares (ecossistema Microsoft 365), Business Intelligence (BI).
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Geréncia de Integragdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico W campinas

Figura 12: PSA Digital. Disponivel em https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-
seguranca-da-agua/
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5. Resultados

Tabela 2: Resultados por indicador.

Indicador /
Evidéncia

Meta
esperada
(quando da
concepgéo)

Resultado
alcangado
(2024)

Referencial
comparativo

Licéo aprendida

ISp27: Indice

de Perdas na

Distribuicao
(IPD)

< 20% até
2024 (PMSB)

18,02%
(2024)

Meédia
nacional:
40,3% (SNIS
2021)

A persisténcia em programas de
controle e redugéo de perdas,
que incluem a readequagéo de
infraestrutura, setorizagao,
micromedi¢c&o avangada e uso
de inteligéncia artificial para
deteccéo de vazamentos,
permite ndo s6 superar metas
desafiadoras, mas também
otimizar recursos hidricos e
financeiros, garantindo a
sustentabilidade do sistema e a
segurancga hidrica.

ICmO05:
Atendimento
urbano de dgua

99,84%
(2024);
99,96%

(2028); 100%
(2033)
(PMSB)

99,95%
(2024)

98,90%
(Média
OM>500
2023)

Investimentos estratégicos e
continuos em infraestrutura,
como a construgdo de novos
reservatorios e a melhoria das
redes, em conjunto com planos
de seguranca hidrica de longo
prazo (como o Plano Campinas
2030), sédo fundamentais para
garantir a universalizagcdo e a
resiliéncia do abastecimento,
superando os benchmarks de
mercado.

ISp08:
Reclamacgobes
sobre
qualidade da
dgua

0,09% (2024)

0,68%
(Média
Truncada
PNQS 2024)

A adogéao e aprimoramento
continuo de um PSA, que integra
monitoramento rigoroso da agua
bruta e tratada, analise de riscos

por APPCC e controles
operacionais em todas as
etapas, séo eficazes para
prevenir falhas na qualidade,

minimizando reclamacgées e

protegendo a saude publica.

I1Sp09:
Reclamacgées
sobre falta de

agua

7,05% (2024)

21,77%

(Média
Truncada
PNQS 2024)

A gestéo eficiente da demanda e
oferta de agua, suportada por
acbes estratégicas como o
aumento da capacidade de
reservagéo e planos de
contingéncia bem definidos
reduz significativamente a
incidéncia de falta de agua e as
reclamages associadas

ISp11:
Continuidade
do
abastecimento

de dagua

99,90%
(2024)

95,83%

A manutencg&o preventiva e
preditiva da infraestrutura, aliada
a um Centro de Controle
Operacional (CCO) com
monitoramento remoto e em
tempo real (via sistemas como
Sanegeo), séo vitais para
assequrar a alta continuidade do
servigo, permitindo respostas
rapidas a anomalias e
prevenindo interrupgées no
abastecimento.




6. Benchmarking, publicacées e premiagdes — Replicabilidade
a. Benchmarking: empresas / instituicdes que buscam a SANASA para
conhecer suas praticas em gestao de seguranga da agua. Alguns
casos recentes:

CESAN (Companhia Espirito-santense de saneamento): 2025
e 2026

CEDAE (Companhia de Agua e Esgotos do Rio de Janeiro):
2024

SAERB (Servico de Agua e Esgoto de Rio Branco: 2024
COMPESA (Companhia Pernambucana de Saneamento):
2024

FESPSP (Fundacéao Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo - MBA em Saneamento Ambiental: 2023 e 2024

b. Publicagdes em congressos (alguns exemplos recentes)

Vi.

Vii.

viii.

IWA - Health Related Water Microbiology. STUDY OF
APPLICATION OF A WATER SAFETY PLAN IN THE CITY OF
CAMPINAS IN THE STATE OF SAO PAULO, BRASIL, 2019.
Viena, Austria.

50° CNSA - Congresso Nacional de Saneamento da
ASSEMAE. APLICABILIDADE DAS FERRAMENTAS MATRIZ DE
RISCO E ARVORE DE DECISAO EM UM PLANO DE
SEGURANCA DA AGUA, 2022. Porto Alegre/RS.

51° CNSA - Congresso Nacional de Saneamento da
ASSEMAE. PLANO DE SEGURANCA DA AGUA: APLICACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL, 2023. Pogos de Caldas/MG.
XXV ENCOB - Encontro Nacional de Comités de Bacias
Hidrograficas. Plano de Seguranca da Agua em um
municipio com mais de um milhdo de habitantes:
Desenvolvimento e Gestdo, 2023. Natal/RN

52° CNSA - Congresso Nacional de Saneamento da
ASSEMAE. AVALIACAO DA INTERMITENCIA DE OPERACAO
DE CAPTACAO/ADUCAO DE AGUA DEVIDO A
VULNERABILIDADE DA FONTE, 2024. Ribeirdo Preto/SP

21° SILUBESA - Simpoésio Luso-Brasileiro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental. Plano de Seguranca da Agua:
Utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence na gestio
de riscos do sistema de distribuicdo de dgua para consumo
humano, 2024. Recife/PE.

IWA - Water Safety Conference. Business Intelligence as
tool to a improve holistic risk management in the Water Safety
Plan, 2024. Montevideo, Uruguay.

CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo.
Evento: Dia Mundial da Agua. Planos de Seguranca da Agua:
Como implementar e monitorar, 2025. S&o Paulo/SP.
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Além da qualidade: A "obsessio” por Agua Segura, ligdes de Portugal e o pioneirismo da SANASA no PSA
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Figura 13: Podcast “Efluente Cast” sobre o PSA SANASA - “Além da qualidade: A “obsessdo” por
agua segura, licbes de Portugal e o pioneirismo da SANASA no PSA”, publicado em 2025, e
disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=hxGi3AelKCq&t=3007s

REPRESENTANTES DA CEDAE (RJ) NA SANASA

Representantes da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (Cedae), junto com consulto-
res da Hidrosan, visitaram a Sanasa nesta semana. Eles conheceram a Captagao do Rio Atibaia, as
estacdes de tratamento de dgua, o Centro de Controle Operacional (CCO), as areas da Qualidade e
Atendimento ao Cliente e a Sala de Situacdo. “O objetivo do nosso benchmarking é conhecer o
Plano de Seguranga da Agua da Sanasa, para implantarmos na Cedae, assim como fizemos com a
1S0 9001”, contou Jodo Angelo, chefe de Gestio da Qualidade da Cedae. “Essas visitas confirmam
que a Sanasa é referéncia no Brasil”, destacou o diretor Técnico, Marco Anténio dos Santos.

Figura 14: Publicagdo no “Acontece” (meio de divulgagéao interno) sobre a visita de

Benchmarking realizada pela CEDAE/RJ na SANASA para conhecer as praticas de gestao do
PSA SANASA.

quranca da A Viana
7] Data: 03 de noverniro de 2025.
? Local: Auditirio da Parque Natural Mupicipal Rota das Gargas (Rodovia BR-262, km 18 5, =in, Viana - 80 lado da ETA Viana)
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Wiana, promovendo itegragao técnica sntre drsas SANASA - Sociedada
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09:00 - 09:15 Lanche da manha

0815~ 09,30 Aberlura & Boas-Vindas

530 _ 08:50 PAISH de Viana & o PSA (R-CAC]

08:50 - 10:30 Principios bds.cos do PSA (Prot.* D.Ss. Edumar Ramos - UFES)
SANASA (B

10:30- 11:30 G2

o
Pinto - SANASA]
T30 — 1300 Intarvale para aimags.

ST profissional da SANASA

Figura 15: Evento para Implantacédo do PSA em Viana/ES, no qual a CESAN buscou na
SANASA inspiracéo e treinamento para praticas de seus colaboradores e lideres.


https://www.youtube.com/watch?v=hxGi3AeIKCg&t=3007s

c. Premiagodes - PNQS ABES, 2025. Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental).

A

PSA SANASA - Case Campedo da Categoria PEOS (Prémio Eficiéncia Operacional no
Saneamento Ambiental) — Operagéo de Agua de 2025. Placa de finalista e Medalha de 1° lugar
PEOS.

7. Links uteis:

e htips.//www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-sequranca-da-agua-
publicacoes/

e https.//www.sanasa.com.br/wp-content/uploads/2025/01/3806.pdf

e https.//www.sanasa.com.br/wp-content/uploads/2025/06/PSA _Acoes-
Estrategicas -2022-2023-e-2024-novo-logo.pdf

e htips.//www.sanasa.com.br/wp-content/uploads/2026/03/2025-Sanasa-
em-Numeros-1.pdf

e https.//pngs.com.br/arquivos/2025/peos/id-050.25 do-risco-a-resiliencia-
psa-e-eficiencia-operacional sanasa.pdf

e https://pngs.com.br/ciclo-2025/lista-das-reconhecidas/

o https://www.youtube.com/watch?v=hxGi3AelKCq&t=3007s
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