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P1

Tipo de proponente

P2

Nome do Municipio

Piracicaba

P3

Prémio ARES-PC] "Praticas de Destaque em Saneamento" - 12 edi¢ao

Web Link 1 (Link)

Wednesday, April 01, 2026 9:57:21 AM
Wednesday, April 01, 2026 10:03:31 AM
00:06:10

186.194.79.230

Nome do prestador de servi¢co regulado

Aegea Mirante

P4

Prestador de servicos de saneamento regulado pela
ARES-PCJ

Pessoa de contato (nome completo do responsavel pela inscrigcao)

Anna Karolina dos Santos Bindeiro Alves

P5

Telefone

P6

E-mail

anna.alves@aegea.com.br
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P7

Selecione a modalidade correspondente a pratica

inscrita

Ouvidoria
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P8 Sim

A pratica inscrita esta vinculada a servicos publicos de
saneamento regulados pela ARES-PCJ.(N&o seréo
aceitas praticas apresentadas por entes ou prestadores
nao vinculados a Agéncia Reguladora ARES-PCJ.)

P9 Sim

A pratica estd em execucao ou ja foi concluida?(Néo
serdo aceitas praticas em fase de planejamento,
elaboragédo ou concepcéo, sem execucdo comprovada.)

P10 Sim

A prética possui resultados ja consolidados (em
execucao ou concluida).(N&o serdo aceitas praticas em
fase de planejamento, elaborac&o ou concepgéo, sem
execucao comprovada.)
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P11

Titulo da pratica

Programa Afluentes Aproximac¢do da Comunidade

P12

Resumo da pratica(Maximo 1.200 caracteres)

O Programa Afluentes tem como objetivo fortalecer o relacionamento entre a Concessionaria e as liderangcas comunitarias locais,
por meio de um canal estruturado, direto e transparente de comunicag&o, aproximando a Mirante dos moradores de Piracicaba. A
iniciativa permite compreender suas necessidades e incorporar sugestdes sobre os servigos prestados, contribuindo para a
melhoria continua do saneamento. Por meio do programa, as liderancas passam a contar com atendimento personalizado,
possibilitando maior agilidade na resolucdo das demandas das comunidades. A Concessionaria estimula o engajamento e a
parceria com essas liderancas, oferecendo oportunidades de capacita¢cdes, visitas técnicas as instalagfes, uso de espagos
institucionais, interagdo direta com colaboradores. A prética reforca a atuagao participativa, amplia a confianga entre empresa e
sociedade e contribui para a construcao de solugbes mais eficientes e alinhadas as realidades locais. Por meio de um canal
qualificado de comunicagéo, o programa fortalece a escuta ativa, qualifica a tomada de deciséo, reforca o compromisso com a
exceléncia operacional, a responsabilidade social e o atendimento as expectativas da sociedade.
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P13

Descri¢do da pratica: objetivos, publico-alvo e territdrio de aplicagcdo(Maximo 1.200 caracteres)

O Programa Afluentes tem como objetivo estabelecer um canal estruturado de comunicacao e relacionamento entre a
concessionaria e as liderangas locais, promovendo a troca de informag@es, a escuta ativa e a melhoria continua da prestacao dos
servicos de saneamento. A iniciativa busca aproximar a empresa da populagéo, garantindo maior agilidade na identificacdo e
resolucdo de demandas.

O publico-alvo do programa sao liderangas comunitarias formais e informais, como representantes de bairros, associagfes de
moradores, organizac¢des do terceiro setor e demais influenciadores locais, especialmente em comunidades mais vulneraveis.
Essas liderangas possuem contato direto com a populacdo e amplo conhecimento das necessidades do territorio.

O territorio de atuacdo compreende as areas atendidas pela Concessionaria em Piracicaba, com foco nas comunidades locais,
considerando suas especificidades sociais, operacionais e institucionais.
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P14

Possibilidade de replicacéo da pratica(Avalia se a pratica apresentada pode ser adotada, adaptada e implementada
por outros municipios ou prestadores de servicos, considerando diferentes realidades locais.) - (Maximo 1.200
caracteres)

A prética apresenta alto potencial de replicabilidade, sendo plenamente adaptavel a municipios de diferentes portes e realidades
operacionais. O Programa Afluentes ja é aplicado em todas as unidades da Regional S&o Paulo da Aegea, respeitando as
especificidades de cada territorio, o que demonstra sua flexibilidade e capacidade de adaptagé@o. Seu modelo baseia-se em
etapas simples e estruturadas, como o mapeamento de liderangas comunitarias reconhecidas localmente (associagfes de
moradores, instituicdes sociais, entre outros), a realizagcdo de processos consultivos periddicos e a identificacao de temas
estratégicos tanto para a comunidade quanto para a Concessionaria. Por se tratar de um programa continuo, consolidado como
canal permanente de didlogo, sua implementacéo pode ser facilmente reproduzida por outros prestadores de servicos,
contribuindo para o fortalecimento do relacionamento com a populacdo e para a melhoria da prestacéo dos servigos de
saneamento.

P15

Solucéo criativa ou inovadora (Avalia se a pratica apresenta uma forma criativa, inovadora ou mais eficiente de
enfrentar um problema, em relagdo as praticas usualmente adotadas no setor. Serdo valorizadas solu¢des
adequadas a realidade local, ainda que simples, que tenham contribuido para melhorar a eficiéncia e eficacia na
prestacao dos servigos, gestdo ou relacdo com 0s usuérios.) - (Maximo 1.200 caracteres)

O Programa Afluentes se destaca como uma solugao inovadora ao se posicionar além do modelo tradicional de ouvidoria,
ampliando o papel da Concessionéria para uma atuagdo mais proxima, proativa e integrada com a comunidade. A iniciativa
estrutura uma rede permanente de relacionamento com liderangas locais, promovendo uma comunicagao agil, colaborativa e
orientada a resolucéo de demandas reais do territorio. Diferentemente das praticas tradicionais, a iniciativa transforma o
relacionamento com a comunidade em um processo continuo, baseado na escuta ativa e na construgdo conjunta de solugfes. A
préatica gera pertencimento e empoderamento das liderancas, que passam a atuar como parceiras na identificacdo de demandas,
mitigacdo de riscos sociais e disseminacédo de informagfes relevantes. Esse modelo fortalece a atuagdo da Concessionéria no
territério, ampliando sua capacidade de resposta e sua efetividade na prestacao dos servigos. Além disso, a pratica conta com
mecanismos estruturados de acompanhamento e gestéo das informacdes, permitindo o registro das demandas, monitoramento de
impactos e direcionamento de acdes estratégicas. A partir desses dados, é possivel identificar padr8es, priorizar intervengoes e
desenvolver planos de acdo mais assertivos, alinhados as necessidades reais das comunidades.
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P16

Clareza e organizacdo da pratica - (Maximo 1.200 caracteres)(Avalia a clareza, organizacéo e coeréncia da pratica
apresentada, de modo a permitir o pleno entendimento de seus objetivos, das acGes desenvolvidas e da forma de
implementacdo. Serdo mais bem avaliadas as praticas que apresentem objetivos definidos, descrigéo organizada
das ac0es e alinhamento entre o problema identificado e as solu¢des adotadas e o detalhamento dos resultados.)

O Programa Afluentes apresenta uma estrutura clara, organizada e coerente, que permite o pleno entendimento de seus objetivos,
acOes e forma de implementacédo. A pratica é baseada no mapeamento de liderangas locais, formais e informais, que atuam
diretamente nos territérios e possuem conhecimento aprofundado das necessidades da populacdo, especialmente em
comunidades mais vulneraveis. O programa é desenvolvido por meio de etapas bem definidas, como a identificacdo dessas
liderangas, a realizac&o de processos consultivos periddicos e a manuten¢do de um canal continuo de didlogo. Esse modelo
garante alinhamento entre o problema identificado, a necessidade de fortalecer a comunicagdo com a comunidade, e as solugdes
adotadas, baseadas na escuta ativa e na construcdo conjunta. Destaca-se como diferencial o envolvimento da alta lideranca da
Concessionaria, que participa das agfes e reforca o compromisso institucional com a iniciativa. Além disso, ha integracdo entre
areas internas, equipes operacionais e atores externos. A estrutura do programa permite acompanhar demandas e resultados,
assegurando padronizagao, transparéncia e efetividade.

P17

Resultados obtidos (Avalia os resultados efetivamente alcancados com a pratica, considerando melhorias na
prestacdo dos servi¢os, na gestdo, no atendimento aos usuarios e nos impactos sociais e ambientais. Os
resultados poderdo ser demonstrados por meio de dados, comparacgdes simples, registros documentais ou relatos
consistentes, de natureza quantitativa ou qualitativa.) (Maximo 1.200 caracteres)

Em 2025, o Programa Afluentes mobilizou mais de 80 liderangas comunitarias em Piracicaba. Como resultado direto, foram
geradas mais de 150 ordens de servigo voltadas a manutengao preventiva e corretiva da rede, contribuindo para a melhoria da
prestacao dos servigos, maior agilidade no atendimento e mitigagdo de impactos a populagdo. O programa promoveu alto
engajamento e ampliou o protagonismo comunitario. Por meio da plataforma Saneamento Salva, liderangas compartilharam boas
préaticas e vivéncias do territorio, dando visibilidade a iniciativas locais e fortalecendo o vinculo com a concessionéaria. No
programa Portas Abertas, liderangas tiveram a oportunidade de visitar as instalagdes operacionais, ampliando o entendimento
sobre os sistemas de saneamento e promovendo transparéncia. Além disso, a¢des de voluntariado, como a revitalizagdo de um
muro no bairro Novo Horizonte, evidenciam o impacto positivo da parceria na transformacao dos territérios. Ao final do ciclo, foi
realizado um encontro de escuta ativa. O NPS alcanc¢ado foi de 67, refletindo o fortalecimento do relacionamento, avangos na
gestéo e maior confiangca na atuagdo da Mirante como agente de desenvolvimento social.

P18

Participacao e envolvimento das pessoas (Avalia o grau de envolvimento de usuarios, trabalhadores, comunidades
Ou parceiros na concepgédo, execugao ou acompanhamento da pratica. Seréo valorizadas praticas que tenham
promovido escuta, didlogo, participacdo ativa ou corresponsabilidade dos envolvidos.) - (Maximo 1.200 caracteres)

A participacdo e o envolvimento das pessoas sdo elementos centrais do Programa Afluentes. O engajamento continuo das
liderancas comunitarias aproxima a concessionéria da realidade dos territérios, consolidando uma atuacdo que vai além da
ouvidoria tradicional e das solugdes operacionais, estabelecendo uma parceria capaz de promover mudancas efetivas na
comunidade. As demandas oriundas do Afluentes possuem valor estratégico para a Concessionaria, sendo tratadas com
prioridade e utilizadas como importantes insumos para a melhoria continua da prestacao dos servigos. Esse fluxo qualificado de
informagBes permite uma atuagdo mais assertiva, alinhada as reais necessidades da populagao. O envolvimento da alta lideranca
e demais areas operacionais reforcam a valorizacéo das liderangas comunitarias e reconhece suas contribuicdes como
fundamentais para o diagnéstico do territério. Em 2025, a atuacao de forma colaborativa na identificagdo de demandas e na
construcdo de solugdes, teve 6timos resultados. O programa ainda se desdobra em iniciativas que ampliam o protagonismo das
liderangas, fortalecendo o vinculo e promovendo uma atuacao colaborativa e transformadora no territério.
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P19

Anexe documentos, relatorios, fotografias, links ou materiais equivalentes que comprovem a prética inscrita.(Anexe
apenas um unico arquivo em formato PDF, com no méaximo 10 (dez) paginas, contendo os documentos
comprobatorios da pratica inscrita. Nomeie o anexo a seguinte forma: Titulo da pratica — nome do municipio ou
prestador.pdf. Exemplo: Ouvidoria — Americana.pdf)

Programa%20Afluentes%20-%200uvidoria%20-%20Aegea%20Mirante.pdf (1.4MB)

P20 Declaro a veracidade das informacgdes prestadas nesta
~ inscricao.
Declaragoes ¢

Declaro ciéncia e concordancia com o tratamento de
dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/2018
(LGPD), mediante marcacao deste campo.

Autorizo a divulgacao institucional da pratica inscrita
pela ARES-PCJ em seus canais oficiais.
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1. Matérias publicadas sobre programa

o R =

Responsabilidade Social apresenta Programa Afluentes para
renresentantes de 15 bairros da cidade

Link para acesso: Responsabilidade Social apresenta Programa Afluentes

para representantes de 15 bairros da cidade

Afluentes fortalece o dialogo e impulsiona a consciéncia
ambiental

16 de abril, 2025 © tempo de leitura: 3 min
Link para acesso: Afluentes fortalece o dialogo e impulsiona a consciéncia

ambiental — Ae Blog




2. Videos sobre o programa

Titulo: Responsabilidade Social apresenta Programa Afluentes para
representantes de 15 bairros da cidade.

Link para acesso: Responsabilidade Social apresenta Programa Afluentes
para representantes de 15 bairros da cidade

Titulo: Café com consciéncia — Afluentes.

Link para acesso:

https://www.linkedin.com/posts/miranteppp meioambientetododia-ods6-
ods14-activity-7341817329950830610-

cUKr?utm source=share&utm medium=member desktop&rcm=ACoAAFO0fJ
a8Bcfxf994RX7EN1BKWd545diO0JIYQ

Titulo: Como o saneamento mudou a vida de Seu Cido e fez de Piracicaba
referéncia nacional - participacao plataforma Saneamento Salva.

Link para acesso: Como o saneamento mudou a vida de Seu Cido e fez de
Piracicaba referéncia nacional

3. Reg as e Concessionaria

istro de Encontro de Lideran







5. Agao de Pintura do Muro da Escola no Bairro Novo Horizonte

6. Visita de Aflunte na ET e Pr rama rt berts
B ‘ n. N N O '—wy









