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1. INTRODUCAO

1.1. AGENCIA REGULADORA PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisdao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
revisdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos Precos Publicos dos Demais
Servicos, encaminhada pelo SAAEJA — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Jaguaritina a ARES-
PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicao tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Colegiada da ARES-PCJ quanto a fixacdo dos novos
indices de revisdo das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos Precos Publicos dos Demais
Servicos praticados pelo PRESTADOR.

2. ANALISE ADMINISTRATIVA
2.1. FUNDAMENTO LEGAL

2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE JAGUARIUNA

O Municipio de Jaguaritina, na qualidade de titular dos servicos de saneamento basico, optou
pela prestacdo direta dos servicos de agua e esgoto através do SAAEJA — Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto de Jaguaritna. No tocante a Regulacdo, é subscritor do Protocolo de Intencdes da
ARES-PCJ e o ratificou através da Lei Municipal n? 2.029, de 22/12/2010, delegando, assim, as
competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos a ARES-PCJ.
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2.1.2. PRESTADOR: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIUNA — SAAEJA

O DAE — Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna era o responsavel por estudar, planejar,
projetar, executar e operar os servicos de obras e saneamento bdsico, compreendendo a
captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua potdvel e a coleta, afastamento, tratamento e
disposicao final dos esgotos do Municipio.

Em janeiro de 2025, o SAAEJA — Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Jaguaritna substituiu o
antigo DAE — Departamento de Agua e Esgoto, passando a atuar de forma independente da
Prefeitura, sendo agora uma autarquia municipal responsdvel pelo abastecimento de agua e pelo
sistema de esgotamento sanitario em Jaguariuna.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de Jaguariina, em atendimento a Lei Federal n2 11.445/2007 e a Resolugdo ARESPCJ
n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulacdo e Controle Social -
CRCS através do Decreto n2 4.935, de 10/12/2025.

Os atuais membros do CRCS de Jaguariuna foram nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal através da Portaria n? 2.163, de 11/12/2025, atendendo, assim, os requisitos do
Controle Social.

2.2. SOLICITACAO DA REVISAO

Em conformidade com a Resolu¢cdo ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n2 364/2025, para fins de elaborac¢do de estudos técnicos, econdmicos e financeiros
relativos a Revisdo Tarifaria. Sendo assim, através do Oficio SAAEJA n2 141/2025, de 24/09/2025,
o PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora ARES-PCJ para revisao das Tarifas
de Agua e Esgoto e reajuste dos Precos Publicos dos Demais Servicos praticados pelo
PRESTADOR.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Ultima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
5,00% (cinco inteiros por cento) e de 4,42% (quatro inteiros e quarenta e dois centésimos por
cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servigos, conforme a Resolucdo ARES-PCJ n2
591, de 28/11/2024.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Para exercicio das funcGes regulatodrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranca de taxa de regulacdo, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de
Jaguaritina, o pagamento é realizado pelo SAAEJA — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Jaguariuna que, conforme informacdes do Setor Administrativo da ARES-PCJ, esta adimplente
perante a Agéncia Reguladora.
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2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia sobre a
existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usudrios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6rgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usuario ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso é norma que as manifestacdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 — Canais de atendimento.

Mediante o preenchimento do formulario eletrénico que pode ser
Internet encontrado na pdgina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio

de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.

Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30

Telefone as 17h00, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de telefone
celular por meio do nimero (19) 3471-5100.
WhatsApp Mediante mensagem no nimero (19) 99954-2370

De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30:

e Sede: Avenida Paulista, n2 633 - Jardim Santana - Americana / SP
e  Escritério Regional Ribeirdo Preto: Avenida Presidente Vargas, 2001 -
Presencialmente Sala 88 - Centro Empresarial New Century - Ribeirdo Preto/SP
e Escritério Regional Sao José do Rio Preto: Rua Jair Martins Mil
Homens, 500 - Salas 1320 e 1321 - Edificio Navarro Building - Sao José
do Rio Preto/SP
A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n2 633, bairro Jardim Santana,
Americana/SP. CEP: 13478-580.

Correspondéncia

2.4.1. ATENDIMENTOS

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informacGes aos usuarios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacdo
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdoes. A maior parte
destas demandas sdo solucionadas através de orientagdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.
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Nivel 2: registro de manifestacdes, como elogios, solicita¢cdes, reclamacgdes e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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2.4.2. PRAZO DOS ATENDIMENTOS - 2025

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025,
foram registradas 3 (trés) reclamacgdes referentes aos servicos prestados pelo SAAEJA —
Jaguariuna.

Tabela ADM 2 — Prazo de atendimento — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do prazo (10 dias) 01 33,33%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 0 0%
Em andamento 0 0%
Solucionada (fora do prazo) 02 66,67%
Nao Solucionada 0 0%

TOTAL 03 100%

Grafico ADM 3 — Prazo de atendimento -2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)

1(33.33%)

2 (66.67%)

®Solucionada até 10 dias ®Solucionada fora do Prazo
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Grafico ADM 4 — Principais assuntos da manifestagdes com protocolo — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)
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Grafico ADM 5 — Evolucdo mensal das manifestacdes com protocolo — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)

[+ 1]

0

=

o 8 ©® ®

L

W § B @

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/4159-F48B-261D-72D2 e informe o c6digo 4159-F48B-261D-72D2

Assinado por 1 pessoa: DALTO FAVERO BROCHI

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistg, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



4 \ ARES SSEUEfDORA
PC)

2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

O municipio de Jaguariuna recebeu duas visitas da equipe da Ouvidoria Itinerante, conforme
abaixo:

e 13/5/25 Praca Mogi Mirim, Praca Brasilia, Parque Luiz Barbosa, Praca dos Lagos
e 9/10/25 Rua Maranhao, 420 - Jardim Bela Vista

A ARES-PCJ realiza campanhas de divulgacdo que incluem ag¢bes nas redes sociais, no site
institucional, na distribuicdo de materiais impressos e também o uso de carro de som para
informar a populagdo sobre a Ouvidoria Itinerante, o consumo consciente da agua e o uso
adequado da rede de esgoto nos municipios associados. A¢do por meio de carro de som serd
realizada no segundo semestre de 2026.

CONSUMO
4 3 —
AGUA DA CHUVA el SUUSTENTAVEL

para que a gua suja coletada passe
pela estado de fratamento antes de

& 4 ser devolvida 3o rio.
NAO E ESGOTOI o— AGUA: UM BEM DE TODOS
[ |

Os ralos externos do quintal, tethado,

_ ; buﬁfnseqﬂ\ndevem ser ligados as U“'l com modera 50
AS llﬁﬂ(ﬂ[i DE MUA DA (HWA [PHMAI.) galerias de agua de chuva, que levam .50 qua|idcade

E DE REDE DE [SGO]O ﬁM [mumm [ 33gua coletada diretamente para o fio.
DESTINOS DIFERENTES. POR 550, A AGUA

DA CHUVA NAO DEVE SER LANCADA NA

REDE DE ESGOTO.

Acaixa de gordura funciona

S wo;ﬂmw ogaewq/
[© = oM
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

A ARES-PCJ realiza pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos de saneamento em
todos os municipios associados. Até 2024, esse levantamento era conduzido em periodicidade
bienal, sendo o ultimo ciclo concluido naquele ano.

A partir de 2026, os levantamentos passaram a ser realizados anualmente, com o objetivo de
ampliar o acompanhamento da percepc¢dao dos usuarios e subsidiar, com informacdes mais
atualizadas, as a¢Oes de regulagdo e fiscalizacdo. A nova pesquisa ja se encontra em andamento
e, assim que finalizada, seus resultados serdao consolidados e compartilhados por meio de
relatério técnico, a ser encaminhado a Prefeitura, a Cdmara Municipal e ao prestador de servigos,
de cada municipio associado.

A seguir, apresenta-se a série histérica dos indices Satisfagdo Geral: Servicos Agua e de Esgoto,
no periodo de 2017 a 20242,

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTO

8,0
7.7 !
7,3 7_._._(__ro_,__.—-————_'_'_o“*-,_ g
o T~ __ 6,5
o)
2017 2020 2022 2024

O  histérico das edicdes estd disponivel no site da ARES-PCJ, no link:
https://www.arespcj.com.br/conteudo/pesquisa-de-satisfacao

2 Fonte: Limite Pesquisas
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Jaguaritina é composto por unidades
de captacdo, tratamento, reservagdo e distribuicdo de dgua, conforme apresentado na Tabela
TEC 1, conforme Macroavaliagdo e SONAR apresentada pelo Prestador.

Tabela TEC 1 — Componentes do Sistema de Abastecimento de Agua.

Estacoes de
Captagées Tratamento de

EstacOes

. . - Reservatorios Redes e Ramais
Elevatdrias de Agua

Ligagdes  23.337

Total 5 Total 10 Total 15 Total 30 ativas (Dez/25)
Ativas 5 Ativas 10 Ativas 15 Ativos 28 Econ.omias 29.544
ativas (Jul/25)

N . Volume Redes 202
Vazdo (L/s) 273,3  Vazdo (L/s) 323 (m?) 15.280 ativas (km)  (Dez/25)

Em relacdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), o municipio de Jaguariina conta com as
unidades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final de esgoto sanitario apresentados
na Tabela TEC 2, conforme Macroavaliacao apresentada pelo Prestador.

Tabela TEC 2 — Componentes do Sistema de Esgotamento Sanitdrio.

Estacoes de Estagoes
Tratamento de Elevatorias de Redes e Ramais
Esgoto
NN

Ligagdes  22.402

Total 2 Total 37 )
ativas (Dez/25)

Economias 27.148

Ativas 2 Ativas 36 .
ativas (Dez/25)

Redes 210
ativas (km)  (Dez/25)

Vazdo (L/s) 119,84
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3.2. PLANEJAMENTO
3.2.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos institutos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O Municipio de Jaguariina possui Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB elaborado em
2015 e revisado em 2020, apresentando obras e intervengdes necessdrias no horizonte de
projeto do Plano (2021-2040) para agua, esgoto, drenagem urbana e manejo dos residuos
sélidos. A revisdo vigente foi aprovada pela Lei Municipal n? 2.973/2024 e atualmente esta em
elaboragdo a revisdo de 2025 do PMSB, a qual sera executada através do contrato n? 19/2024
com a empresa Felco Faleiros Projeto e Consultoria em Engenharia.

A Tabela TEC 3 apresenta os valores estimados pelo PMSB vigente para investimentos nos
sistemas de agua e esgoto divididos por prazo.

Tabela TEC 3 — Investimentos previstos no PMSB. Fonte: PMSB, revisao 2020.

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

SIBIEIE (2021-2025)  (2026-2030)  (2031-2040)

Abastecimento de Agua 16.384.297,62 16.487.145,11 17.644.407,93 50.515.850,66

Esgotamento Sanitario 50.968.947,38 23.962.482,96 10.345.343,53  85.276.773,87

67.353.245,00 40.449.628,07 27.989.751,46 135.792.624,53

3.2.2. PLANO DE COMBATE AS PERDAS

O Municipio de Jaguariina possui Plano Diretor e Programa de Combate as Perdas (PDCPA),
elaborado em 2013, contendo a previsdo de investimentos em diversas acées. O PMSB, porém,
prop6s uma revisdo do PDCPA, visando compatibilizar as acdes de ambos os planos. Atualmente,
esta em elaboracdo a revisdo do PDCPA, através do contrato n2 15/2024 com a empresa RHS
Controls.

Os programas e agdes constantes do Plano de Combate as Perdas de Jaguariuna, ja considerando
a revisao proposta pelo PMSB, foram estabelecidos levando em consideracdo os investimentos
apontados na Tabela TEC 4.
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Tabela TEC 4 — Investimentos previstos no Plano de Perdas. Fonte: PMSB, revisdao 2020.

Agdes Investimento (RS)

Continuacdo da Setorizacdo e Controle de Pressao 238.202,81
Continuagdo da Implantagdo do Slétema de Macromedic¢do de Vazdo e 1.025.998,88
Nivel
Afericdo e Manutengao~corret|va e p.reventlva d,os macromedidores 286.500,00
de vazdo e dos medidores de nivel
Automacao e Telemetria do S.A.A. 1.174.784,00
Projeto de Pesquisa de Vazamentos ndo visiveis. 385.841,48
Projeto da Micromedicdo (substituicdo dos 13.570 hidrometros acima 2.106.313,69
de 5 anos)
Substituicdo das Redes e Adutoras 16.494.342,26
Reforma e recuperagao da Impermeabilizagao dos reservatdrios de 1.576.367,00
concreto.
Projeto de Reforma de Estacdo de Tratamento de Agua 1.090.000,00

Total 24.378.350,12

3.3. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.3.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida em todos
0s municipios associados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é realizada em
algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatorio domiciliar (caixa d’agua), sendo
preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 pardmetros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais, dureza total, ferro
total, manganés e aluminio. Uma vez por ano, no més de setembro, é realizada a coleta na saida
do tratamento de agua (ETA ou captacdo subterrdnea), na qual sdo analisados até 106
parametros.

Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de Sdo Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da
qgualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade.

No periodo de mar¢o de 2024 a margo de 2025, foram realizadas dez (10) coletas e analises da
agua distribuida pelo Municipio de Jaguariina. Em duas dessas analises foi identificado teor de
ferro acima do limite estabelecido. Para esses dois pontos, efetuou-se nova coleta (recoleta) e os
resultados ndo confirmaram a irregularidade inicialmente observada. Os dados das coletas e
recoletas estdo apresentados na Tabela TEC 5.
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Tabela TEC 5 — Resultados do Monitoramento da Qualidade da Agua no periodo de marco de
2025 a marco de 2026.

Data da Data da Endereco Parametro
Coleta Recoleta ¢ acusado
Rua Cearad, 233 - Centro - Jaguariiina/SP - Ndo Confirmado
02/06/2025 16/06/2025 CEP: 13820-000 Ferro na recoleta

Rua Macieira, 225 - Jardim Roseira Acima -
Jaguariuna/SP — CEP: 13820-000
Avenida Francisco Sales Pires, 311 -
04/08/2025 11/08/2025 Parque Floriandpolis - Jaguariina/SP - Ferro

04/07/2025 Conforme

N3do Confirmado

CEP: 13820-000 narecoleta
OO JaRgl:Jaa:\iﬂuar:aa/nshPaS'éEzpo: e Conforme
oo e ot 75 e e
oo e )
oz i1 s e s
oo I e
o PR,
06/03/2026 Rua Pedreira, 495 — Vila Sete de Setembro Conforme

— Jaguariuna/SP — CEP: 13820-000

3.3.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicdo de dgua tratada e consiste na instalacdo de coletores de dados de pressdo, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressdes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagcdo para adequac¢ao do abastecimento de dgua.

No ultimo periodo de referéncia, foram instalados dois pontos de monitoramento da rede de
distribuicdo de dgua do Municipio de Jaguariuna, cujos resultados estao apresentados na Tabela
TEC 6. Dentre esses pontos, o localizado na Rua Ernani de Souza registrou 39,15% do tempo
mensurado na faixa de 10 a 50 mca, faixa para a qual se exige uma frequéncia minima de 80%. O
desempenho abaixo desse limite configurou ndo conformidade.
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Tabela TEC 6 — Resultados do Monitoramento de Pressao no periodo de margo de 2024 a
margo de 2025.

Permanéncia nas faixas de pressao (%)
Periodo

SUCSSeS Monitorado 0al0 10a50 >50 LTS

<0 mca
mca mca mca

Rua Ernani de

2 2025 -
Souza, 1759 - Jodo 255//0067//200255 8,27% 52,59% 39,15% 0,00% N&do Conforme
Aldo Nassif
2 2025 -
C'Z“rzxini%; 255//0067/ /200255 0,00%  0,00% 100,00%  0,00% Conforme

3.3.3. MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater pontual,
visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparacdo da concentracdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentracdo apds o
tratamento. Mediante identificacdo de potencial ndo atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n? 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacdo de laudos proprios de periodo
recente para averiguagao complementar, conforme procedimento interno.

Em maio e novembro de 2025, foram realizadas coletas de amostras na entrada e na saida da
ETE Camanducaia, com o objetivo de determinar a DBO do esgoto bruto e do esgoto tratado,
visando a verificacdo da eficiéncia do sistema de tratamento. Para a determinag¢do da DBO, as
amostras foram incubadas a 20 °C por cinco dias, conforme metodologia padrao.

Para a ETE Camanducaia, a eficiéncia de remocao obtida foi superior a 90% em ambas as coletas
realizadas, com DBO do efluente tratado inferior a 35 mg/L. Esses valores atendem aos limites
estabelecidos pela legislacdo vigente, indicando conformidade e demonstrando a efetividade do
processo de tratamento.

3.3.4. INSPEGAO PREDITIVA

O Programa de Anadlise Termodinamica e de Vibragao, anteriormente utilizado pela ARES-PCJ com
finalidade orientativa e voltado ao apoio técnico dos prestadores, passa a assumir carater
fiscalizatério no ambito das atividades de acompanhamento dos sistemas eletromecanicos, com
0 objetivo de monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas, identificando possiveis falhas
antes que se tornem problemas maiores.

Com a nova abordagem, apds a realizacdo da inspecao no prestador, a ARES-PCJ encaminhard o
Plano de Execucdo de Manutencdo Eletromecanica, previamente preenchido com as falhas,
problemas e defeitos identificados nos relatérios técnicos, bem como com as acgles
recomendadas para sua correcao. Os prestadores deverdo preencher e encaminhar o Plano de
Execucdo no prazo de 30 dias, indicando as medidas que foram ou serdo efetivamente adotadas,
acompanhadas dos respectivos prazos para a regularizagdo das falhas apontadas. O nao
atendimento ao prazo estabelecido ou a auséncia de envio do Plano de Execugao acarretara o
registro de ndo conformidade, conforme os procedimentos previstos nas normas de fiscalizagao
da Agéncia.
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3.3.5. FISCALIZAGAO DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO E DAS CONDICOES GERAIS

Em termos de acdes de fiscalizacdo direta, no periodo de marco de 2024 a marc¢o de 2026 —
correspondente a esta revisao tarifaria — a ARES-PCJ realizou trés (3) fiscalizages programadas,
ocorridas em junho de 2024 e em junho e outubro de 2025. A Tabela TEC 7 apresenta o resumo
das Nio Conformidades apontadas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, em relacdo aos prazos estabelecidos na Resolugdo ARES-PCJ n? 48, de 28/02/2014,
resultantes das fiscalizagdes realizadas no Municipio de Jaguariuna.

Tabela TEC 7 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas.

Nao conformidades Quantidade %

Resolvidas 34 62,96
Em aberto (no prazo) 7 12,96
Vencidas 13 24,07

TOTAL 54 100%

A situacdo das referidas Ndao Conformidades, distribuidas por subsistema e tipo de
monitoramento, é apresentada na Tabela TEC 8 e no Grafico TEC 1.

Tabela TEC 8 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.

Nao
Subsistema conformidades Resolvidas Abertas Vencidas
apontadas
Fiscalizagdo no 32 19 6 7 59,38%
Reservatorio
FISC8|Iza(€af) na E§tagao 3 5 1 ? 62,50%
Elevatdria de Agua
Fiscalizacdo na ETA 3 1 2 33,33%
Fiscalizagao na ETE 3 3 100,00%
Fiscalizacdo n? Captacdo 5 ) 100,00%
Subterranea
Fiscalizagao na Estacdo 0
Elevatdria de Esgoto 2 2 100,00%
Monitoramento da 0
Qualidade da Agua 2 2 100,00%
Monitoramento de Pressdo 1 1 0,00%
Fiscalizacdo na Captacdo 1 1 0,00%

Superficial

62,96%
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Grafico TEC 1 — Distribuicdo das ndo conformidades apontadas.
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As N3do Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolucdo
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizagdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatdrio, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

3.3.6. FISCALIZAGAO INDIRETA POR INDICADORES DE DESEMPENHO

A ARES-PCJ, além de seus programas de fiscalizacdo direta e monitoramento, acompanha
indicadores de desempenho definidos em instrumentos oficiais, como os Planos Municipais de
Saneamento Bdsico e os sistemas nacionais de informacodes. Para o Servico de Abastecimento de
Agua, entre 2019 e 2021 foram utilizados os indicadores do SNIS, especificamente: IN023
(atendimento urbano com rede de 4gua), INO49 (perdas totais na distribuicdo), INO51 (perdas
totais por ligacdo) e INO53 (consumo médio de dgua por economia). A partir de 2023, passou a
ser adotado o SINISA, sistema mais recente e abrangente, que substituiu o SNIS. Os indicadores
IAG002, 1AG2013, IAG2015 e IAG2009 correspondem, respectivamente, aos mesmos temas
anteriormente avaliados, porém com metodologia aprimorada.

Os dados obtidos foram sintetizados no Grafico TEC 2, a partir do qual se observou que o
atendimento a populagdo urbana de Jaguariuna manteve-se em 100% em todos 0s anos
analisados. O consumo médio de dgua por economia manteve-se estavel, variando entre 14% e
13,6%.

Quanto as perdas totais na distribuicao, verificou-se reducdo ao longo dos anos, passando de
36,84% em 2020 para aproximadamente 31% em 2024. Considerando o periodo de 2020 a 2024,
isso representa uma reducdo de cerca de 5,84 pontos percentuais, equivalente a
aproximadamente 16%. No indicador de perdas totais por ligacdo, o valor passou de 316,27
L/ligagdo/dia em 2020 para 263,67 L/ligagdo/dia em 2024, correspondendo a uma reduc¢do de
cerca de 52,6 L/ligacdo/dia (aproximadamente 17%). Esses resultados indicam que o municipio
vem adotando a¢des com o objetivo de reduzir as perdas de agua.
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Grafico TEC 2 — Indicadores de desempenho dos sistemas de dgua, segundo SNIS e SINISA.

IN023 - indice de atendimento urbano de agua INO53 - Consumo médio de dgua por economia
IAGO02 - Atendimento da populagio urbana com rede de IAG2009 - Consumo total médio de 4gua por economia
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Para o Servico de Esgotamento Sanitario, foram utilizados os indicadores IN0O24 (SNIS) e IES0002
(SINISA) para o atendimento da populacdo urbana com rede de esgoto, e os indicadores INO16
(SNIS) e IES2004 (SINISA) para o esgoto tratado em relacdo ao esgoto coletado (Grafico TEC 3).
No municipio de Jaguariuna, o atendimento da populacdo urbana alcancou 100% em 2024. No
mesmo ano, o percentual de esgoto tratado em relacdo ao coletado atingiu 94,92%, indicando
alto nivel de eficiéncia no processo de tratamento.

Grafico TEC 3 — Indicadores de desempenho dos sistemas de esgoto, segundo SNIS e SINISA.

INO24 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
atendidos com agua.
IES0002 - Atendimento da populagao urbana com rede coletora de esgoto

INO16 - indice de Tratamento de Esgoto
IES2004 - Esgoto tratado referido ao esgoto coletado
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3.4. INVESTIMENTOS
3.4.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS E NAO PREVISTOS NA REVISAO TARIFARIA ANTERIOR

Na Revisdo Tarifaria de 2023, foram planejados diversos investimentos no sistema de saneamento basico do Municipio de Jaguariuna. Dos dez
investimentos previstos, listados na Tabela TEC 9, trés encontram-se atualmente em fase de execugao, correspondendo aos itens 1, 6 e 7. A Tabela
TEC 9 apresenta a descricdo detalhada de cada investimento, os recursos alocados e a respectiva fase de execucgao.

Tabela TEC 9 — Investimentos previstos na ultima Revisao Tarifaria.

Recursos contabilizados no reajuste anterior (RS) Conclusio / .
i . o Execugao
Investimento Previsdo de R
Externos , . . .. Fisica (%)
. Recursos proprios Recursos Totais termino
(extra tarifa)
1 Renovacdo do parque de hidrometros, com a RS 396.589,65 i RS 396.589,65 5027 36%
substituicdo de 15.000 unid. em 04 anos T T °
iacs - -2
2 Ampliagdo da ETA Central em 50 L/s - Fase 2-62 o) 34 890 49 - RS 4.348.820,49 Concluido 100%
unidade
Implantagdo do 42 reservatério semi-enterrado
3 de 1.200m3 de dgua tratada no bairro Capotuna, RS 1.073.048,62 - RS 1.073.048,62 Concluido 100%

em Jaguaritina/SP
Perfuragdo de Pogo Artesiano, construgao de
4 Casa de Quimica e Abrigo para Pogo Artesiano, RS 389.614,93 - RS 389.614,93 Concluido 100%
no Bairro Santo Ant6nio do Jardim
Implantagdo de 10 estagdes remotas de
telemetria - sistema de abastecimento de dgua
5 (03 pogos, bombeamento Faz. da Barra, RS 600.000,00 - RS 600.000,00 Concluido 100%
reservatorios Roseira, Pinheiros, Vila Primavera.
Pqg. Dos Ipés, Floresta e Reserva da Barra)
Revisdo do Plano Municipal de Combate as
6 Perdas e Desperdicio de Agua do Municipio de RS 473.659,22 - RS 473.659,22 out/25 61%
Jaguariuna

Agéncia Reguladora dos Serviges de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
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Revisdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico e de Gestdo integrada de Residuos Sélidos
do Municipio de Jaguaritna - para atendimento a

Lei Federal 14.026
Elaboragdo de estudos de alternativas e estudos
de concepc¢ao para o sistema de coleta,
afastamento e tratamento de esgoto da bacia do
8 Atibaia e dos bairros Ana Helena, Guedes de RS 474.988,42 - RS 474.988,42 Concluido 100%
Baixo, Borda da Mata, Santa Julia, Santa Ursula,
Comunidade dos Veloso, do Municipio de
Jaguariana/SP
Ampliagdo da Camara de Contato com as
9 InterligagGes (By-Pass e Saida de Efluente até o RS$ 1.119.747,80 - RS$ 1.119.747,80 Concluido 100%
Corpo Receptor) da ETE Camanducaia
Implantagdo do sistema de esgotamento
sanitario da Comunidade dos Vellozo

RS 449.306,00 - RS 449.306,00 abr/26 53%

10 RS 750.000,00 = RS 750.000,00 Concluido 100%

A soma dos investimentos planejados na revis3o tarifaria anterior foi de R$ 10.075.775,13.

Em contrapartida, alguns investimentos ndo previstos tiveram de ser realizados com o objetivo de sanar adversidades que ndo constavam no plano
de investimentos do servico de saneamento de Jaguariina. Esses investimentos foram executados com recursos proprios e ja se encontram
concluidos. O total de investimento foi de RS 72.539,99 e todos os investimentos est3o listados na Tabela TEC 10.
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Investimentos

Reforma do Telhada ADM
- SAAEJA

Reforma Estrutural do
Reservatério do Bairro Pq.
Floriandpolis

Reforma do telhado do
prédio adm. da ETE

AGENCIA
REGULADORA
A RE S PCJ

Tabela TEC 10 — Investimentos ndo previstos na ultima Revisao Tarifaria.

Recursos

Descri¢cdao detalhada Recursos

proprios

Contratacdo de empresa especializada para a reforma do telhado do
prédio administrativo da Estacdo de Tratamento de Agua Central,
abrangendo a remogao das telhas francesas, ripas, calhas e rufos Finalizado RS 27.640,00
antigos, além da instalagao de telhas romanas, ripas, calhas e rufos
novos (incluso material e mado de obra)
Contratagdo de empresa especializada para a reforma de reservatorio
cilindrico de concreto armado, localizado no municipio de Jaguariuna,
SP, incluindo servigos de recuperagao estrutural, impermeabilizagao,
pintura, execugdo de calcada e revitalizagdo de acessorios metalicos.
Contratagdo de empresa especializada para a reforma do telhado do
prédio administrativo e do refeitério da Estagdo de Tratamento de
Esgoto (ETE), abrangendo a remocdo das telhas francesas, ripas, calhase  Finalizado RS 24.900,00
rufos antigos, além da instalacdo de telhas romanas, ripas, calhas e rufos
novos.

Finalizado RS 19.999,99

Recursos
externos

Agéncia Reguladora dos Serviges de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
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O SAAEJA apresentou a ARES-PCJ documentagdo minima referente a investimentos pleiteados para o préoximo periodo tarifario. Na Tabela TEC 11

S ARES

3.4.2. INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O PROXIMO CICLO TARIFARIO

sdo apresentados os itens aprovados para o proximo periodo tarifario.

Investimento

Construgdo de 02 reservatérios
1 de 4gua tratada de 1.200 m3
cada.
Aumento da capacidade
2 energética da captacgdo de agua
bruta
Implantagdo / substituicdo de
3 adutoras de dgua no municipio
de Jaguarituna
Construgao da ETA compacta
4 de 150 L/s no Rio Jaguari +
adutora ETA x Capotuna
Substituicdo de adutoras de
5 agua potavel da rede de
distribuicdo do municipio
Obras de ampliagdo da ETE
Camanducaia para 240 L/s
Construgao ETA Compacta -
7 Camanducaia - Fase 01 - 50
Litros por segundo
Reforma do Tratamento de
lodo da ETA

PC)

AGENCIA
REGULADORA

Tabela TEC 11 — Investimentos previstos na Revisao Tarifdria de 2025.

Classificagao

Obras de agua

Obras de agua

Obras de dgua

Obras de agua

Obras de agua

Obras de
esgoto

Obras de agua

Obras de agua

Prevista
no PMSB

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Cronograma Previsto

Data
Inicio

set/25

dez/25

jan/26

fev/26

dez/25

dez/25

jul/25

fev/26

Data fim

set/26

dez/26

jan/27

fev/27

dez/26

dez/26

jan/26

nov/26

Execugao
fisica

50%

1%

0%

0%

0%

0%

30%

0%

Recursos Totais Estimados (R$)

Externos (A)

2.158.895,20

5.038.413,33

18.014.673,03

36.128.318,80

7.311.085,44

54.322.398,29

7.000.000,00

600.000,00

Préprios Total

(B)

270.104,80

1.893.540,20

Agéncia Reguladora dos Serviges de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Total (A+B)

2.425.000,00

6.931.953,37

18.014.673,03

36.128.318,80

7.311.085,44

54.322.398,29

7.000.000,00

600.000,00
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9 Reforma g;’rft';';tlros -ETA Instalacdes Sim  abr/26  jan/27 0% 1.500.000,00 1.500.000,00
10 Novocfr:‘;;a;;’z;; ETA Instalacdes Sim  jan/26  jul/26 0% 150.000,00 150.000,00
Manutencgao e melhorias - N . 0
11 cabine de energia ETA Central InstalagGes N3o nov/25 dez/25 0% 53.000,15 53.000,15
12 Elaboragdo do PMSR Projetos Sim mar/26 mar/27 0% 294.699,62 294.699,62
13 Elaboragdo de Projeto SES Projetos Sim abr/26 abr/27 0% 523.730,11 523.730,11
14 E'ab°raga;‘gj§;imjet° ETE Projetos Nio  abr/26  out/27 0% 81.004,43 81.004,43
Impl do—EEEB
15 obras dilg‘rg :2;1""?50 O;?Stge Sim  jun/26  jun/27 0% 4.361.536,07 4.361.536,07
i do — EEEB
16~ Obrasdeimplantacdo Obras de Sim  jun/26  set/26 0% 65.811,38 65.811,38
Ulisses Masoti esgoto
Troca Geomembrana - Lagoas Obras de . .
1 2 2 9 .902 .902
/ de Aeragdo ETE Camanducaia esgoto Sim jun/26 dez/26 0% >>6.902,44 >6.902,44
Diques de contengdo para 6leo DI IERG
18 q §a0 p atividades Sim  abr/26  jun/26 0% 15.148,35 15.148,35
diesel armazenados nas EEEB L
acessorias
19 Bomba dosadora de PAC em?g:r':z;tis Sim  ago/26  nov/26 0% 55.000,00 55.000,00
Benfeitorias e
20 Sensores (online) pH e turbidez atividades Sim jul/26 out/26 0% 68.756,76 68.756,76
acessorias
Telemetria para o Sistema de Benfeitorias e
21 P . atividades N3o out/25 nov/25 0% 99.114,22 99.114,22
Esgotamento sanitério L
acessorias
Dessa forma o SAAEJA pretende investir RS 140.562.133,46 em recursos totais nos proximos dois anos, sendo

RS 138.398.488,46 em recurso externos e RS 2.163.645,00 em recursos proprios. Ressalta-se que nesse Parecer Técnico analisou-se a relevancia de

todas as obras e documentos apresentados.
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3.4.3. FOTOS DOS INVESTIMENTOS

Durante as fiscalizacdes programadas nos Sistemas de Agua e Esgoto, também sdo
acompanhadas as obras incluidas na revisdo tarifaria vigente. Na ultima fiscalizacdo (Relatério de
Fiscalizagdo 265/2025), realizada em outubro de 2025, foi possivel verificar o andamento das
construcBes ja iniciadas e registradas na planilha de investimentos (Tabela TEC 11). As obras
visitadas foram a ETA Compacta Camanducaia (item 7 da Tabela TEC 11 e Figura TEC 1) e dois
reservatorios de concreto armado localizados nos bairros Fazenda da Barra e Sdo José (item 1 da
Tabela TEC 11 e Figura TEC 2). Todas as obras estdao em conformidade com o cronograma
apresentado pelo prestador e devem ser concluidas dentro do prazo previsto.

Além disso, na fiscalizagdo de junho de 2024 (Relatério de Fiscalizagdo 110/2024), foram
acompanhadas as obras de amplia¢cdo da ETA — mddulo 6 (item 2 da Tabela TEC 9 e Figura TEC
4), da ampliacdo da camara de contato da ETE Camanducaia (item 9 da Tabela TEC 9 e Figura TEC
5), bem como a implantacdo do sistema de esgotamento sanitario da Comunidade dos Velozzo
(item 10 da Tabela TEC 9 e Figura TEC 3). Todas estas obras ja se encontram concluidas.

Figura TEC 1 — Imagens da base de fundagdo para a constru¢ao da ETA Compacta Camanducaia.
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Figura TEC 2 — Estrutura e base de fundagao dos reservatoérios localizados nos bairros Fazenda
da Barra e S3o José.

Figura TEC 3 — Implantagdo do sistema de esgotamento sanitdrio da Comunidade dos Vellozo.
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Figura TEC 4 — Ampliagao da ETA Central.
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Figura TEC 5 — Ampliacao da Camara de Contato com as Interligagdes da ETE Camanducaia.
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. METODOLOGIA DE CACULO DO iNDICE DE REVISAO DAS TARIFAS DE AGUAE
ESGOTO

Em junho/2022 foi criada e editada a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, com o propdsito de criar uma
metodologia de andlise tarifaria capaz de acolher e facilitar as condi¢Ges para o planejamento do
prestador de servigos para determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses —com a
consideragao do passado e regras para recomposicao inflaciondaria no periodo.

Na Resolucdo foi prevista a andlise tarifaria em trés momentos distintos:

Quadro ECO 1 — Etapas da andlise tarifaria.

Etapa Objetivos das formulas

Analisar o equilibrio econdémico-financeiro do prestador de servigos
observado no marco de inicio da Revisdo Tarifaria. Nesta etapa se analisa a
Defasagem Tarifaria.

ANALISE DO PERIODO
ANTERIOR (To)

Projecdo da tarifa necessaria para propiciar que o planejamento do Municipio
feito para os 24 meses do Ciclo Tarifario seja executdvel. Com isso, a ARES-
PCJ procura também permitir o acompanhamento regulatério e garantir
transparéncia no processo.

REVISAO TARIFARIA

Garantir a recomposic¢do inflacionaria das tarifas de agua e esgoto vigentes

REAJUSTE TARIFARIO L .
com base nos principais grupos de gastos do prestador de servicos.

4.1.1. ABERTURA DO CICLO TARIFARIO

O presente processo de Revisdo Tarifaria do SAAEJA — Jaguariuna para o proximo Ciclo Tarifario
mantém a aplicacdo da Resolucdo ARES-PCJ n.2 435/2022.

Neste sentido, cita-se que:

a) REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessdrios tanto aos investimentos, como de operagdes correntes e
atividades administrativas. O planejamento se refere ao periodo de margo/2026 a
fevereiro/2028.

b) REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses da Revisdo Tarifaria é feita a correcdo
inflacionaria das tarifas de acordo com os indices definidos também na Resolu¢do ARES-
PCJ n2 435/2022.
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4.2. FISCALIZAGOES REALIZADAS

As fiscalizacBes realizadas se dividem em fiscalizacdo das condi¢Ges gerais da prestacdo dos
servicos (Comercial) e fiscalizacdo e acompanhamento econémico-financeiro.

4.2.1. FISCALIZAGAO DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS (COMERCIAL)

Foram realizadas inspe¢Ges na area de atendimento presencial e no setor comercial do SAAEJA
— Jaguariuna para verificar a conformidade dos procedimentos e documentos com a Resolugao
ARES-PCJ n.250/2014.

A fiscalizagdo resultou na identificacdo de quatorze Ndao Conformidades, registradas no Relatdrio
de Fiscalizacdo n2 108/2017 e formalmente notificadas por meio do Auto de Notificagdo n?
163/2017. Dentre essas, doze foram devidamente sanadas e baixadas, permanecendo duas
pendentes, conforme apresentado na Tabela ECO 1. A fiscalizagdo ocorreu em 19/07/2017,
estando programada uma nova fiscalizagdo de natureza comercial para o inicio de 2026.
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Tabela ECO 1 — Relagdo das Nao Conformidades (NC).
CODIGO DA NAO
CONFORMIDADE

DESCRIGAO DA NC STATUS

MUNICIPIO  SUBSISTEMA

Nao disponibilizar manual ou
., Condicdes regulamento de prestacao dos . CAC
CG-9.12 Vv
Jaguaritna Gerais G-9 servicos no atendimento ao encido 18/2019
usuario
., Condicdes Nao obedecer aos prazos para . CAC
CG-9.14 B
Jaguaritna Gerais G-9 execucdo dos servicos aixado 18/2019
Condicses Nao realizar
Jaguariuna Gergis CG-9.15 notificagdo/comunicacdo para | Baixado
mudanca de categoria ~
. o~ ~ . . . [a)
Jaguariuna COhdI(;F)ES CG-9.16 Ndo Tstrwr © |r.1teressz?\do ?a Baixado N
Gerais ocasido do pedido de ligacao a
©
. Nao realizar a formalizagdo o
- Condigbes . CAC o
Jaguariuna Gerais CG-9.17 (entrega)~do Contraltc.) de Vencido 18/2019 E
Prestagdo ao usuario 3
., Condigoes Ndo oferecer 6 datas de . CAC >
- (=)
Jaguariuna Gerais €G-9.21 vencimento da fatura Baixado 18/2019 g
- Nao possuir dispositivos para °
.. Condicoes . e .. . CAC g
Jaguariuna Gerais CG-9.22 identificacdo de duplicidade de | Baixado 18/2019 g
pagamentos -
P — ~
Jaguariuna CondigGes CG-9.24 I\:‘?)(:n(jelzrrs;:ticg:glgfae;:e Baixado CAC S
g Gerais ' rect gua @ 18/2019 | &
situagOes de emergéncia 9
Condicies N3o comunicar a ARES 8
Jaguariuna C_ CG-9.28 interrupgdes no Baixado Y
Gerais . . 0
abastecimento de dgua g
o
N3do disponibilizar Cédigo de g
Jaguariuna Condlgf)es CG-9.32 Deft.asa do Consumldor dos Baixado %
Gerais servigos no atendimento ao 2
Qo
usudrio £
Nao disponibilizar Portaria do §
. Ministério da Saude que 3
., Condigdes L ~ . i
Jaguarilna . CG-9.33 dispOe sobre os padrdes de Baixado 2
Gerais s . o
potabilidade da agua no g
atendimento ao usuario 3
Jaguaritina Cond|g9es CG-9.34 Nao dar p~ubI|C|dade soIE)r'e Baixado CAC - EQ
Gerais interrupgdes emergenciais 18/2019 Se
., Condigdes Nao fornecer ao usuario a . CAC € g
Jaguariuna Gerais €G-9.6 declaracdo anual de débitos Baixado 18/2019 | & 2
w =
- N&o dispor de estrutura 2 2
Jaguariuna Cog::gges CG-9.9 adequada de atendimento aos | Baixado Lé' é
usudrios Z z
O o
T 8
2 3
3 g
o >
- @©
g%
g >
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4.2.2. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

A fiscalizacdo e o monitoramento tarifario tiveram por objetivo verificar o cumprimento da
aplicacdo da estrutura tarifaria vigente do prestador de servigos, conforme Resolucdo da Agéncia
Reguladora, bem como acompanhar aspectos relacionados a Tarifa Residencial Social, as perdas
financeiras, a inadimpléncia e ao envio periddico das informacdes a Agéncia Reguladora por meio
do Sistema de Gestdo Regulatodria (Sistema Sonar).

A fiscalizagao foi realizada em margo de 2023, tendo como prestador fiscalizado o Departamento
de Agua e Esgoto (DAE) de Jaguaritna, abrangendo a verificacdo do atendimento a Resolucédo
Tarifaria ARES-PCJ n? 433/2022, a Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022, quanto ao envio e a
atualizacdo das informacgdes no Sistema Sonar, e a Resolugdo ARES-PCJ n2 251/2018, referente a
Tarifa Residencial Social.

Com base nas informacgGes coletadas e nas analises realizadas, constatou-se que o prestador
aplica corretamente a estrutura tarifaria vigente e mantém as informagdes atualizadas no
Sistema de Gestao Regulatodria. Verificou-se, contudo, a inexisténcia de unidades cadastradas na
categoria Residencial Social, o que impossibilitou a avaliagdo da aplica¢do pratica das disposi¢Ges
previstas na Resolu¢do ARES-PCJ n2 251/2018, conforme informado pelo préprio prestador.

Diante do exposto, foi recomendado que o SAAEJA atue de forma integrada com o setor de
contabilidade do Municipio de Jaguariuna, a fim de assegurar a tempestiva disponibilizacdo do
arquivo XML Conta Corrente referente a cada competéncia, evitando retrabalho e
inconsisténcias no Sistema Sonar. Recomendou-se, ainda, que o prestador, em articulagdo com
a Assisténcia Social do municipio, adote medidas para ampliar a divulgacdo e o acesso ao
beneficio da Tarifa Residencial Social, avaliando, quando possivel, a concessdo automatica do
beneficio aos usuarios que atendam aos critérios minimos previstos na Resolucdo ARES-PCJ n@
251/2018.

Destaca-se que é realizado o acompanhamento das ndo conformidades e recomendacdes,
inclusive com a aplicacdo das penalidades previstas na Resolu¢do ARES-PCJ n.2 71/2014.

4.3. ANALISE DO CICLO TARIFARIO ANTERIOR

Esta secdo apresenta a analise dos resultados apds a primeira revisdo tarifaria do SAAEJA —
Jaguariuna, conforme estabelecido pela Resolugdo ARES-PCJ n.2 523/2023. Para avaliar a
efetividade das projecOes realizadas naquele momento, propde-se uma comparacao entre as
médias mensais de gastos e receitas previstas e os valores efetivamente realizados (periodo de
dez/2023 a nov/2025, considerando a data de inicio de aplicacdo das novas tarifas).

4.4. RECEITAS

O principal item de avaliacdo da realizacao de projecdes referentes a receitas é, sem duvidas, a
receita tarifaria pela prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A variacdo das receitas tarifarias decorre do movimento conjunto das varia¢gdes de demanda
(medidas essencialmente pelos volumes faturados de dgua e esgoto) e do reajuste tarifario em
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si. Dessa forma, ha de um lado um componente diretamente regulado (o preco da tarifa) e, de
outro, um componente nao regulado (a quantidade de servicos consumidos). Por esse motivo, a
recomposicdo tarifaria pode ndo se realizar suficientemente ou extrapolar sua previsdao em
decorréncia do movimento da demanda.

Ha ainda um terceiro e fundamental elemento: o nivel de inadimpléncia dos usudrios, que
também acaba por comprometer a efetiva apropriacdo dos recursos faturados pelo prestador de
servigos. A inadimpléncia relne tanto aspectos administraveis pelo prestador (politica de cortes,
instrumentos de arrecadacao, estratégias de negociacao de dividas etc.) quanto outros que
fogem relativamente a sua al¢ada (conjuntura socioecon6mica, cultura de adimplemento etc.).

Assim, segue comparativo das médias das receitas realizadas em relagdao a média das receitas
projetadas no periodo de analise.

Tabela ECO 2 — Comparativo Projecao x Realiza¢do (Receitas)

PROJECAO REALIZADO DESVIO ~
(média mensal) (média mensal) REAL./PROJ. CONTF((‘I,/B)UICAO
(dez/23 - nov/25) | (dez/23 - nov/25) (%) °
Receita Tarifaria 2.272.824,42 2.206.410,97 -2,92% -2,80%
(Faturamento)
Recursos para Invest. i i i i
(Externos)
Outras Receitas 103.147,19 144.732,98 40,32% 1,75%
Total Receitas 2.375.971,61 2.351.143,96 -1,04% -1,04%

As médias mensais das receitas realizadas no periodo de dez/2023 a nov/2025 foram 1,04%
inferiores as receitas projetadas. Esse resultado foi influenciado principalmente pela Receita
Tarifaria, cuja média realizada ficou 2,92% abaixo da projetada. Em sentido oposto, as outras
receitas apresentaram aumento de 40,32%, porém possuem menor relevancia proporcional na
composicao das receitas totais. Conforme informacbes do prestador, a variacdo negativa esta
associada a alteracdo no perfil de consumo, com reducdo da receita média por metro cubico,
decorrente da maior concentra¢dao do consumo residencial nas faixas tarifarias iniciais, de menor
valor, efeito que ndo foi compensado pelo aumento da participacao relativa das categorias
comercial e industrial, cujas tarifas médias sdo superiores.

4.5. VOLUME E VALORES FATURADOS

O faturamento de agua e esgoto do Prestador — contemplando volumes e valores — constitui a
base essencial de sua arrecadacdo, representando a principal fonte de recursos necessarios a
manutencado das atividades. O grafico abaixo busca demonstrar e contextualizar os movimentos
das principais varidveis que compuseram e influenciaram as operacdes do SAAEJA — Jaguariuna
no periodo de dezembro/2023 a novembro/2025.
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Grafico ECO 1 — Volume e Valores Faturados Totais (Agua e Esgoto).
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No periodo analisado, considerando todas as categorias, verificou-se uma redugdo de 4,48% no
volume faturado de 4gua e esgoto, na comparac¢do entre os acumulados de dezembro/2024 a
novembro/2025 e os doze meses imediatamente anteriores. Em contrapartida, o faturamento
total (em RS) apresentou crescimento de 16,81%, conforme demonstrado no Grafico ECO 1,
resultado associado a alteragao na composicdo do faturamento por categoria.

A Tabela ECO 3 detalha a participacdo e as variages do faturamento por categoria.

Tabela ECO 3 - Participagdo das Categorias no Faturamento

Faturamento dez/2023 a nov/2024  dez/2024 a nov/2025
Residencial 63,71% 61,75%
Comercial 17,27% 19,03%
Industrial 12,69% 14,13%
Publica 0,00% 0,00%
Residencial Social 0,01% 0,00%
Demais Categorias 6,33% 5,10%

Total 100,00% 100,00%

Conforme detalhado na Tabela ECO 3, observa-se a predominancia da Categoria Residencial na
composicdao do faturamento total, embora com reducdo de sua participacdo relativa,
concomitantemente ao aumento da participa¢do das categorias comercial e industrial, cujas
tarifas médias sdo superiores. Essa recomposicdo do mix de faturamento explica o crescimento
do faturamento em termos monetarios, mesmo diante da reducdo do volume faturado no
periodo analisado.
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4.6. ANALISE DOS GASTOS
4.6.1. REALIZAGAO DOS GASTOS PROJETADOS

Em relacdo aos gastos, a comparacao entre dados de projecao e realizacdo demonstra, de forma
geral, uma execucdo ligeiramente superior ao previsto. A Tabela ECO 4 apresenta os valores dos
gastos de exploragdao, compostos por gastos com pessoal, materiais, servicos de terceiros,
energia elétrica e outras despesas, além das amortizagdes de dividas, provisdes, precatdrios,
sentencas e acordos judiciais e investimentos realizados com recursos préprios.

Tabela ECO 4 — Comparativo Projecdo x Realiza¢do (Gastos)
REALIZADO

FTRF”ECAO (média mensal) DESVIO CONTRIBUICAO
(média mensal) (dez/23 - REAL./PROJ. (%)
(dez/23 - nov/25) nov/25) (%)

Gastos de Exploracao 2.770.440,79 2.920.517,85 5,42% 5,42%
Pessoal 628.734,81 790.268,02 25,69% 5,83%
Materiais 985.150,41 683.439,57 -30,63% -10,89%
Servigos de Terceiros 471.451,07 667.636,73 41,61% 7,08%
Energia Elétrica 628.855,91 768.616,60 22,22% 5,04%
Outras Despesas 56.248,60 10.556,92 -81,23% -1,65%

APP - 30.845,63 - -
Amortizacdo de Dividas - - - -
Provisdes - 30.845,63 - -
Precatérios, Sentencas

e Acordos Judiciais i i i i

Inv’est.imentos (Recursos i 246.469,57 n/a i

Préprios)

Total Gasto 2.770.440,79 3.197.833,04 15,43% 15,43%

A analise das despesas médias mensais no periodo de dezembro/2023 a novembro/2025, em
comparacdo com os valores projetados, indica que o total de gastos realizados foi 15,43%
superior ao previsto, conforme apresentado na Tabela ECO 4. Esse resultado decorre da
combinacdo entre a elevacdo dos Gastos de Exploracdo, que superaram a projecdo em 5,42%, e
a realizacdo de despesas ndo previstas inicialmente, relacionadas a investimentos com recursos
proprios e APP, que responderam conjuntamente por 10,01%, totalizando a superacdo global
observada.

Observa-se que as despesas com pessoal, servigos de terceiros e energia elétrica apresentaram
elevacbes relevantes em relacdo ao projetado, com desvios de 25,69%, 41,61% e 22,22%,
respectivamente, contribuindo de forma significativa para o aumento dos gastos de exploragao.
Em contrapartida, as despesas com materiais e outras despesas ficaram abaixo do previsto, com
reducdes de 30,63% e 81,23%, respectivamente, refletindo a¢des de otimizacdo de processos,
racionalizacdo de insumos e ganhos de eficiéncia operacional implementados pelo prestador,
que mitigaram parcialmente o impacto das eleva¢des observadas nos demais itens.
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Segundo informacdes do prestador, o comportamento geral das despesas esta associado a crise
hidrica enfrentada nos ultimos anos em Jaguarilna, que exigiu suplementac¢des orcamentdrias
ndao contempladas no planejamento inicial. Para mitigar os impactos do desabastecimento,
houve maior utilizacdo de caminhdes-pipa, ampliacdo da jornada de trabalho com pagamento de
horas extras, aumento da demanda por servicos operacionais e intensificacdo das manutencdes
em bombas e equipamentos, o que resultou em um nivel de gastos realizados superior ao
originalmente previsto.

4.6.2. GASTOS TOTAIS REALIZADOS

Nesta secdo, procurar-se-a demonstrar e contextualizar os movimentos das principais varidveis
que compuseram e afetaram as opera¢des do SAAEJA — Jaguariuna no periodo realizado de 24
meses, de dez/2023 a nov/2025. Busca-se, com isso, dar contexto e explicitar os principais
movimentos, bem como a evolu¢do dos gastos liquidados, considerando também os restos a
pagar nao processados liquidados.

Grafico ECO 2 — Gastos Totais.
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Nos préoximos topicos sera apresentado o detalhamento dos principais componentes de gastos.

4.6.3. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com Pessoal abrangem todos os valores gastos com funciondrios préprios e
comissionados e correspondem aos saldrios, encargos, gratificacdes, beneficios, dentre outros,
relativos a folha de pagamento.
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A Tabela ECO 5 abaixo, demonstra o movimento total deste item decomposto em seus subitens.

Tabela ECO 5 — Detalhamento dos gastos com pessoal.

Gastos com pessoal dez/2023 a dez/2024 a Variagao
nov/2024 nov/2025

Salarios e ordenados 5.510.166,52 6.632.228,12 20,36%

Encargos e Repasses Financeiros - RPPS 769.128,54 939.993,58 22,22%

Férias e 132 salario 1.174.985,35 1.338.148,70 13,89%

Gratificagdes 1.268.249,34 1.431.722,10 12,89%

Total 8.722.529,76 10.342.092,50 18,57%

De modo geral, os gastos desta rubrica sdo considerados estaveis, pois estdo diretamente
associados a quantidade de funciondrios do prestador, bem como aos seus encargos e
obrigagdes.

No periodo de dezembro/2024 a novembro/2025 em comparag¢do aos doze meses anteriores, é
possivel observar, de forma geral, uma variagdo positiva de 18,57% nos gastos com pessoal.
Conforme informagdes do prestador, o maior impacto foi devido a ampliacdo da jornada de
trabalho com pagamento de horas extras devido a servigos extraordinarios. Em esgoto, houve a
contratacao de Operadores de ETE e Agentes de Manutenc¢ao para preenchimento de vagas em
aberto, cujas vagas ja estavam listadas no sistema Sonar. Por fim, é importante ressaltar que foi
concedido reajuste salarial de 5%, a partir de 01/03/2025, conforme o Projeto de Lei
Complementar n? 043/2025, data-base da categoria. Ressalta-se que todo o regramento juridico
aplicavel segue o Estatuto do Servidor Publico da Prefeitura de Jaguariuna, sendo pratica
recorrente que o reajuste anual seja definido com base na inflagdo acumulada dos ultimos 12
meses.

4.6.4. GASTOS COM MATERIAIS

Os gastos com materiais se referem a desembolsos com Produtos Quimicos, Materiais de
Consumo, Combustiveis, Materiais para Manutencdo e Conservacao dentre outros.

O Tabela ECO 6 abaixo, demonstra o movimento total deste item decomposto em seus subitens.

Tabela ECO 6 — Detalhamento dos gastos com materiais.

Gastos com materiais d::‘/’ 32323 4a d::‘/’ ;23:53 Variagao g

Material no processo (Produtos Quimicos) 4.806.601,78 5.055.607,11 5,18% §
Materiais de Consumo 510.584,74 703.677,37 37,82% %
Material para manutengao e conservagao 1.718.378,81 3.823.509,10 122,51% 8
Combustiveis e lubrificantes 0,00 0,00 0,00% ;
Demais materiais 17.588,79 10.216,55 -41,91% o
Total 7.053.154,12  9.593.010,13 36,01% E

2
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Na comparac¢do dos valores acumulados no periodo de dezembro/2024 a novembro/2025 em
relacdo aos valores dos doze meses anteriores é possivel observar uma variacdo positiva de
36,01%.

Conforme informagdes do prestador, esse crescimento foi influenciado principalmente pela
elevagdo dos gastos com materiais para manutencgdo e conservagao, que mais que dobraram no
periodo analisado.

Segundo o prestador, o aumento nos materiais no processo decorre da ampliagao da capacidade
de tratamento de 3agua e da otimizacdo dos processos operacionais, com substituicao de
insumos. Em contrapartida, os materiais de consumo apresentaram redu¢dao expressiva,
associada a otimiza¢do do uso de produtos quimicos no tratamento de efluentes, especialmente
o hipoclorito de sédio.

O crescimento dos materiais para manutencao e conservacdo esta relacionado a ampliagdo do
escopo da manutencdo eletromecanica do Sistema de Abastecimento de Agua, bem como a
realizacdo de aquisicdes de materiais de almoxarifado anteriormente represadas, voltadas a
manutenc¢ado e expansao das redes.

Por fim, a eliminacdo dos gastos com combustiveis e lubrificantes decorre de reclassificacao
contabil, passando a ser registrada como servicos de terceiros, em funcdo da substituicdo
contratual ocorrida no periodo.

4.6.5. GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS

Nesta secdo, procura-se analisar a dinamica relativa aos gastos liquidados com servigos de
terceiros do periodo de dezembro/2023 a novembro/2025, que se referem a gastos com
manutencdo e conservacao, aluguéis diversos e demais servicos.

O Tabela ECO 7 abaixo, demonstra o movimento total deste item decomposto em seus subitens.

Tabela ECO 7 — Detalhamento dos gastos com servicos de terceiros.

Gastos com servigos de terceiros dez/2023 a dez/2024 a Variagao
nov/2024 nov/2025
Servigos de Manuten¢do e Conservagao 904.417,54 1.820.045,09 101,24%
Aluguéis Diversos 842.949,57 1.265.678,16 50,15%
Demais Servigos de Terceiros 5.986.554,67 5.230.662,50 -12,63%
Total 7.733.921,79 8.316.385,75 7,53%

Na comparacdo entre dos valores acumulados no periodo de dezembro/2024 a novembro/2025
em relagdo aos valores apurados nos doze meses anteriores, observa-se um aumento de 7,53%
nos gastos com servicos de terceiros, impulsionado principalmente pela eleva¢do das despesas
com manutencao e conservacao e aluguéis diversos, parcialmente compensada pela redu¢ao nos
demais servicos de terceiros.
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Segundo o prestador, o crescimento dos aluguéis decorre, sobretudo, da locacao emergencial de
decanter de lodo, necessaria a substituicdo de equipamento danificado por incéndio, além da
locacdo e manutencdo de sistema de nebulizacdo para neutralizacdo de odores e da locacdo de
retroescavadeira com operador e combustivel.

No esgotamento sanitdrio, o aumento dos servicos de manutencdo e conservacdo estd
relacionado a ampliacdo do escopo do contrato de manutencdo eletromecanica do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) a partir de maio de 2024, refletindo a expansdo das atividades
contratadas.

4.6.6. ENERGIA ELETRICA

Nesta secdo, procura-se analisar a variagdo relativa ao consumo e gastos com energia elétrica.
S30 considerados os gastos por competéncia (em RS) e consumo fisico (em kWh), do periodo de
dezembro/2023 a novembro/2025.

Grafico ECO 3 — Energia elétrica por competéncia e por consumo fisico.
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a. Consumo fisico (em kWh) — Tabela no Anexo |
Este dado se refere ao consumo de energia elétrica, medido em kWh, utilizado para a
operacao e funcionamento administrativo do SAAEJA — Jaguariina. Na comparac¢ao do
acumulado de dezembro/2023 a novembro/2025 em relacdo aos doze meses anteriores,
observa-se uma ligeira variagao de 1,74%.

b. Competéncia (em RS) — Tabela no Anexo |
O critério da competéncia considera o custo da energia elétrica com base nas faturas
mensais, decorrentes do consumo apurado (conforme item anterior). De modo geral, ha
uma relagao proporcional entre o custo e o consumo fisico; contudo, o valor pode
apresentar maior variabilidade em funcdo de fatores externos, como a aplicacdo de
bandeiras tarifarias e os reajustes ou revisdes tarifarias definidos pela ANEEL.
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E possivel notar que, apesar do ligeiro aumento do consumo fisico, o valor das faturas (por
competéncia) apresentou uma elevacdo mais significativa, de 8,24%. Esse aumento esta
associado ao reajuste médio de 5,71% nas tarifas da CPFL Santa Cruz, aplicado a partir de marco
de 2024, bem como ao reajuste médio adicional de 2,62%, vigente a partir de maio de 2025.

4.7. CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

A Defasagem Tarifaria (DT), de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n.2 435/2022, representa
percentualmente a defasagem existente entre a Tarifa Média Praticada (TMP) e o Gasto Médio
Total (GMr). Na realizagdo do calculo consideram-se como periodo de referéncia 12 (doze)
meses, neste caso o periodo considerado é de dezembro/2024 a novembro/2025.

Tabela ECO 8 — Elementos da Tarifa Média Praticada (TMP) e Gasto Médio Total (GMr~)

Considerando todos os dados demonstrados, verifica-se Defasagem Tarifaria (DT) de 27,30%
(vinte e sete inteiros e trinta centésimos por cento) no periodo analisado.

a

N

g

ITEM SUB-ITEM VALOR cODIGO 8
—_______________ ]

RT RECEITA TARIFARIA (FATURAMENTO) 28.817.025,37 A §
[}

n

VF VOLUME FATURADO 8.596.690,97 B gro'
2

Pessoal 10.342.092,50 (ox} 3

o

Materiais 9.593.010,13 Cc2 é

S

GEX Servigos de Terceiros 8.316.385,75 C3 5
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Energia Elétrica 9.661.602,20 Cc4 E
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Grafico ECO 4 — Composicdo total dos gastos.
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No Gréfico ECO 4 é apresentada a composicao do total dos gastos, incluindo pessoal, materiais,
servicos de terceiros, energia elétrica, outras despesas e amortiza¢des de dividas, provisdes e
precatorios, além dos investimentos totais, realizados tanto com recursos préprios e quanto com
recursos externos. Verifica-se que os gastos com energia elétrica figuram logo atras das despesas
com pessoal em termos de representatividade.
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4.8. INDICADORES FINANCEIROS E ECONOMICOS

Diante da complexidade de informacdes que uma revisao tarifaria envolve, torna-se pertinente
apresentar um conjunto de indicadores capazes de sintetizar o desempenho do ciclo tarifario em
aspectos financeiros, abrangendo receitas, despesas e investimentos. Essa consolidacao permite
organizar dados de forma objetiva, favorecendo a compreensao deste parecer e oferecendo
subsidios para projec¢des futuras.

4.8.1. INDICADORES FINANCEIROS

Abaixo serdo apresentados alguns indicadores que permitem avaliar a capacidade de geragao de
recursos, o equilibrio entre arrecadacdao e compromissos financeiros, além da eficiéncia na
gestdo dos gastos por economia atendida. A andlise conjunta desses resultados contribui para
mensurar a sustentabilidade econémico-financeira e identificar oportunidades de melhoria na
gestao.
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Tabela ECO 9 — Indicadores Financeiros
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dez/2023 a dez/2024 a
INDICADORES nov/2024 nov/2025

Evasao de Receita
FNOO5:Receita operacional (faturamento) (RS)

-2,25% 8,25%

24.669.301,84 28.817.025,37

FNOO6: Arrecadacdo (RS)

25.223.332,14 26.439.783,22

Suficiéncia de Caixa
FNOO6: Arrecadacdo Total

83,26% 74,27%

26.960.798,88 28.154.026,65

FNO15: Despesas operacionais

32.380.111,60 37.910.108,07

FNO16: Despesas com juros e encargos da divida 0,00 0,00
FNO034: Despesas com amortiza¢do do servico da divida 0,00 0,00

T Gaia sobo faturamentomensal | 000 | 000
Média mensal de faturamento 2.055.775,15 2.401.418,78
Caixa do Prestador 0,00 0,00

| Gastos Anuais por guantidade de economias-RS | 66332 | 68449 |
Gastos de exploragdo 574,30 678,83
Pessoal 152,92 182,09
materiais 125,10 171,78
servicos de terceiros 137,17 148,92
energia elétrica 157,59 173,00
demais gastos 1,52 3,05
APP 0,00 0,00
Amortizacao 0,00 0,00
Provisdo 0,00 0,00
Precatorios 0,00 0,00
Sentencgas 0,00 0,00
Acordos Judiciais 0,00 0,00
Investimentos com recursos préprios 89,02 5,66

O primeiro indicador analisado refere-se a evasdao de receitas, considerada uma proxy da
inadimpléncia liquida. Os resultados foram de -2,25% no primeiro periodo e 8,25% no segundo,
evidenciando avangos na gestao dos débitos em atraso. Cabe ressaltar, entretanto, que no ultimo
ano do ciclo tarifario pode ocorrer descompasso entre o momento do faturamento e o efetivo

recebimento, o que tende a impactar esse indicador.

O segundo indicador corresponde a suficiéncia de caixa
ressaltar que, no caso dos departamentos e secretarias,

do SAAEJA - Jaguarilna. E importante
este é um indicador ‘simbdlico’, ja que

nao possuem caixa préprio. Os resultados apresentaram indices abaixo de 100%, significando
que, para cada real de despesas operacionais e de amortizagdo de financiamentos, o prestador
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gerou aproximadamente RS 0,83 em receitas no primeiro ano e RS 0,74 no segundo ano. Esse
desempenho ndo é satisfatdrio, pois o patamar ideal é igual ou superior a 100%, o que
asseguraria a cobertura integral dos compromissos.

Por fim, o indicador de gastos anuais por quantidade de economias mede o custo médio anual
por economia atendida, considerando a soma das ligacOes de dgua e de esgotamento sanitdrio.
Uma “economia” corresponde, em termos regulatorios, a uma unidade de consumo (residéncia,
comércio, industria, entre outros). Nos periodos analisados, os custos apresentaram queda,
registrando RS 663,32 no primeiro e RS 684,49 no segundo. Apesar do aumento do indicador no
caso dos gastos de exploracdo, a queda geral ocorreu pelo menor nivel de investimentos com
recursos proprios no segundo periodo da comparacao.

Ja as receitas irrecuperaveis correspondem ao montante de valores faturados que, mesmo apds
transcorrido um prazo mais alongado de cobrancga, apresentam baixa probabilidade de ingresso
no caixa do prestador. Em termos conceituais, trata-se de créditos de dificil ou improvavel
realizacdo, resultantes da diferenca entre o faturamento e a arrecadagao tarifaria. Em outras
palavras, sdao receitas acumuladas que tendem a nao se concretizar, independentemente dos
esforgos de reducao da inadimpléncia. O Grafico ECO 5, a seguir, evidencia esse percentual ndo
arrecadado e sua tendéncia de estabilizacdo a medida que as contas se afastam do més base.
Ressalta-se, assim, a oportunidade de aprimoramento na gestdao de cobranga do SAAEJA —
Jaguariuna ao longo do periodo.

Grafico ECO 5 — Receitas Irrecuperaveis.
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4.8.2. INDICADORES ECONOMICOS

O fendbmeno da inflacdo se refere ao aumento generalizado dos pre¢os num determinado
periodo. Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderagdes particulares
para diferentes itens de gasto de acordo com o setor em andlise. Sdo algumas das principais:

Grafico ECO 6 — indices de inflagdo (%), acumulado 12 meses.
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e | GP-M - I'n,dice Geral de Pregos do Mercado (FGV)
INCC-DI - Indice Nacional de Custo da Construgdo - Disponibilidade Interna (FGV)
= |PCA - SP Transporte (IBGE)

Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.

Seguem, na Tabela ECO 10, os percentuais acumulados em 12 meses (base - dezembro/2025).

Tabela ECO 10 — indices de inflagdo

indice Variagdo
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 4,26%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 3,90%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) -1,05%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construgdo - Mercado (FGV) 5,92%
IPCA-SP - Transportes (Combustiveis - Veiculos) (IBGE) 2,98%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE e FIPE.

4.9. CALCULO DA TARIFA MEDIA NECESSARIA

A metodologia praticada pela Agéncia, conforme com a Resolucdo ARES-PCJ n.2 435/2022,
determina que para célculo da Tarifa Média Necessdria Total (TMNr) sdo projetados os custos e
despesas, incluindo os investimentos, para periodo de vigéncia da futura tarifa, que quando
comparada com a Tarifa Média Praticada (TMP), resulta no percentual necessario.
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O prestador apresentou as projec¢des para o periodo de 24 meses, margo/2026 a fevereiro/2028,
as quais foram ajustadas e justificadas durante o processo de calculo. E serdo descritas no
préximo item.

4.9.1. PROJEGOES PARA O PROXIMO PERIODO

Na presente secdo, serdo elencados e sucintamente descritos os itens de gastos e receitas
projetados para o proximo periodo (margo/2026 a fevereiro/2028). Quando comparados com o
periodo realizado orientardao o diagndstico acerca de necessidade de alteragao da tarifa.

4.9.1.1. PROJECOES DOS GASTOS DE EXPLORACAO

e PESSOAL: este &, possivelmente, o mais estavel dentre os gastos correntes da maioria dos
entes publicos. Na presente analise, utilizou-se o histdrico recente de gastos mensais
desta rubrica, considerando reajuste de saldrios, bem como, novas contratacdes previstas
e comprovadas pelo prestador, ao longo do préximo ciclo tarifario.

e MATERIAIS: neste item, foi utilizada a média de execucdo para os principais
componentes, como materiais de consumo, materiais para manutencdo e produtos
guimicos com base nos contratos vigentes, com a variacdo inflaciondria no primeiro ano
do ciclo.

e SERVICOS DE TERCEIROS: os principais servicos contratados pelo SAAEJA - Jaguariina
tendem a se manter ao longo do ciclo tarifario. Desta forma foi considerada a média de
execucdo, com variacdo inflaciondria no primeiro ano do ciclo tarifario.

e ENERGIA ELETRICA: adotou-se como referéncia para a projecdo a tendéncia observada
de consumo e gastos com energia elétrica no periodo em andlise, considerando reajuste
tarifario a partir de dezembro/2026.

e OUTROS GASTOS: foi dado tratamento destacado aos gastos tributarios, financeiros e
demais gastos, sendo considerada a média dos componentes.

4.9.1.2. PROJECOES DE AMORTIZACAO DE DiVIDAS, PROVISOES E PRECATORIOS

e AMORTIZAGCOES DE DIVIDAS: este item refere-se aos valores para a redugdo ou extingdo
de dividas. Neste caso, ndo foram projetados valores pelo prestador.

e PROVISOES:

o Receita irrecuperavel: este item procura remunerar a parcela do faturamento
que o prestador, independentemente de suas a¢des de cobranca, ndo consegue
arrecadar. Na presente analise foi considerado o percentual de 2%, de acordo
com relatérios apresentados pelo prestador e comparativo ARES PCJ.

e PRECATORIOS: n3o foram projetados valores pelo prestador.
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4.9.1.3. PROJECOES DOS INVESTIMENTOS E RECURSOS EXTERNOS

Os valores dos investimentos para os proximos 24 (vinte quatro) meses considerados para o
calculo constam do Parecer Técnico e totalizam RS 140.562.133,46, sendo RS 2.163.645,00 com
recursos proprios e RS 138.398.488,46 com recursos externos.

4.9.1.4. PROJECOES DE OUTRAS RECEITAS E VOLUME FATURADO

e OUTRAS RECEITAS: considerando que neste item sao registrados os recursos obtidos pelo
prestador dos servicos que ndo sdo oriundos de tarifas de dgua e de esgoto, foi utilizada
média executada no periodo em analise.

e VOLUME FATURADO: para o volume projetado faturado de 4gua e esgoto para o préoximo
periodo foi considerada a tendéncia e média dos valores observados no periodo de
analise.

4.9.1.5. ALTERACAO NA ESTRUTURA TARIFARIA SOCIAL - RESOLUCAO ARES-PCJ N2 592 DE
03 DE DEZEMBRO DE 2024

A ARES-PCJ, com base nas competéncias regulatdrias da Lei Federal n2 11.445/2007 e do Decreto
n? 7.217/2010, editou em 2018 a Resolugdo n? 251, que instituiu a Tarifa Residencial Social de
agua e esgoto. A norma tornou obrigatdria sua adocdo nos municipios regulados, estabelecendo
critérios minimos uniformes para a concessao do beneficio. Por ter abrangéncia geral, passou
por Consulta e Audiéncia Publicas, com ampla participacdo dos entes regulados e da sociedade.

Com a publicacdo da Lei Federal n? 14.898/2024, tornou-se necessaria a atualizagdo da Resolucao
n2 251/2018, mantendo como objeto a aplicacdo da Tarifa Residencial Social nos municipios
associados a Agéncia. Para estimar o publico-alvo, utilizam-se dados do CadUnico
(https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/), que apontam 170 familias potenciais
beneficidrias no municipio (renda per capita de até % salario-minimo e cadastro atualizado).

O novo regramento considerou trés premissas centrais:
1. Desconto cumulativo minimo de 50% sobre o consumo de até 15 m3 e 25% até 20 m3;
2. Concessao ativa do beneficio por cadastramento automatico;

3. Eficacia gradual do cadastramento automatico, alcancando 30% dos beneficidrios no 12
ano e 50% no 22,

Com isso, estimam-se impactos de 0,55% e 0,91% sobre as receitas tarifarias do prestador,
considerando a manutencdo dos descontos de 50% até 15 m3 e 25% até 20 m3.

. . ~ Total de Familias Total de Familias
.-.’ Atuahzagao Cadastral Atualizadas Atualizadas
. ‘ 12/2025 2.696 Até ¥z Sal. Min.
e’
(o) Taxa de Atualizacdce Q) Taxa de atualizagio
o De Todo o Cadastro o Cadastral Até ¥z Sal. Min.

94% 95%

Fonte:MC, Cadastro Unico para Programas Sociais (12/2025)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/4159-F48B-261D-72D2 e informe o c6digo 4159-F48B-261D-72D2

Assinado por 1 pessoa: DALTO FAVERO BROCHI

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf 1)
Av. Paulista, 633 - Jardimn Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br


https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/

7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

4.9.2. TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

O rol de contas regulatérias utilizadas para célculo da Tarifa Média Necessaria Total (TMNr)
compreende detalhamento dos grupos que compde o calculo da defasagem tarifaria além da

inclusdo de itens, conforme segue:

Tabela ECO 11 — Gastos e receitas — rol de contas regulatdrias (projetado)

Ano 1l Ano 2
mar/26 a mar/27 a p
SUB-ITEM fev/27 fev/28 CODIGO

VF VOLUME PROJETADO 8.759.354 8.934.541 A
TOTAL GEX 38.229.651,38 38.618.434,29 B o
Pessoal 10.164.847,72 10.261.138,48 N
Materiais 9.412.005,18 9.412.005,18 %
Material no processo (Produtos Quimicos) 5.003.027,64 5.003.027,64 @
Materiais de Consumo 666.766,23 666.766,23 E
Material para manutengdo e conservagdo 3.733.689,89 3.733.689,89 3
Combustiveis e lubrificantes 0,00 0,00 §v
Demais materiais 8.521,42 8.521,42 ‘§
GEX Servicos de Terceiros 8.413.646,81 8.413.646,81 g
Servigcos de Manutengdo e Conservagéo 1.717.203,07 1.717.203,07 "E
Aluguéis Diversos 1.220.633,33 1.220.633,33 §
Concessdo de Tratamento de Esgoto/PPP 0,00 0,00 N
Demais Servigos de Terceiros 5.475.810,41 5.475.810,41 %
Energia Elétrica 10.097.228,74 10.389.720,88 %
Outros Gastos 141.922,92 141.922,92 E
TOTAL APP 983.282,96 1.002.948,62 C g
Amortizag3o de Dividas 0,00 0,00 g
APP | ProvisGes 983.282,96 1.002.948,62 é
Precatorios, Sentengas e Acordos Judiciais 0,00 0,00 é
IRP | INVESTIMENTOS COM - RECURSOS PROPRIOS 1.081.822,50 1.081.822,50 D g
IRX | INVESTIMENTOS COM RECURSOS EXTERNOS 69.199.244,23 69.199.244,23 E g
REI RECURSOS EXTERNOS PARA INVESTIMENTOS 69.199.244,23 69.199.244,23 F %
OR | OUTRAS RECEITAS 1.719.528,99 1.719.528,99 G g
RDF | RECURSOS DE DISPONIBILIDADE FINANCEIRA (RDF) 0,00 0,00 H i
VTC | VARIACOES TARIFARIAS A COMPENSAR 270.402,81 456.341,62 | § ;
RT | RECEITA TARIFARIA (FATURAMENTO) 28.817.025,37 J i< §
VF VOLUME FATURADO 8.596.690,97 L % g
T™MP 3,3521 J/L 2 §
TMNe 4,3022 (B+C-G-H-I)/A o %
TMNi 0,1223 (D+E-F)/A 2 3
TMNt 4,4244 TMNe + TMNi 5 3
% Revisdo 31,99% (TMNt/TMP-1)*100 2 3
3 8
&g
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O Gréfico ECO 7, abaixo, demonstra a composicao dos gastos projetada para os préximos 24
meses.

Grafico ECO 7 — Composicao dos gastos projetados.

Precatorios, Sentengas e Acordos
Judiciais...
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Como pode ser verificado nos calculos acima, demonstrados no comparativo entre a Tarifa Média
Necessaria (TMN7) calculada conforme Férmula Paramétrica e a Tarifa Média Praticada (TMP), o
percentual de Revisdo apurado é de 31,99% (trinta e um inteiros e noventa e nove centésimos
por cento).

Considerando o impacto que o percentual da revisdo apurado causaria no Municipio, e visando
diminuir a defasagem tarifaria, foi definido entdo, apds estudos e reunidao com o prestador, a
revisdo nas tarifas de dgua e esgoto em todas as categorias e faixas de consumo de 31,99% (trinta
e um inteiros e noventa e nove centésimos por cento, como descrito acima.

4.10.BASE PARA REAJUSTE

O Reajuste Tarifario visa a atualizacdo monetaria periddica dos valores das tarifas de dgua e
esgoto, a ser aplicado somente apds 12 meses da Revisdao Tarifaria. Com isso busca restabelecer
o valor real da receita auferida pelo prestador dos servicos.

Para o calculo do Reajuste Tarifario do SAAEJA — Jaguarilna, apds 12 meses da Revisdo Tarifaria,
sera utilizada a metodologia definida na Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022, sendo considerada a
Receita Base em dois momentos distintos. Segue abaixo a Receita Base para o Reajuste:
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Tabela ECO 12 — Receita base - para reajuste tarifario

Ano 1 Ano 2
SUBITEM mar/26 a fev/27 mar/27 a fev/28
Pessoal, Materiais, Servigos de
GEX | Terceiros, Energia Elétrica e Outras 38.229.651,38 38.618.434,29 76.848.085,67
despesas
Amortizacdo de Dividas, Provisdes,
APP | Precatérios, Sentencas e Acordos 983.282,96 1.002.948,62 1.986.231,58
Judiciais
IRP Investimentos com Recursos Préprios 1.081.822,50 1.081.822,50 2.163.645,00
IRX Investimentos com Recursos Externos 69.199.244,23 69.199.244,23 138.398.488,46
REI Recursos Externos para Investimentos 69.199.244,23 69.199.244,23 138.398.488,46
OR Outras Receitas 1.719.528,99 1.719.528,99 3.439.057,97
Recursos de Disponibilidade
RDF Financeira (RDF) 0,00 0,00 0,00
VTC | VariacOes Tarifarias a Compensar 270.402,81 456.341,62 726.744,43

Base para reajuste PO 78.285.648,71

4.11.ESTUDO DO COMPROMETIMENTO DA RENDA FAMILIAR COM GASTOS DE
SANEAMENTO BASICO

O comprometimento da renda familiar com gastos de saneamento basico é um indicador
relevante para avaliar a acessibilidade econ6mica dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. Esse tipo de analise busca compreender em que medida as tarifas
impactam a capacidade de pagamento das familias e, consequentemente, a garantia do direito
humano ao saneamento, reconhecido pela Organiza¢do das Nac¢des Unidas (ONU).

De acordo com dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF/IBGE), o gasto médio nacional
das familias brasileiras com saneamento bdasico corresponde a 0,9% da renda total. Esse valor,
embora relativamente baixo em termos médios, esconde desigualdades regionais e
socioecon6micas, ja que familias de menor renda tendem a sentir de forma mais acentuada o
peso das tarifas no orcamento doméstico.

Em contraposicao, estimativas internacionais da ONU indicam que, em paises de renda média —
categoria em que o Brasil se enquadra —, o gasto considerado aceitavel com saneamento basico
pode variar entre 2,0% e 4,0% da renda familiar. Para efeito de comparacdo, este estudo adota
o valor médio de 3,0%, servindo como parametro de referéncia internacional.

Além desses indices gerais, foi realizada uma anadlise detalhada com base em dados da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, envolvendo diferentes modalidades de prestadores de servigos de
saneamento (Secretarias Municipais, Autarquias, Sociedades Anbénimas, Concessionarias,
Parcerias Publico-Privadas e servigos de residuos sélidos). O levantamento mostra que:
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e O percentual da Tarifa Total em relacdo ao PIB per capita mensal dos prestadores
regulados pela ARES-PCJ corresponde a 1,31%;

e No caso das secretarias municipais, esse percentual é de 0,86%;

e Com aaplicacdo da nova tarifa, o municipio de Jaguariina apresentara uma relacao Tarifa
Total/PIB per capita mensal de 0,30%, valor inferior tanto a média da ARES-PCJ quanto ao
parametro da ONU.

Esses resultados permitem observar que, embora o Brasil ainda apresente indicadores médios
de comprometimento da renda com saneamento relativamente baixos em comparag¢ao ao
padrdo internacional, a andlise regional evidencia varia¢gdes importantes. O caso de Jaguariuna,
por exemplo, indica um cendrio de maior equilibrio entre a capacidade de pagamento da
populacdo e a sustentabilidade econdémico-financeira do servico, o que pode servir como
referéncia para outros municipios da regiao.
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econédmico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de revisdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e de reajuste dos
Precos Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Revisdo de 31,99% (trinta e um inteiros e noventa e nove centésimos por cento) sobre os
atuais valores das Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas
de consumo, conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 4,26% (quatro inteiros e vinte e seis centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Puiblicos dos Demais Servicos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora ARES-PCJ recomenda ao PRESTADOR:

a) Planejar os investimentos previstos no Plano Diretor de Combate as Perdas, tais como a
setorizacdo da rede, o controle de pressao, a substituicdo de redes antigas e a troca de
hidrometros;

b) Executar os investimentos conforme o planejamento apresentado;
c) Sanar as ndo conformidades apontadas nas fiscalizacdes da ARES.
d) Manter periodicamente o preenchimento do Sistema Sonar;

e) Buscar meios para reduzir a inadimpléncia; e

f) Acelerar a implementacdo da Tarifa Social
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio - CRCS de Jaguariuna, conforme a Clausula 612 do
Protocolo de Inten¢Ges da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a Resolugao
ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragbes, para ciéncia e analise dos
conselheiros.

Apds a reunido do Conselho de Regulacdo e Controle Social - CRCS de Jaguariuna, na qual serd
analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de revisdao das Tarifas de
Agua e Esgoto e reajuste dos Precos Publicos dos Demais Servicos, a ARES-PCJ emitird resolucdo
especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Jaguaritina - SAAEJA em 30
(trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial do Municipio
de Jaguariuna.

Para fins de divulgacdo da revisdo tarifaria, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Jaguaritna
- SAAEJA afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil acesso e em seu sitio
na Internet.

As leituras e medi¢Oes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos Demais Servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, o
Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Jaguariiina - SAAEJA devera obedecer aos seguintes
prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de Jaguariina, conforme o art. 39, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Ademais, em conformidade com o disposto na Norma de Referéncia n2 04 da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico — ANA, informa-se que a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ realizara
reunioes ordindrias semanais para apreciacao das matérias de sua competéncia, ocasido em que
o presente processo sera incluido em pauta para deliberacdo. A respectiva pauta serd
previamente divulgada e disponibilizada no sitio eletronico da Agéncia Reguladora ARES-PCJ,
sendo facultado as partes interessadas, mediante prévio requerimento, o exercicio do direito a
sustentacdo oral, nos termos das normas internas aplicaveis.

Este é o parecer.

Americana, 24 de abril de 2026.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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Tabela ECO 13 — Dados de Volume Faturado.

2023/2024

2024/2025

VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2022/2023 X
VALOR MENSAL VALOR MENSAL 2023/2024
Dezembro 751.118 - 713.306 -0,94% -5,03%
Janeiro 779.864 3,83% 744.354 4,35% -4,55%
Fevereiro 699.098 -10,36% 772.504 3,78% 10,50%
Margo 729.192 4,30% 755.807 -2,16% 3,65%
Abril 798.478 9,50% 662.987 -12,28% -16,97%
Maio 834.071 4,46% 710.638 7,19% -14,80%
Junho 776.109 -6,95% 684.233 -3,72% -11,84%
Julho 733.109 -5,54% 679.261 -0,73% -7,35%
Agosto 761.082 3,82% 726.700 6,98% -4,52%
Setembro 714.958 -6,06% 715.633 -1,52% 0,09%
Outubro 702.760 -1,71% 715.633 0,00% 1,83%
Novembro 720.093 2,47% 715.633 0,00% -0,62%
TOTAL 8.999.933 8.596.691 -4,48%
Tabela ECO 14 — Dados de Faturamento.
2023/2024 2024/2025 VARlACAO
PERIODO VARIACAO VARIACAO 2022/2023 X
VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2023/2024
Dezembro 1.819.002,30 - 1.999.878,68 -15,28% 9,94%
Janeiro 2.004.407,88 10,19% 2.460.960,79 23,06% 22,78%
Fevereiro 1.902.326,01 -5,09% 2.961.413,63 20,34% 55,67%
Margo 2.013.701,77 5,85% 2.687.879,21 -9,24% 33,48%
Abril 2.013.762,57 0,00% 2.100.067,14 -21,87% 4,29%
Maio 1.991.288,64 -1,12% 2.463.285,00 17,30% 23,70%
Junho 2.082.091,04 4,56% 2.251.102,68 -8,61% 8,12%
Julho 2.040.861,19 -1,98% 2.225.932,85 -1,12% 9,07%
Agosto 1.860.402,12 -8,84% 2.514.808,65 12,98% 35,18%
Setembro 2.362.616,89 26,99% 2.383.898,91 -5,21% 0,90%
Outubro 2.218.290,27 -6,11% 2.383.898,91 0,00% 7,47%
Novembro 2.360.551,16 6,41% 2.383.898,91 0,00% 0,00%
TOTAL 24.669.301,84 28.817.025,37 16,81%
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Tabelas ECO 15.1 e 15.2 — Dados de Despesas com Energia Elétrica.

Tabela ECO 15.1 — Consumo fisico de Energia Elétrica (kWh).

2023/2024 2024/2025 VARIACAO
PERIODO VARIACAO VARIAGAO 2023/2024
VALOR MENSAL VALOR MENSAL X

2024/2025
Dezembro 1.019.830 - 1.045.975 5,74% 2,56%
Janeiro | 1.016.626 -0,31% 1.052.030 0,58% 3,48%
Fevereiro 953.391 -6,22% 965.257 -8,25% 1,24%
Marco 960.767 0,77% 1.029.456 6,65% 7,15%
Abril 993.572 3,41% 995.523 -3,30% 0,20%
Maio 1.034.538 4,12% 1.018.434 2,30% -1,56%
Junho 1.033.679 -0,08% 1.002.770 -1,54% -2,99%
Julho 1.050.100 1,59% 1.012.389 0,96% -3,59%
Agosto 1.046.820 -0,31% 1.126.760 11,30% 7,64%
Setembro 1.001.733 -4,31% 1.023.775 -9,14% 2,20%
Outubro 1.008.810 0,71% 1.023.775 0,00% 1,48%
Novembro 989.158 -1,95% 1.023.775 0,00% 3,50%
TOTAL 12.109.024 12.319.919 1,74%

Tabela ECO 15.2 — Despesas de Energia Elétrica por Competéncia (RS).

2023/2024 2024/2025 VARI ACAO

PERIODO VARIACAO VARIACAO | 2023/2024 x

VALOR MENSCAL VALOR MENSCAL 2024/2025
Dezembro 695.218,77 - 768.237,52 3,49% 10,50%
Janeiro 725.497,33 4,36% 789.272,67 2,74% 8,79%
Fevereiro 687.517,44 -5,24% 736.140,25 -6,73% 7,07%
Margo 686.456,64 -0,15% 768.410,84 4,38% 11,94%
Abril 760.024,14 10,72% 748.746,73 -2,56% -1,48%
Maio 763.383,35 0,44% 783.065,38 4,58% 2,58%
Junho 778.984,05 2,04% 806.493,53 2,99% 3,53%
Julho 813.364,38 4,41% 809.304,68 0,35% -0,50%
Agosto 775.725,61 -4,63% 981.172,18 21,24% 26,48%
Setembro 781.638,12 0,76% 793.317,25 -19,15% 1,49%
Outubro 843.801,50 7,95% 793.317,25 0,00% -5,98%
Novembro 742.328,72 -12,03% 793.317,25 0,00% 6,87%
TOTAL 9.053.940,05 9.570.795,53 5,71%
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
TARIFADE | TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE | ;o ce | £sGoTO (RS) TOTAL (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 11,40 11,40 22,80
De1la15 m? 2,09 2,09 4,18
De 16 a 20 m? 2,42 2,42 4,84
De 21a 25 m? 3,96 3,96 7,92
De 26 a 30 m? 4,73 4,73 9,46
De31a35 m? 5,65 5,65 11,30 8
De 36 a 45 m? 6,85 6,85 13,70 2
De 46 a 60 m? 8,21 8,21 16,42 g
De 61 a 100 m? 9,78 9,78 19,56 8
Acima de 101 m? 11,75 11,75 23,50 g
<
CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL ;E’
TARIFADE | TARIFA DE 2
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE | 4" ee) | EsGOTO (RS) TOTAL (R$) g
De 0 a 10 (minimo) Més 22,81 22,81 45,62 §
De1la15 m? 2,76 2,76 5,52 E
De 16 a 20 m? 3,22 3,22 6,44 g
De21a25 m? 3,96 3,96 7,92 g
De 26 a 30 m? 4,73 4,73 9,46 b
De31a35 m? 5,65 5,65 11,30 g
De 36 a 45 m? 6,85 6,85 13,70 8
De 46 a 60 m? 8,21 8,21 16,42 g
De 61 a 100 m? 9,78 9,78 19,56 $
Acima de 101 m? 11,75 11,75 23,50 [
CATEGORIA COMERCIAL g
TARIFADE | TARIFA DE g
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE | ;o ce | £sGoTO (RS) TOTAL (R$) %
De 0 a 10 (minimo) Més 54,29 54,29 108,58 _ ;f;
De11a15 m? 6,56 6,56 13,12 o
De 16 a 20 m? 7,84 7,84 15,68 %8
De21a25 m? 9,38 9,38 18,76 £ g
De 26 a 30 m? 11,30 11,30 22,60 <8
De 31a35 m? 13,50 13,50 27,00 o %
De 36 a 45 m? 16,25 16,25 32,50 2 3
De 46 a 60 m? 19,52 19,52 39,04 5 3
De 61 a 100 m? 23,38 23,38 46,76 82
Acima de 101 m? 28,05 28,05 56,10 o §
o
o £
g2
£ ©
g8

AgéhClO Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Capivarl e Jundiaf 13
Av. Paulista, 633 - Jardimn Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

Nota: Os valores das Tarifas de Esgoto correspondem a 100% dos valores das Tarifas de Agua.

CATEGORIA INDUSTRIAL
TARIFA DE TARIFA DE
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE | £ (R$) | ESGOTO (RS) TOTAL (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 109,26 109,26 218,52
De 11a15 m3 12,54 12,54 25,08
De 16 a 20 m3 14,33 14,33 28,66
De 21a25 m3 16,55 16,55 33,10
De 26 a 30 m3 18,99 18,99 37,98
De31a35 m3 21,86 21,86 43,72
De 36 a 45 m3 25,09 25,09 50,18
De 46 a 60 m3 28,91 28,91 57,82 ~
De 61 a 100 m3 33,25 33,25 66,50 %
Acima de 101 m3 38,20 38,20 76,40 e
&
CATEGORIA OUTROS T
n
TARIFA DE TARIFA DE b
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE | 4 ®8) | EscoTO (RS) TOTAL (R$) g
De 0 a 10 (minimo) Més 63,16 63,16 126,32 §
De 11a 15 m3 7,54 7,54 15,08 s
De 16 a 20 m3 9,09 9,09 18,18 R
De 21a25 m3 10,85 10,85 21,70 S
De 26 a 30 m3 13,07 13,07 26,14 g
De31a35 m3 15,71 15,71 31,42 3
De 36 a 45 m3 18,76 18,76 37,52 Ny
De 46 a 60 m3 22,65 22,65 45,30 2
De 61 a 100 m? 27,12 27,12 54,24 3
Acima de 101 m3 32,48 32,48 64,96 g
E
CATEGORIA O.S. 5
S
TARIFA DE TARIFA DE g
FAIXAS DE CONSUMO | UNIDADE | ¢\ Ré) | ESGOTO (RS TOTAL (R$) 3
Acima de 1000 m3 0,59 0,59 1,18 %
g-
S
®©
g
L
g
©
;E
s
g
."§
o
g
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ANEXO Il - EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) Tarifa de Agua
As Tarifas de Agua sdo cobradas em forma escalonada, ou seja, cada faixa com valores em reais,
como nos exemplos abaixo, com consumos de até 10 m* e de 25 m3:

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo =De 0 a 10 m3)
Tarifa de Agua = (Consumo Minimo - até 10 m?® = RS 22,81)
Tarifa de Agua = R$ 22,81

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Agua = (Consumo Minimo -10 m3 = R$ 22,81) + (22 Faixa = 5 m3 x RS 2,76) + (32
Faixa =5 m3 xRS 3,22) + (42 Faixa =5 m3 x RS 3,96)
Tarifa de Agua = RS 22,81 + R$ 13,80 + RS 16,10 + RS 19,80
Tarifa de Agua = RS 72,51

2) Tarifa de Esgoto
As Tarifas de Esgoto também sdo cobradas em forma escalonada e correspondem a 100% do
valor das Tarifas de Agua, observadas as mesmas categorias e faixas de consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo - até 10 m3) = RS 22,81)
Tarifa de Esgoto = R$ 22,81

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo -10 m3 = RS 22,81) + (22 Faixa =5 m3x RS 2,76) +
(32 Faixa = 5 m3 x RS 3,22) + (42 Faixa = 5 m3 x RS 3,96)
Tarifa de Esgoto = RS 22,81 + RS 13,80 + R$ 16,10 + R$ 19,80
Tarifa de Esgoto = R$ 72,51

3) Tarifa Total (Agua e Esgoto)
A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo =De 0 a 10 m3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 22,81) + (Tarifa de Esgoto = RS 22,81)
Tarifa Total = RS 17,28 + RS 17,28
Tarifa Total = RS 45,62

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 72,51) + (Tarifa de Esgoto = RS 72,51)
Tarifa Total = RS 72,51 + RS 72,51
Tarifa Total = RS 145,02
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

DESCRICAO

| VALOR (R$)

DE ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:

LIGACAO DE AGUA EM RESIDENCIAS, CONDOMINIOS, COMERCIO, INDUSTRIA E OUTROS,

SEM CORTE

1,5 A 3m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 641,43
5m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 741,38
10m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.357,07
20m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.907,44
30m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 3.048,62
LIGACAO DE AGUA EM RESIDENCIAS, CONDOMINIOS, COMERCIO, INDUSTRIA E OUTROS, COM CORTE
DE ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:
1,5 A 3m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 940,90
5m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.414,03
10m?3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.988,60
20m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 2.789,94
30m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 4.456,10
A PARTIR DA SEGUNDA LIGACAO DE AGUA COM PLANTA APROVADA PELA PREFEITURA, SEM CORTE DE
ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:
1,5 A 3m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 582,32
5m?3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 877,56
10m?/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.235,30
20m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.734,76
30m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 3.027,02
A PARTIR DA SEGUNDA LIGACAO DE AGUA COM PLANTA APROVADA PELA PREFEITURA, COM CORTE
DE ASFALTO, P/ HIDROMETROS DE:
1,5 A 3m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 855,23
5m?3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.286,34
10m?3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 1.808,63
20m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 2.537,87
30m3/h + ADICIONAL DE MANGUEIRA ACIMA DE 6 METROS DO PONTO DA ESPERA 4.054,07
MUDANCGA DE CAVALETE / MANUTENGCAO / TROCA DE PECAS

MUDANCA DE CAVALETE PARA CAIXA PADRAO (SEM A CAIXA PADRAO) 341,07
MUDANCA DE CAVALETE 341,07
LEVANTAR/REBAIXAR/VIRAR CAVALETE, 147,28
TROCA DE REGISTRO (SEM FORNECIMENTO REGISTRO) 99,08
\VAZAMENTO DE CAVALETE (MA CONSERVACAO CAVALETE, USO INDEVIDO E PROPOSITAL) 147,28
TROCA DE HIDROMETRO (1,5 a 3m3/h), 195,07
TROCA DE HIDROMETRO (5m3/h), 287,91
TROCA DE HIDROMETRO (10m3/h), 681,51
TROCA DE HIDROMETRO (20m3/h), 977,12
TROCA DE HIDROMETRO (30m3/h), 2.285,38
HIDROMETRO ROUBADO COM BOLETIM DE OCORRENCIA (SEM A PROTECAO DEVIDA) 243,27
INSTALACAO DE VENTOSA (SEM FORNECIMENTO DA VENTOSA) 99,08
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TARIFA DE DESLIGAMENTO

DESLIGAMENTO NO CAVALETE A PEDIDO DO USUARIO 107,00
DESLIGAMENTO NO RAMAL A PEDIDO DO USUARIO 280,42
DESLIGAMENTO NO RAMAL COM RETIRADA DE CAVALETE/HIDROMETRO A PEDIDO DO

USUARIO 280,42

TARIFA DE RELIGAGAO
DECORRENTE DE CORTE NO CAVALETE POR FALTA DE PAGAMENTO (COBRADO 2 VEZES

DEVIDO AO TRABALHO DE CORTE) 206,07
DECORRENTE DE CORTE NO RAMAL POR FALTA DE PAGAMENTO 550,61
DECORRENTE DE CORTE NO CAVALETE POR PEDIDO DO USUARIO 99,08
DECORRENTE DE CORTE NO RAMAL POR PEDIDO DO USUARIO 275,31
DECOARRENTE DE CORTE NO RAMAL POR PEDIDO DO USUARIO COM RECOLOCAGAO DE 442 17
HIDROMETRO ’
TARIFA DE REPARO DE CALCAMENTO
CALCADA DE CONCRETO m? 170,86
TARIFA PARA REPOSICAO DE ASFALTO m? 477,78
FORNECIMENTO ESPECIAL DE AGUA TRATADA TEMPORARIAMENTE
CAMINHAO PIPA POR M3, INCLUINDO FORNECIMENTO DE AGUA COM TRANSPORTE, 84,20

MOTORISTA E AJUDANTE, AGENTE DE MANUTENCAO E TAXA DE ADMINISTRACAO.
LIMPEZA DE FOSSA POR M3, INCLUINDO SERVICO DE CAMINHAO LIMPA-FOSSA COM
RETIRADA, TRANSPORTE, MOTORISTA E AJUDANTE, AGENTE DE MANUTENCAO, 86,09
DISPOSICAO E TRATAMENTO DE EFLUENTES DOMESTICOS E TAXA DE ADMINISTRACAO.
ANALISE DE AGUA

\VERIFICACAO BACTERIOLOGICA DA AMOSTRA COLETADA, INDICANDO OS iNDICES DE
COLIFORMES TOTAIS E FECAIS, Ph, TURBIDEIZ, COR FLUOR, CLORO

SERVICOS / EXPEDIENTE
TARIFA DE VISITA = VISITA TECNICA LEITURA OU HIDROMETRO 97,84
AFERICAO DE HIDROMETRO COM OU SEM CONSTATAGAO DE VARIACAO METROLOGICA
(TESTE DE CALIBRACAO A PEDIDO DO PROPRIETARIO)

179,03

315,62
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ANEXO V - FORMULAS - CALCULO TARIFARIO

Abaixo serdo apresentadas as formulas usadas para calculo de defasagem tarifaria, revisdao das tarifas e base para
reajuste tarifario no préximo ciclo:

1) CALCULO DA DEFASAGEM TARIFARIA

a) Defasagem Tarifaria (DT)

GM~
DT=( — -1)x100
T™MP

Onde:

DT = Defasagem Tarifaria
GMr= Gasto Médio Total
TMP = Tarifa Média Praticada

b) Tarifa Média Praticada (TMP)

RT
VF

T™MP =

Onde:

TMP = Tarifa Média Praticada

RT = Receita Tarifaria (Faturamento)
VF = Volume Faturado

c) Gasto Médio Total (GMy)

GMrt= GMe+ GM;

Onde:

GMr = Gasto Médio Total coberto com tarifas

GMEe = Gasto Médio de Exploragdo, Amortizagdo de Dividas, Provisdo e Precatorios
GMi = Gasto Médio de Investimentos

c.1) Gasto Médio de Exploragdo - GMe

GEX + APP - OR
VF

GMe =

Onde:

GMEe = Gasto Médio de Exploragdo, Amortizagdo de Dividas, Provisdo e Precatdrios
GEX = Gasto de Exploragdo

APP = Gastos com Amortizagdo de Dividas, ProvisOes e Precatdrios

OR = Qutras Receitas

VF = Volume Faturado
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c.2) Gasto Médio de Investimentos (GM;)

IRP + IRX — REI
VF

GM; =

Onde:

GM; = Gasto Médio de Investimentos

IRP = Investimentos com Recursos Préprios
IRX = Investimentos com Recursos Externos
REI = Recursos Externos para Investimentos
VF = Volume Faturado

2) CALCULO DA TARIFA MEDIA NECESSARIA (TMN)

a) Tarifa Média Necessaria — Explora¢do (TMNE):

% [(GEX+APP)-OR +ou-VTC]

(tp1,2)

TMNe=

VF
(tpP1,2)  t

Onde:

TMNE = Tarifa Média Necessdria - Exploragao;

GEX: = Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP: = Amortizac¢do de Dividas, Provisdes e Precatérios projetados para o periodo “t”
OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

VTC: = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”

VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

b) Tarifa Média Necessaria — Investimentos (TMN,):

> IRP + IRX: - REI: - RDF
(tb1,2) t t

TMN, =
VF

(tP1,4) t

Onde:

TMN, = Tarifa Média Necessaria - Investimentos;

IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

RDF: = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VF: = Volume Faturado no periodo “t”

t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variandode 1 a 2.

c) Tarifa Média Necessaria — Total (TMNr):

TMNr= TMNe + TMN,

Onde:

TMNTr = Tarifa Média Necessaria - Total;

TMNCc = Tarifa Média Necessaria — Exploragdo
TMN; = Tarifa Média Necessaria - Investimentos
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d) Célculo do indice de Revisdo Tarifaria (IRevT)

IRevT=( TMN: ~-1)x100
TMP

Onde:

IRevT= indice de Revisdo Tarifaria
TMN+= Tarifa Média Necessaria Total
TMP = Tarifa Média Praticada

3) BASE PARA REAJUSTE

Para o calculo do Reajuste Tarifario do prestador, apds 12 meses da Revisdo Tarifaria, sera utilizada a metodologia
definida na Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022 sendo considerada a Receita Base em dois momentos distintos:

a) A Receita Base para Reajuste (Po) é aquela definida nos doze meses anteriores (Po), considerando a
proporgdo de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdo Tarifaria.

b) A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicagdo dos respectivos indices inflacionarios a cada um dos
Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatérias, obedecida propor¢do estabelecida no

processo de Revisdo Tarifaria.

Segue abaixo a Receita Base para o Reajuste:

RB (Po) = GEX +APP +IRP +IRX - REI - OR - RDF + ou - VTC

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX:= Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizac¢do de Dividas, Provisdes e Precatérios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF:= Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VTC:= Variacdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variandode 1 a 2.
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ANEXO VI - FORMULAS — INDICADORES

Seguem abaixo as formulas usadas para calculo dos indicadores financeiros:

FNOO5: Receita operacional FNOOS: Arrecadaciio (RS)

Evasdo de (faturamento) (R$) ) X 100%
Receita

FNOO5: Receita operacional (faturamento) (RS)

FNO0O6: Arrecadacdo Total

Suficiéncia il FNO16: Pespesas FN022: Despesas FNO34: Des'pes?s X 100%
de Caixa FNO15: Despesas com juros e L com amortizagao °
L + + fiscais ou .
operacionais encargos da . do servico da
L tributarias .
divida divida
Caixa sob o Caixa do Prestador
faturamento =
mensal Média mensal de faturamento
Gastos Anuais por Gastos (Gastos de Exploragdo, APP e Investimentos)
quantidade de = Total de Economias de .
economias - RS Agua + Total de Economias de Esgoto
Receita Valor atualizado da Inadimpléncia do més analisado.
p = X 100%
Irrecuperavel Valor atualizado do faturamento do més analisado
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