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Saean - Artur Nogueira
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Relatério de Fiscalizagao [ riscaLizAcAO CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
ARTUR NOGUEIRA

PRESTADOR: SAEAN - Servigo de Agua e Esgoto de Artur Nogueira
Verificagdo de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, margo de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Artur Nogueira

Prefeito: Lucas Sia Rissato

Enderego: Rua XV de Novembro, 1400 — Bairro Planalto, Artur Nogueira-SP
Telefone: (19) 3827-9700

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n° 3006, de 17/12/2010

1.2 PRESTADOR

Nome: SAEAN - Servigo de Agua e Esgoto de Artur Nogueira

Responsavel legal: Gabriela Montoya

Enderego: Rua Dr. Ademar de Barros, 1741 - Santa Rosa - Artur Nogueira/SP
Telefone: 0800-775-4944

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe R. D. Fonseca — Analista de Regulagéo e Fiscalizagéo

Daniel Cia Lorengatto — Analista de Regulacéo e Fiscalizagéo
2.2 PRESTADOR

Sonia Maria de Camargo - Chefe de Atendimento ao Publico
Pamela Cristina Saula - Chefe de Conta e Consumo

Ivanilda de Monteiro - Auxiliar Administrativo PS

3. FISCALIZAGAO

Em 24/03/2026 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades,
conforme:

o Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

o Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

« Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 642/2025
o Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

o Resolugdo ARES-PCJ n°® 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=951917749842435528&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
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Subsistema Cédigo ndo
Conforme
Condigdes Gerais - CG-9.13
Artur Nogueira
Condigdes Gerais - CG-9.3
Artur Nogueira
Condigdes Gerais - TC-10.1.11
Artur Nogueira
Condigdes Gerais - TS-11.2
Artur Nogueira
Condigdes Gerais - TS-11.3
Artur Nogueira
Condigdes Gerais - TS-11.6
Artur Nogueira
Condigdes Gerais - TS-11.8
Artur Nogueira
Condigdes Gerais - TS-11.9
Artur Nogueira
ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Item nao Conforme Prazos

Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos 07/05/2026

Nao responder a reclamacgdes em até 10 dias Uteis 07/05/2026

Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais MEls. 07/05/2026

Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela 07/05/2026
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria 07/05/2026
ao beneficio

Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés 07/05/2026
identificagdo por cadastro automatico

N&o implementagdo de mecanismo para concesséo dos beneficios da Tarifa Residencial Social 07/05/2026
aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Gnico sem
individualizacédo

Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024. 07/05/2026

‘ Novo Item Fiscalizado 14.384 - Atendimento - Artur Nogueira (Artur Nogueira)

Atendimento - Artur Nogueira
[Condi(;c”)es Gerais - Artur Nogueira]

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Condic¢des Gerais - Artur Nogueira
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Endereco: R. Dez de Abril, 844 - Santa Rosa, Artur Nogueira - SP, 13160-000, Brasil. n°® 844. . CEP: 13160-000 / Cidade: Artur

Nogueira, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.572080612182617, long=-47.171138763427734, accuracy=13.653

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

artur nogueira #191524423
24/03/2026

24/03/2026

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao

Fotos de [CG00]

Conforme
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Foto 2 - Estrutura de atendimento ao Publico do SAEAN

Foto 3 - Fachada SAEAN

[CG9.10] N&o dispor de atendimento preferencial Conforme
[CG9.10] Observagdes Local com atendimento
preferencial, mediante uso de
senhas.
Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senhas Preferenciais - Local de Atendimento do SAEAN

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas Conforme
por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagées O prestador disponibiliza canais
de atendimento telefonico
gratuito e os divulga em seu
local de atendimento e sitio
eletrénico.

Fotos de [CG9.11]
Foto 1 - Divulgagao 0800 - Local de Atendimento do SAEAN Foto 2 - Divulgagéo 0800 - Sitio Eletronico do SAEAN
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigcos no atendimento ao Conforme
usuario
[CG9.12] Observacées Ha divulgacdo do Regulamento

de prestacéo de servigos no sitio
eletrénico e no local de
atendimento.

Fotos de [CG9.12]
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RESOLUCAO ARES-PCI N® 425, DE 1¢ DE ABRIL DE 2022

RESOLUGAO ARES-PCJ N°® 425, DE 1° DE ABRI
Aprova o Regulamento de Prestacaec dos Servig
Esgotamento Sanitario e Atendimento aos Usud

providéncias. Aprovs o Regulamenta de Frestacda dos Servigos
Piblicos  de  Abostecmento de Aguo e de
Clique aqui para visuallzar o documento. SR SN € Andimard ey Uikion
do Municipio de Artur Nogueiro ¢ dd outros

Foto 1 - Link para Acesso Regulamento 425/2022 - Sitio Eletrénico do
Foto 2 - Regulamento no. 425/2022 - Sitio Eletronico do SAEAN

SAEAN
Foto 3 - Regulamento no. 425/2022 - Local Atendimento do SAEAN
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugédo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Conforme
eletrénico préoprio
[CG9.35] Observacoes Ha divulgacéo da Resolugéo

Ares no. 50/2014 no local de
atendimento e no sitio
eletrénico..

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugdo ARESPCJ no. 50/2014 - Local de Atendimento do ~ Foto 2 - Link para Acesso a Resolugdo no. 50/2014 - Sitio Eletrénico
SAEAN SAEAN
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Foto 3 - Resolug&o no. 50/2014 - Sitio Eletrénico SAEAN

[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e Conforme
em sitio eletronico préprio

[CG9.32] Observagoes Ha divulgagao do Caodigo de
Defesa do Consumidor no local
de atendimento e no sitio
eletrénico.

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - Codigo de Defesa do Consumidor - Local de Atendimento do  Foto 2 - Link para Acesso ao Cddigo de Defesa do Consumidor - Sitio
SAEAN Eletronico do SAEAN



Foto 3 - Cadigo de Defesa do Consumidor - Sitio Eletrénico do
SAEAN

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre os padroes de potabilidade

da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagoes

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria Ministério da Saude - Local de Atendimento do
SAEAN

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observagoes

Fotos de [CG9.13]
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Foto 1 - Divulgagéo Pregos Publicos - Link Sitio Prestador
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Conforme

Ha divulgacéo da Portaria do
Ministério da Saude
no.888/2021 no local de
atendimento e no sitio eletrénico
do SAEAN.

Foto 2 - Link para Acesso a Portaria MS - Sitio Eletrénico do SAEAN
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Foto 3 - Portaria Ministério da Saude - Sitio Eletrénico do SAEAN

Nao Conforme

N&o localizado a divulgacéo dos
precos publicos no local de
atendimento.

& ARES

RESOLUCAO ARES-PCI N® 642, DE 30 DE JULHO DE 2025

Dispde sobre o revisdo dos volores das Torifas de
Aguo e Esgoto e reajuste dos volores dos Pregos
Publicas dos Demais Servigos o serem aplicados no
Municipio de Artur Nogueira - 5P, e dd outras
providéncios.

Foto 2 - Resolugéo 642/2025 - Revis&o Valores

Acesso & Informagédo SAEAN

RESOLUCAD ARES-PC NY 842, O 30 DE JLA MO DE 2028

= yalomms dun Tadlfas 5o Agus a Esgato = rean

¥ cipi de Ar

Cligue sdul pars visuslizar o documente.

Foto 3 - Resolugdo 642/2025 - Link para Acesso

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao

Conforme



[CG9.16] Observacdes O prestador possui material para

instrucdo dos pedidos de
ligagéo.

Fotos de [CG9.16]
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Foto 2 - Instrugéo de Ligagéo Geral

Foto 3 - Link para Acesso a Instrugéo - Sitio Eletrénico do SAEAN

[CADASTRO] N/A

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme

[CG9.2] Observagoes Cadastro de consumidores

realizado conforme resolugéo.

Fotos de [CG9.2]

Foto 3 - Cadastro de Consumidores - Sistema do SAEAN Foto 4 - Cadastro de Consumidores - Sistema do SAEAN

Foto 5 - Cadastro de Consumidores - Sistema SAEAN

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestagdo ao usuario Conforme

[CG9.17] Observagdes Ha um contrato Padrao

disponibilizado que é
disponibilizado ao usuario.

Fotos de [CG9.17]



Foto 1 - Contrato Padréo

[CG9.4] Nao fornecer niimero do protocolo ou ordem de servico Conforme

[CG9.4] Observagoes As reclamagoes, solicitagoes,
pedidos sdo realizados nos
diversos canais de atendimento
(whatsapp, local fisico, site). Sao
aberto protocolos os quais séo
fornecidos aos usuarios.

Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo - Fornecimento ao Consumidor

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacées e solicitagdes do usuario Conforme

[CG9.5] Observagdes As reclamagdes sdo abertas
Ordens de Servigos, as quais
podem ser consultadas, como
por exemplo, a Ordem anexa

(reclamacgéo de consumo acima

do normal).
Fotos de [CG9.5]
Foto 1 - Ordem de Servigo - Reclamagéo Foto 2 - Relatdrio de Reclamagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme

[CG9.19] Observagées Nao foram identificados leituras
com prazos inferiores ou
superiores extrapolados.

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Historico de Leituras Foto 2 - Historico de Leituras
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Foto 3 - Historico de Leituras

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes

[CG9.20] Observagoes

Fotos de [CG9.20]

Foto 1 - Reemisséo de Segunda Via

Foto 3 - Fatura sem Cobranca

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observagbes

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Alteragbes de Datas - Sistema Prestador

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagao de duplicidade de pagamentos

[CG9.22] Observagoes

Fotos de [CG9.22]

Conforme

Foi informado que a segunda via
fisica é cobrada, exceto se for
por erros do Prestador. Além
disso, vias digitais ndo séo
cobradas de nenhuma forma.

Foto 2 - Opg&o com Cobranga ou sem Cobranga

Conforme

Por padrédo do Prestador,
existem 5 datas pré estipuladas
por grupos e mais o dia 25. Além
disso, por pedido do
consumidor, é possivel a
solicitagdo de alteragdo para
qualquer data.

Conforme

O sistema identifica e estorna
automaticamente valores pagos
em duplicidade.



Foto 1 - Identificacéo Duplicidade - Sistema Prestador

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

[CG9.3] Observacoes

Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Auto de Notificagéo por Auséncia de Resposta

[CG9.7] Nao atender ao conteudo minimo da fatura

[CG9.7] Observagdes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Dados Minimos - Fatura

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

[CG9.6] Observagoes

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo Anual de Débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento

[CG9.26] Observacgoes

Foto 2 - Identificag&o Duplicidade - Estorno ao Consumidor

Nao Conforme

Municipio foi notificado
recentemente por auséncia de
resposta em até 10 dias uteis.

Conforme

A fatura apresenta todos os
dados minimos previstos na
Resolucao.

Foto 2 - Dados Minimos - Fatura (Verso)

Conforme

Sao fornecidos declaragdes
anuais de débitos. Foi informado
que com as novas bobinas, a
declaracao sera dada nas
proprias faturas.

Conforme

As comunicacdes de cortes sdo
realizadas nas faturas.



Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Fatura com Comunicagéo de Corte

[CG9.25] N&o realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigbes para Conforme
religacao
[CG9.25] Observacdes Séao realizadas diversas

comunicagdes com 0s
consumidores, incluindo
diversos motivos possiveis de
corte no fornecimento e
condi¢des de religagao.

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Listagem de Comunicagdes com Consumidores

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria Conforme

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicagéo Alteragéo Categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, Conforme
estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagées Nao foram identificados cortes
realizados em datas com
restrigdes.
Fotos de [CG9.27]

Foto 1 - Relagéo de Corte Recentes do Prestador

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupcdes programadas Conforme



[CG9.23] Observagées Foram identificadas publicagdes
sobre interrupcdes tanto no sitio
eletrénico do prestador como
nas midias sociais.

Fotos de [CG9.23]

Foto 1 - Comunicagées Interrupgdes - Sitio Eletronico Prestador

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme

[CG9.28] Observagées Foi identificada somente uma
comunicagéo de interrupgao.

Fotos de [CG9.28]
[T — K W
SYARES - ARESPC v ASIDCMDOS v PUBLICAGHES o LEGSLAGAD & EDITAS w  LKCITACOES +»  ATENDOMENTO < TRANSPARENCIA v O D £

Comunicados

SAEAN Artur Nagusira - InGer rupgdo smergencial

Foto 1 - Comunicagéo Interrupgées - Sitio Eletronico ARES-PCJ

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA Conforme

[CG9.8] Observagédes O prestador esta regular na
certidao de Regularidade
SINISA para Agua e Esgoto.

Fotos de [CG9.8]

Foto 1 - Certiddes de Regularidade - SINISA

[FATURAMENTO] N/A

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagoes Valores tarifas de agua e esgoto
em conformidade com a
Resolugéo emitida pela ARES-
PCJ.

Fotos de [TC10.1.1]



Foto 1 - Fatura - Residencial 1a. Faixa

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme

acordo com a resolucgdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Residencial

[TC10.1.2] Observagoes Valores tarifas de agua e esgoto

em conformidade com a
Resolugéo emitida pela ARES-

PCJ.

Fotos de [TC10.1.2]
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Foto 1 - Fatura - Residencial acima 1a. Faixa

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial
Social.
[TC10.1.3] Observagées Valores tarifas de agua e esgoto

em conformidade com a
Resolugao emitida pela ARES-

PCJ.
Fotos de [TC10.1.3]
Foto 1 - Fatura - Residencial Social 1a. Faixa
[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Residencial Social.
[TC10.1.4] Observagées Valores tarifas de agua e esgoto

em conformidade com a
Resolugdo emitida pela ARES-
PCJ.

Fotos de [TC10.1.4]



Foto 1 - Fatura - Residencial Social acima 1a. Faixa Foto 2 - Fatura - Residencial Social acima 1a. Faixa

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagées Valores tarifas de agua e esgoto
em conformidade com a
Resolugéo emitida pela ARES-

PCJ.
Fotos de [TC10.1.5]
Foto 1 - Fatura - Comercial 1a. Faixa
[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Comercial.
[TC10.1.6] Observagées Valores tarifas de agua e esgoto

em conformidade com a
Resolugéo emitida pela ARES-

PCJ.
Fotos de [TC10.1.6]
Foto 1 - Fatura - Comercial Acima 1a. Faixa
[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.
[TC10.1.7] Observagées Valores tarifas de agua e esgoto

em conformidade com a
Resolugao emitida pela ARES-
PCJ.

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura - Industrial 1a. Faixa



[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolucgédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Industrial.

[TC10.1.8] Observacdes

Fotos de [TC10.1.8]

& savan]

Foto 1 - Fatura - Industrial acima 1a. Faixa

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagodes

Fotos de [TC10.1.9]

- p——

Foto 1 - Fatura - Categoria Publica 1a. Faixa
[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario

de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Publica.

[TC10.1.10] Observagoes

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Fatura - Categoria Publica acima 1a. Faixa

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais -
MEls.

[TC10.1.11] Observagoes

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de acordo com a
resul¢ao emitida pela ARES-PCJ.

Conforme

Valores tarifas de dgua e esgoto
em conformidade com a
Resolugdo emitida pela ARES-
PCJ.

Conforme

Valores tarifas de agua e esgoto
em conformidade com a
Resolugdo emitida pela ARES-
PCJ.

Conforme

Valores tarifas de agua e esgoto
em conformidade com a
Resolugdo emitida pela ARES-
PCJ.

Nao Conforme

N&o houve comprovacéo de que
Microempreendedores
Individuais (MEls) séo cobrados
na categoria residencial.

Conforme



[TC10.2] Observagdes Valores tarifas de pregcos
publicos em conformidade com
a Resolugao emitida pela ARES-

PCJ.
Fotos de [TC10.2]
Foto 1 - Fatura - com item de Pregos Publicos Foto 2 - Fatura - com item de Pregos Publicos
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao Conforme
ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.
[TS11.11.1] Observagdes A divulgacéo da Tarifa

Residencial Social é realizada
mensalmente no verso das

faturas.
Fotos de [TS11.11.1]
Foto 1 - Fatura Mensal - Verso
[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao Conforme
ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagao, de
maneira permanente.
[TS11.11.2] Observagdes Divulgacéo da tarifa social

realizada na péagina inicial do
sitio eletrénico do prestador.

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Divulgagéo Tarifa Social - Sitio Eletronico Prestador

[TS11.11.3] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao Conforme
ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacéao digitais que o
prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observacées Foram identificadas divulgacdes
nas midias sociais do prestador.
Foi verificado Instagram.

Fotos de [TS11.11.3]



Foto 1 - Divulgagao Tarifa Social - Instagram

[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao Conforme
ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de

maneira permanente. Paragrafo tnico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e

inclusdo social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.11.4] Observagoes Ha divulgagéao da Tarifa Social
no local de atendimento ao
consumidor.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgago Tarifa Social - Local de Atendimento Foto 2 - Divulgagao Tarifa Social - Local de Atendimento
[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugdo ARESPCJ Conforme
n° 592/2024
[TS11.1] Observagdes Desconto da categoria

residencial social em
conformidade com a Resolugéo
ARESPCJ no. 592/2024.

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela N3ao Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagées Ha critérios que extrapolam o
enquadramento dos
beneficiarios na Tarifa Social,
além de criar dificuldades para a
inclusdo de beneficiarios.

Fotos de [TS11.2]

CAPITULO VIII - SOLICITAGAD DIRETA Do USUARIC
Art. 12 Coso o usudsio vumba interese no beneficio da Tarils Socal, devers
FumpTeer aa setor di Atondimento do SAEAN com decuments de Mentificosie
| e um dow seguintes docurmenton

nprovimie de cedastramento ne CADUnico (Fofha V)

1 peln Enstitut

ol di Seguro Social |INSS; o outr seglme de previdencin secial publics ou

[ W 2 0

M T B

T e itdar
Foto 1 - Critérios que Restringem o alcance dos beneficiarios Foto 2 - Critérios que Restringem o alcance dos beneficiarios
[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria N&o Conforme
ao beneficio
[TS11.3] Observagdes Conforme folder, o municipio

incluiu documentos adicionais
para enquadramento no
beneficio da Tarifa Social.

Fotos de [TS11.3]



Foto 1 - Folder de Divulgacéo da Tarifa Social com Documentos a

serem apresentados para a inclusdo no beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integragao de base de dados e
cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes

Fotos de [TS11.4]

Foto 1 - Procedimento Cadastramento Automatico Tarifa Social do

Prestador

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracdo de base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivagado imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apos
identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observagoes

[TS11.7] Nao efetivagao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez)
dias apds a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagado direta do
usuario

[TS11.7] Observagdes

[TS11.8] Nao implementagcdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social
aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor Ginico sem
individualizagao

[TS11.8] Observagdes

Fotos de [TS11.8]

® As unidades Usuaras class: i

B 4" As unidades usuarins classificadas na categoria comereial nfio farino jus ao
benclein, salve quando houver. no mesme imovel, mais de uma ceonomia sendo
&0 menos uma de naturezs residencial, devidamenie identificacla

§ 5° MNa- hipotese de imidvel S6m use misth (eomercial e residencial) nao
individunlizade, devers ser avaliada 1 possibilidade de r 3i
divinio de ramal para finn de a0 day 1as; Niao havendo

o waudrio A regularizagEn, Fate seed notificado, no més corrente, de que o
beneficio serd cancelads o o Gnidnde tsuania serd cadastrada exclusvamente ns

Foto 1 - Condigdo em Desacordo a Unidades Multifamiliares

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens nao previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

Conforme

O prestador elaborou um
procedimento operacional.

Conforme

Prestador realizando o
cadastramento automatico,
apesar da baixa efetividade.

N&o Conforme

Procedimento prevé diversos
entraves mesmo a apos a
identificagdo do beneficiario.

Conforme

O procedimento aponta o
mesmo prazo previsto na
resolugédo 592/2024.

Nao Conforme

O procedimento do prestador
estd em desacordo com o
mecanismo de concessao para
unidades multifamiliares.

Nao Conforme



[TS11.9] Observagdes Exclusdo de beneficiarios em
desacordo com a Resolugéo
ARESPCJ 592/2024. Ver artigo
4, paragrafo 5 do procedimento
do prestador.

Fotos de [TS11.9]

® As unidades Usuaras class i

B 4" As unidades usuarins classificadas na categoria comereisl ndio fardio jus ao
benellcio, salve quando hauver, no mesme imével, mais de uma economis, sendo
&0 menos uma de naturezs resideneial, devidamentie identificacla

individuaiizado, deveri ser avaliada o sailnlidiade de

divinio de ramal para finn de Ao dav tas; NAo havendo interesse
o waudrio A regulariEagAn, Eate Serd naotificado, no més corrente, de gue o
benefivio serd cancelade o o Unidnds tsuana serd cadastrads exclusvamente no

§ 5° Na- hipotese de inidvel s6m ush misth (eomercial e residencial) nao

Foto 1 - Condigdo em Desacordo a Resolugéo Foto 2 - Condigdo em Desacordo a Resolugéo
[TS11.10] Auséncia de instrucdo de processo administrativo e observancia de conformidade para Conforme
exclusdo de beneficiario
[TS11.10] Observagdes O procedimento aponta os
mesmo itens previstos na
resolucédo 592/2024.
[SISTEMA SONAR] N/A
[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através Conforme
do sistema de gestao regulatéria.
[REG12.1] Observagées Dados técnicos e econémico-
contabeis atualizados até
fevereiro/26.
Fotos de [REG12.1]
L]
=n-—
Foto 1 - Sonar - 2025 Foto 2 - Sonar - 2026
[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Conforme
Residencial Social
[TS11.12] Observagdes Prestador realiza
acompanhamento mensal de
cadastramento da tarifa
residencial social no Sonar.
Fotos de [TS11.12]
=
Foto 1 - Divulgagéo mensal Tarifa Social - Soanr
[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o nimero de reclamagoes, Conforme
agrupadas mensalmente por motivo
[CG9.36] Observagoes Prestador realiza

acompanhamento mensal das
reclamagdes no Sonar.



Fotos de [CG9.36]

Foto 1 - Divulgagédo Mensal de Reclamagdes - Sonar

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro

[CG9.30] Observagoes

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicagéo Troca Hidrometros.

[CG9.18] Realizar afericao de hidrometros

[CG9.18] Observagoes

Fotos de [CG9.18]

Foto 1 - Laudo de Aferigao de Hidrometro

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagoes

Fotos de [CG9.14]

N/A
Conforme

Foi informado pelo setor de
faturamento de que a cobranga
é realizada somente para casos
em que a solicitagdo é realizada

pelo consumidor. Casos de

desgaste do equipamento ndo
s&o cobrados.

Conforme

Ha documento padréao
informando nimeros dos
hidrémetros (novo e antigo),
leituras, e data da troca.

Conforme

A aferigdo de hidrometros é
realizada pela SANASA. Anexo,
um laudo de execucéo de uma

afericao.

Conforme

Prazos para execugao de
servigos de acordo com a
Resolugéo.
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Foto 1 - Relatério de Ordens de Servigos Foto 2 - Relatdrio de Ordens de Servigos

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Conforme

[CG9.29] Observagdes Na relagéo enviada, nao foram
identificados casos de
religacdes recentes com prazos

extrapolados.
Fotos de [CG9.29]
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Foto 1 - Relagdo de Religagdes do Prestador
Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo
(editado 3 vezes - ultima modificagdo: 07/04/2026 15:57:15)
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