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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Sdo Pedro

Prefeito: Thiago Silvério da Silva

Endereco: Rua Valentim Amaral, 748 - Centro, Sdo Pedro/SP - CEP: 13520-000
Telefone: (19) 3481.9200

E-mail: contato@saopedro.sp.gov.br

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 3.041, de 20/03/2013

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Séo Pedro (Saaesp)
Responsavel legal: Carlos Eduardo de Souza Mendes (Diretor Presidente)
Endereco: Rua Malaquias Guerra, 37, Centro - Sdo Pedro.SP

Telefone: (19) 3481.8111

2. EQUIPE TECNICA

2.1 ARES-PCJ
Felipe Rodrigues Dias Fonseca - Analista de Regulagéo e Fiscalizagao

Leonardo de Godoy da Costa - Analista de Regulagéo e Fiscalizagédo

2.2 PRESTADOR
Fabio Ricardo Bunscheit - Gestor de atendimento

3. FISCALIZAGAO

Em 26/02/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades,
conforme:

« Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

o Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n°® 647/2025
¢ Resolucdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

« Resolugcdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontram-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecgdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos das Resolugdes.


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=716517742967891251&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=321
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ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Codigo NC

CG-9.12

CG-9.19

CG-9.23

CG-9.28

CG-9.30

TC-10.1.1

TC-10.1.10

TC-10.1.11

TC-10.1.2

TC-10.1.3

TC-10.1.4

TC-10.1.6

TC-10.1.8

TC-10.1.9

TS-11.11.2

TS-11.11.3

TS-11.12

TS-11.4

TS-11.5

TS-11.6

TS-11.8

Descrigdo NC

Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no
atendimento ao usuario

Realizar leitura com periodo néo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33
dias)

Nao dar publicidade sobre interrupcdes programadas

N&o comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

N&o comunicar ao usuario da troca do hidréometro

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

N3ao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores

Individuais MEls.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucéo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Nao realizagéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial

e em local de féacil visualizagdo, de maneira permanente.

Nao realizagdo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX
da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, através das midias sociais

e canais de comunicagéo digitais que o prestador de servigos utilize.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento

da Tarifa Residencial Social

Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para integracéo de base

de dados e cadastramento automatico

Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento

automatico, inclusive quanto a frequéncia

Nao efetivagéo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social, apds identificagdo por cadastro automatico

Nao implementagdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa

Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor Unico sem individualizagédo

Novo ltem Fiscalizado 14.068 - Atendimento SAAESP Sao Pedro (Sao Pedro)

Prazo para

solugao

Em até 90 dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30 dias

Em até 30 dias

Imediato

Imediato

Em até 30 dias
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Enderego: R. Malaquias Guerra, 37 - Centro, Sdo Pedro - SP, 13520-000, Brasil. n°® 37. . CEP: 13520-000 / Cidade: Sao Pedro, Sao
Paulo

Map data ©2026

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.7375608, long=-47.318975, accuracy=13.653

Fiscalizado S&o Pedro #186399415
Data de inicio da fiscalizagao 26/02/2026
Data de término da fiscalizagao 26/02/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CGO00]

Foto 1 - Fachada atendimento SAAESP Foto 2 - Guichés de atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

Conforme
Fotos de [CG9.10]
Foto 1 - Atendimento preferencial | Foto 2 - Atendimento preferencial Il
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usudarios, durante 24 (vinte e quatro) horas Conforme

por dia, 7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]


https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=20024

Foto 1 - Telefones - atendimento

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagdo dos servigos no atendimento ao usuario N&o Conforme

[CG9.12] Observacdes Nao foi possivel encontrar o
regulamento no site do SAAESP.

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento - atendimento

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Conforme
eletrénico proprio

Fotos de [CG9.35]
BAAE: o=
L
Foto 1 - Resolugéo 50 - atendimento Foto 2 - Resolugéo 50 - site

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e Conforme
em sitio eletrénico proprio

Fotos de [CG9.32]

Foto 1 - CDC - atendimento Foto 2 - CDC - site

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satide que dispde sobre os padroes de potabilidade Conforme

da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préoprio

Fotos de [CG9.33]
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Foto 1 - Portaria MS - atendimento Foto 2 - Portaria MS - site

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

R

Foto 1 - Tabela pregos - atendimento Foto 2 - Tabela pregos - site
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagdao Conforme
Fotos de [CG9.16]
usagia ne asua] § iasio oesscare B

MORMAS PARA INSTALACAD DA CAIXA PADRAD NOEMAS PARA INSTALAGAD E LIGACAO DA REDE DE ISGOTOD

Foto 1 - Manual ligagdo de agua Foto 2 - Manual ligagdo de esgoto
[CADASTRO] N/A
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias Conforme
Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Histdrico de faturas Foto 2 - Ficha cadastral

[CG9.17] Nao realizar a formalizagao (entrega) do Contrato de Prestacdo ao usuario Conforme

Fotos de [CG9.17]

Foto 1 - Contrato de prestagéo

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigco Conforme




Fotos de [CG9.4]

Foto 1 - Protocolo | Foto 2 - Protocolo Il
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes do usuario Conforme

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Histdrico de solicitagdes

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Nao Conforme

[CG9.19] Observagdes Diversas faturas apresentaram
periodos de leitura fora do
intervalo permitido

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Dias de leitura | Foto 2 - Dias de leitura Il
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorre¢des Conforme
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Datas de vencimento

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos Conforme
[CG9.22] Observacbes O proprio sistema reconhece e
providencia a devolugdo em
créditos

Fotos de [CG9.22]



Foto 1 - Duplicidade de pagamento

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis Conforme
[CG9.7] N3o atender ao contetido minimo da fatura Conforme
Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - frente Foto 2 - Fatura - verso

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragédo anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]
Foto 1 - Quitagéo de débitos
[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme
[CG9.26] Observagoes A comunicacdo sai na fatura
Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Aviso de corte - fatura

[CG9.25] N&o realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condi¢des para Conforme
religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Comunicado corte e religagéo



[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria

Fotos de [CG9.15]

Foto 1 - Comunicado alteragéo categoria

Conforme

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais, Conforme

estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

i

Foto 1 - Data de corte - inadimpléncia |

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas

[CG9.23] Observagoes

Fotos de [CG9.23]

=

Foto 1 - Comunicados interrupgdes SAAESP

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observagoes

Fotos de [CG9.28]

Comunicados

anmseons
SAKESP Cio Padro - Intwrrupgds Emurgencial
asnyze
SAMESP Sio Pedra - Interrupgic Emmrgencial
etz
SAMIEP S50 Pedra - Interrupgha Emargancial

SAATSF 530 Pedro - Interrupgas Prograrsada

Foto 1 - Comunicados interrupgdes ARES

[CG9.8] Nao prestar informagdes ao SINISA

Fotos de [CG9.8]

Foto 2 - Data de corte - inadimpléncia Il

Nao Conforme

Nao foram encontradas
publicacdes recentes no site e
nas redes sociais da autarquia

Nao Conforme

A ultima comunicagéo foi feita
em setembro de 2025

Conforme



Sa0 Manuel SP | 3550100 Companhia de Saneamento Basico

Sao Miguel Arcanjo 5P | 3550209 Companhia de Saneamento Basico
580 Paulo 5P | 3550308 Companhia de Sanearmento Basico

Sao Pedro SP | 3550407 Servico Autinoma de Eua BB

Sao Pedro do Turvo 5P | 3550506 Servico Autdnomeo de Ag
Sao Rogue SP | 3550605 Companhia de Saneamento Basico |

Sao Sebastiao SP | 3550704 Companhia de Saneamento Basico

Foto 1 - SINISA - agua
[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de

[

Companhia de Saneamente Basico do

Sao Manual SP | 3550100 Ectado de S5a Pauls SABESP Regional
A R Companhia de Saneamente Basico do L
Sao Miguel Arcanjo | SP | 3550209 Estado de Sap Paulo SABESP Regional
5 Companhia de Saneamento Basico do .
S&o Paule SP | 3550308 Estado de 580 Paulo SABESP Regional
- . Servico Autonomo d=Agua e Esgoto de
Sac Pedro SP | 3550407 530 Pedro 53850 Local
5a0 Pedro do Turvo | SP | 3550506 Servico Autbnomo de Agua e Esgolo SHAAE Local
Companhia de Saneamento Basico do 2
580 Ronue 5P | 3550605 Estado de S80 Paulo SABESP Regional
SdoSehastén | sp | asso7oq | COMpanhia de Saneamento Basico da SABESP Regenal

Ectado de 530 Paulo

Foto 2 - SINISA - esgoto

N/A

Nao Conforme

acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagées

Fotos

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de

de [TC10.1.1]

pETia Vil

Foto 1 - Residencial - minimo

acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Residencial

[TC10.1.2] Observagoes

Fotos

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de

de [TC10.1.2]

Foto 1 - Residencial - acima do minimo

Cobrancga pelo uso da agua néo

autorizada pela ARES-PCJ.

Nao Conforme

Cobranga pelo uso da dgua nédo

autorizada pela ARES-PCJ.

Nao Conforme

acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial

Social.

[TC10.1.3] Observagdes

Fotos

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de

de [TC10.1.3]

Foto 1 - Residencial social - minimo

acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria
Residencial Social.

Cobranga pelo uso da dgua nado

autorizada pela ARES-PCJ.

Nao Conforme




[TC10.1.4] Observacgdes Cobranga pelo uso da dgua nado
autorizada pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Residencial social - acima de 15 m? Foto 2 - Residencial social - acima de 20 m?

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Segumin Via

Foto 1 - Comercial - minimo

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Nzo Conforme

acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Comercial.

[TC10.1.6] Observacoes Cobrancga pelo uso da dgua néo

autorizada pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Comercial - acima do minimo
[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de N/A
acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagdes Sem faturas com consumo
minimo nesta categoria.

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de N&o Conforme

acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Industrial.

[TC10.1.8] Observagdes Cobranga pelo uso da dgua ndo

autorizada pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.8]



Foto 1 - Industrial - acima do minimo

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de N3o Conforme
acordo com a resolucdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.9] Observagdes Cobranga pelo uso da agua ndo
autorizada pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.9]

Sezmmda Via

Foto 1 - Publica - minimo

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario N3o Conforme

de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria

Publica.

[TC10.1.10] Observagdes Cobrancga pelo uso da dgua nédo

autorizada pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.1.10]

Foto 1 - Publica - acima do minimo

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - N&o Conforme

MEls.

[TC10.1.11] Observagdes O prestador ainda néo faz esta
identificacéo.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de acordo com a Conforme

resul¢do emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Ligagéo de agua Foto 2 - Ligagéo de esgoto
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagado de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao Conforme

ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.



Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Divulgagéo fatura

[TS11.11.2] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao
ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil visualizagao, de
maneira permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

0@@00
* 900
®

|
'65

o
Q@

Foto 1 - Site SAAESP

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao
ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacao digitais que o
prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagdes

[TS11.11.4] Nao realizacdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo
ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusao
social na sua estratégia de divulgacao.

Fotos de [TS11.11.4]

Foto 1 - Divulgagao sede

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugdo ARESPCJ
n° 592/2024

Fotos de [TS11.1]

Foto 1 - Residencial social - minimo Foto 2 - Residencial social -

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao foram identificadas
publicagdes neste sentido.

Conforme

Conforme

acima de 15 m?



Segumda Vi

Foto 3 - Residencial social - acima de 20 m?

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagdes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria
ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integracado de base de dados e
cadastramento automatico

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.6] Nao efetivagao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés
identificagdo por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivagcao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez)
dias apos a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao direta do
usuario

[TS11.7] Observagoes

[TS11.8] Nao implementagado de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Social
aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tinico sem
individualizacao

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instrugdo de processo administrativo e observancia de conformidade para
exclusdo de beneficiario

[TS11.10] Observacées

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e economico-contabeis, mensalmente, através
do sistema de gestao regulatéria.

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Sonar - geral

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagées de acompanhamento da Tarifa
Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Conforme

O prestador segue a resolugéo.
Conforme
O usuario leva somente o
Cadunico.

Nao Conforme

Nao Conforme

Nao Conforme

Conforme

O cadastramento ¢é feito pelos
proprios atendentes, no
momento da solicitagéo.

Nao Conforme

N/A

O prestador informou que néo
houve exclusdo

N/A
O prestador informou que néo
houve exclusdo
N/A

Conforme

Nao Conforme
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Foto 1 - Sonar - tarifa social
[CG9.36] Nao disponibilizar 8 ARES-PCJ relatério contendo informagdes sobre o numero de reclamagoes, Conforme

agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]
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Foto 1 - Sonar - comercial

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

Fotos de [CG9.31]
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Foto 1 - Substituicdo de hidrémetros

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observagoes

Fotos de [CG9.30]

Foto 1 - Comunicado troca de hidréometro

[CG9.18] Realizar afericdo de hidrometros

Fotos de [CG9.18]
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N/A
Conforme

O prestador informou que nédo
realiza cobranga nestes casos
(expressamente previsto na
resolucéo tarifaria)

Nao Conforme

O prestador tem um
comunicado, mas que nao
apresenta todas as informagdes
previstas no § 4° do Art. 83 da
Resolugdo ARES-PCJ n°
50/2014.

Conforme



Foto 1 - Aferigdo de hidrometro

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Fotos de [CG9.14]

Foto 2 - Ligagéo Il

Foto 3 - Ligag&o Il

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

Conforme

Conforme

Fotos de [CG9.29]
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Foto 1 - Religagéo apds corte | Foto 2 - Religagéo apds corte I

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagdo

(editado 2 vezes - Ultima modificagdo: 30/03/2026 16:14:45)

E base de:

Auto de Notificagdo 102/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGCOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 247/2026 - Relatorio de Fiscalizagdo - Sao Pedro
Oficio 676/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 180/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

p——



https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E8AE60D2C3D5311D19149AC9&itd=4&origem=emissao_anexada
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=4FE213C06DE6B97EE15996F2&itd=1&origem=emissao_anexada
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=4367B7AEFD18C203086E2AD7&itd=11&origem=emissao_anexada
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=09BEBD487892615AB4702EC7&itd=6&origem=emissao_anexada

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

30/03/2026 14:37:08 Leonardo de Godoy da Costa realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado 14.068..
30/03/2026 14:42:37 Leonardo de Godoy da Costa emitiu o Auto de Notificagdo 102/2026 a partir deste documento.
30/03/2026 16:14:01 Leonardo de Godoy da Costa assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagido 098/2026 com o certificado LEONARDO DE

GODOY DA COSTA CPF 440.XXX.XXX-06 conforme MP n° 2.200/2001 .

1 Despacho néo lido

Tramitacao 1- 098/2026
31/03/2026 08:39 (Encaminhado)

Leonardo C. i Vanessa Naccarato Piffer - DTO
DTO - Diretoria ... Para providéncias, por gentileza.

A/C Vanessa P. Atenciosamente,

CC

Leonardo de Godoy da Costa
Analista de Regulagdo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

31/03/2026 08:39:17 E-mail para vanessa@arespcj.com.br [E-mail entregue, lido, clicado (4)]D
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