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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Ibaté

Prefeito: Ronaldo Rodrigo Venturi

Endereco: Av. Sdo Jodo N° 1771 - Centro - CEP: 14815-019. Telefone: (16) 3343-9800
Lei de Ratificagdo n°® 3.303/2021

1.2 PRESTADOR

Nome: Prefeitura - Servico Municipal de Agua e Esgoto (DAE)

Responsavel legal: Francisco C. R. dos S. Rodrigues

Endereco: Av. Sao Jodo N° 1771 - Centro - CEP: 14815-019. Telefone: (16) 3343-9800. Telefone: (16) 3343-9800

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ

Gilson Nunes de Paula — Analista de Fiscalizagdo e Regulagao Econdmico-Contabil



Apoio: Edson Amorim - Economista

2.2 PRESTADOR

Francisco C. R. dos S. Rodrigues - Secretario de Obras e Saneamento

Departamento de Agua e Esgoto

3. FISCALIZAGAO

Em 26/02/2026 foram realizadas inspe¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para

verificagdo de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Leide Ratificagdo n° 3.303/2021;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecdes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ.

sistema codigo_nao_co Prazo
nformidade Solucao
Atendimento - CG-9.12 Em até 90
Ibaté dias
Atendimento - CG-9.14 Em até 90
Ibaté dias
Atendimento - CG-9.15 Em até 90
Ibaté dias
Atendimento - CG-9.17 Em até 90
Ibaté dias
Atendimento - CG-9.18 Em até 90
Ibaté dias
Atendimento - CG-9.19 Imediato
Ibaté
Atendimento - CG-9.21 Em até 90
Ibaté dias
Atendimento - CG-9.23 Imediato
Ibaté
Atendimento - CG-9.25 Imediato
Ibaté
Atendimento - CG-9.27 Imediato

Ibaté

Descricao_NC

Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos servi¢cos no
atendimento ao usuario

Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

Nao realizar notificagdo/comunicagdo para mudanca de categoria

Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestacdo ao
usuario

Realizar aferigao de hidrémetros

Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a
33 dias)

N&ao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

N&o dar publicidade sobre interrupgdes programadas

N&o realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do

fornecimento e condi¢des para religagao

Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como
em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia
anterior a feriado



Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

Atendimento -
Ibaté

CG-9.28

CG-9.29

CG-9.3

CG-9.30

CG-9.31

CG-9.36

CG-9.5

CG-9.6

REG-12.1

TC-10.1.1

TC-10.1.11

TC-10.1.2

TC-10.1.3

TC-10.1.4

TC-10.1.5

TC-10.1.6

TC-10.1.7

TC-10.1.8

TS-11.11.1

Imediato

Em até 90

dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 90

dias

Em até 90

dias

Em até 90

dias

Em até 30

dias

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

N&o comunicar a ARES interrup¢des no abastecimento de agua

Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

Nao responder a reclamagdes em até 10 dias uteis

N&o comunicar ao usuario da troca do hidrémetro

Realizar cobranca pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural

Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatdrio contendo informagdes sobre o
numero de reclamagdes, agrupadas mensalmente por motivo

N&o manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagées do
usuario

Nao fornecer ao usuario a declaracdo anual de débitos

Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis,
mensalmente, através do sistema de gestéo regulatéria.

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

N&o praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais MEIs.

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugio emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial
Social.

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugdo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugéo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugcéo emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugio emitida pela ARES-
PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Nao realizagdo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo I1X da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente, nas
faturas de servigos.



Atendimento - TS-11.11.2 Imediato Nao realizagédo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme
Ibaté capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 Em seu sitio
eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizagédo, de maneira

permanente.
Atendimento - TS-11.11.3 Imediato Nao realizagéo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social conforme
Ibaté capitulo IX da Resolu¢cdo ARES-PCJ n° 592/2024 Mensalmente,

através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o
prestador de servigos utilize.

Atendimento - TS-11.11.4 Imediato Nao realizacédo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme

Ibaté capitulo IX da Resolu¢do ARES-PCJ n° 592/2024 Em sua Sede, nos
Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusédo social na sua estratégia de

divulgagao.
Atendimento - TS-11.8 Em até 30 Nao implementacdo de mecanismo para concesséo dos beneficios da
Ibaté dias Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em

unidades multifamiliares servidas por medidor Unico sem
individualizagéo

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 14.070 - Atendimento - Ibaté (Ibaté)

Atendimento - Ibaté
Atendimento - Ibaté

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento - Ibaté
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Endereco: Av. Sdo Joao, 1771 - Centro, Ibaté - SP, 14815-000, Brasil. n° 1771. . CEP: 14815-000 /
Cidade: Ibaté, Sdo Paulo

Fiscalizado ibate #186565691
Data de inicio da fiscalizagao 26/02/2026
Data de término da fiscalizagdo 26/02/2026

Observagoes Gerais



Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagédo Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 3 - Fachada da entrada Foto 4 - Banheiros

Foto 5 - Monitor da senha Foto 6 - Recepgao

Foto 7 - Sagudo de atendimento

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO Conforme

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]



- Atendimento -
Preferencial e Prioritario

*ldosos acima de 60 anos e Com Crianga no Colo
*Gestantes ® Obesas
* Com Deficiéncia ® TEA « Fibromialgia

et ST e R
Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003 | Lei Municipal 3.309/2021
Lei Federal N° 10.048/00 e Decreto de Regulamentacso 5.296/04.

Foto 1 - Senha atendimento preferencial Foto 2 - Atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 Nao Conforme
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagdes Ja objeto de notificagéo,
status de nao concluido
e vencido ARES PCJ
(CAC 04/2024). O
atendimento telefénico
gratuito aos usuarios
existe apenas em
horario comercial

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacédo dos servigos Nao Conforme
no atendimento ao usuario

[CG9.12] Observacdes Ja objeto de notificagao
e status de nédo
concluido e vencido
junto a ARES PCJ (CAC
04/2024).Nao existe
nem manual ou
regulamento de
prestacao de servigos

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento Conforme
ao usuario e em sitio eletronico préprio

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugdo ARES PCJ 50 no local

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Conforme
atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

Fotos de [CG9.32]



CODIGO DE
ROTEGAO E
EFESA DO

)NSUMIDOR

Foto 1 - Cépia no local do cédigo consumidor

[CG9.33] Néo disponibilizar Portaria do Ministério da Salde que dispde sobre os Conforme
padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio
eletrénico préprio

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Copia da Portaria MS no local

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Tabela com pregos publicos no local Foto 2 - copia
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme
[CG9.16] Observacdes Ele da as instrugdes
conforme documento

anexo

Fotos de [CG9.16]



Foto 1 - Instrugéo dada ao pedido ligagéo

Foto 3 - requerimento ligagdo

[CADASTRO]

[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cépia do cadastro minimo usuarios
[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagao ao
usuario

[CG9.17] Observacoes

[CG9.4] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

[CG9.4] Observagoes

Fotos de [CG9.4]

Foto 2 - instrugéo 2

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Ja objeto de notificagao,
e continua status de n&o
concluido e vencido
(CAC 04/2024).
Prestador nao tem
contrato prestagéo
Servigos com usuarios

Conforme

Ja objeto de notificagao,
mas continua como nao
concluido e vencido no
sistema ARES PCJ
(CAC 04/2024)..



Foto 1 - Numero de Protocolo gerado nos pedidos

[CG9.5] Ndo manter o registro atualizado das reclamacgées e solicitagoes do Nao Conforme
usuario
[CG9.5] Observagdes Nao tem procedimentos,

ferramentas, planilhas
ou controle registro das
reclamacgdes e

solicitacdes
[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior Nao Conforme
a 33 dias)
[CG9.19] Observacdes Leituras com prazos ou
inferiores ou superiores
foram encontrados
Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - relatdrios com dias entre a leitura atual e Foto 2 - relatérios com dias entre a leitura atual e
Ultima feita 1 ultima feita 2

Foto 3 - relatorios com dias entre a leitura atual e

Ultima feita 3

[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou Conforme
incorregoes

Fotos de [CG9.20]



Foto 1 - Fatura com ocorréncia de problema de
envio devido ao portao esta fechado e nédo ha

cobranga por isso

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

[CG9.21] Observacdes

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de
pagamentos

Fotos de [CG9.22]

Nao Conforme

Ja objeto de notificagéo,
e continua status de nao
concluido e vencido
(CAC 04/2024).
Segundo prestador, tem
disponibilidade de
apenas uma Unica data
no dia 10 de cada més

Conforme

Foto 1 - Conciliagdo bancaria-contabil-faturamento Foto 2 - Conciliagdo bancaria-contabil-faturamento

acusando duplicidade de pagamento para estorno 1 acusando duplicidade de pagamento para estorno 2

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao conteiildo minimo da fatura

Nao Conforme

Ja objeto de notificacéo,
e continua status de nao
concluido e vencido
(CAC 04/2024). Nao
apresentou
procedimentos e nem
relatério ou controle de
recomendacdes,
incluindo prazos de
abertura e concluséo

Conforme



[CG9.7] Observagdes Ja objeto de notificagéo,
mas continua status de
nao concluido e vencido
junto a ARES PCJ (CAC
04/2024)..

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - frente Foto 2 - verso da fatura
[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaracado anual de débitos Nao Conforme
[CG9.6] Observagdes Ja objeto de notificagao,

e continua status de nao
concluido e vencido
(CAC 04/2024 ARES

PCJ). Segundo o
prestador ndo ha
processo para isso e
nao incluso na fatura

[COMUNICAGAO E INADIMPLENCIA] Conforme

—— SFarin| S
o o = aw
R

Foto 1 - Emite a comunicagio na fatura

[CG9.26] Nao realizar a comunicagéao de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]
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A

Foto 1 - Aviso de corte na fatura com 30 dias

anteriores

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do
fornecimento e condigdes para religagao

[CG9.25] Observagoes

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudanca de categoria

[CG9.15] Observagoes

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como
em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a
feriado

[CG9.27] Observagoes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgcées programadas

[CG9.23] Observagoes

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgées no abastecimento de agua

Nao Conforme

Ja foi objeto de
notificagdo e baixado no
sistema ARES PCJ
(CAC 04/2024). Nao ha
comunicagao alguma
segundo o prestador

Nao Conforme

Ja objeto de notificagao,
e status de néao
concluido e vencido
junto a ARES PCJ (CAC
04/2024). Segundo o
prestador, ndo existe
processo e
procedimento criado
para notificar a mudancga
de categoria

Nao Conforme

O prestador informou
que a politica da
empresa € a de nao
fazer corte de agua e
esgoto e, portanto, ndo
apresentou evidéncia,
alegando que nao tem
controle ou relatério
sobre 0 mesmo.

Nao Conforme

O prestador diz que néo
ha procedimento e néo
faz publicidade
interrupcdes programas

Nao Conforme



[CG9.28] Observagoes

[CG9.8] Nao prestar informacées ao SINISA

[CG9.8] Observagoes

Fotos de [CG9.8]
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Foto 3 - Sinisa Esgoto

[FATURAMENTO]

Ja objeto de notificagéo,
e continua status de nao
concluido e vencido
(CAC 04/2024). Nao ha
comunicado, segundo o
prestador

Conforme

Dados atualizados no
site Sinisa 2024

v Jev| Gerado em: 0210312026 1055
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1 Relatério de Indicadores de Modulo de Agua
: SINISA Ano atual: 2024 / Ano de referéncia: 2023
3 Ibaté
W
5
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Foto 2 - Relatério Sinisa Agua

D18 vl Jie | Gerado em: 02/03/2026 10:57
A 8 c o 3
Relatério de Indicadores de Médulo de Esgoto
SINISA Ano atual: 2024 / Ano de referéncia: 2023
Ibaté
Cadigo Grupo de indicador Descrigio Valor Unidad
1ES0001 esgoto f58,60 percentual
1£50002 pulagio urbana com rede coletora de esgoto 100,00 Percentual
1£50003 esgoto fo.00 percentual
1E50004 lomicilios totais com rede coletora de esgoto N0 calculado (condiges ndo atendidas) Percentual
1£50005 ndidas) Percentual
1£50006 m rede coletora de esgoto fo.00 Percentual
1£52003__|Esgoto tratado referido & dgua consumida 146,25 percentual
1ES2004__|Esgoto tratado refer 100,00 Percentual
IFE1001 (0,93 RS/m?|
IFE2002__|Despesa 2,02 RS/m?|

| Gerado em: 02/03/2026 10:57

Foto 4 - Relatdrio Sinisa Esgoto

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.

[TC10.1.1] Observagoes

Fotos de [TC10.1.1]

(AR O A

Foto 1 - Fatura primeira faixa residencial com
cobranca indevida de taxa de conservagao de
hidrémetro

Conforme

Nao Conforme

Cobranca indevida de
taxa de conservagéao de
hidrémetro



[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observacdes Fatura com cobranga
indevida de taxa de
conservagao de
hidrémetro

Fotos de [TC10.1.2]

il C——v

Foto 1 - Fatura acima da primeira faixa residencial
com cobranga indevida de taxa de conservagao de

hidrémetro

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagées Segundo o prestador
nao existe fatura com a
primeira categoria
residencial social por
nao existir a mesma

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

[TC10.1.4] Observagoes Nao existe categoria
social implementada

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e Nao Conforme
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]
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Foto 1 - Cobrancga indevida da taxa de conservagédo

de hidrébmetro



[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

O O AR

Foto 1 - Cobranca indevida da taxa de conservagéo

de hidrébmetro

[TC10.1.7] Ndo atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

R

Foto 1 - Cobrancga indevida da taxa de conservagédo

de hidrébmetro

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

‘y.—-u; s [ — )
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Foto 1 - Cobranca indevida da taxa de conservago

de hidrébmetro

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.
Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.

Nao Conforme

N&o Conforme

Nao Conforme

N/A



[TC10.1.9] Observagées

N&o existe esta
categoria no prestador
pois é feita junto com
outras categorias,
segundo o prestador

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e N/A
esgotamento sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ.

Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.

[TC10.1.10] Observagdes

N&o existe esta
categoria no prestador
pois é feita junto com
outras categorias,
segundo o prestador

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Nao Conforme

Microempreendedores Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observacoes

De acordo com o
prestador nao existe
esta categoria

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigcos e de precos Conforme
publicos de acordo com a resulgdo emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observagoes

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Cobranga de agua

[TARIFA SOCIAL]

[TARIFA SOCIAL] Observagoes

Valores diferentes
conforme documentos
anexados
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Foto 2 - Cobranga de esgoto

Nao Conforme

Nao foi implementado
segundo o prestador

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de

servigos.

[TS11.11.1] Observagoes

Nao foi feito nenhuma
acao de tarifa social de
acordo com o prestador

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme N&o Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletronico, na
pagina inicial e em local de facil visualizagcdo, de maneira permanente.



[TS11.11.2] Observagées N3ao foi feito nenhuma
acdo de tarifa social de
acordo com o prestador.
Nao ha nada no site ou

no local
[TS11.11.3] Nao realizagdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme N3o Conforme
capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das
midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador de servigos
utilize.
[TS11.11.3] Observagées Nao foi feito nenhuma

agdo de tarifa social de
acordo com o prestador.
Nao ha nada nas redes
sociais ou canais digitais

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - site do DAE Saneamento

[TS11.11.4] Nao realizacao de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme Nao Conforme
capitulo IX da Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e

Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo

unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e

inclusdo social na sua estratégia de divulgagao.

[TS11.11.4] Observagoes Segundo o prestador e
constatado no local
atendimento, site e
redes sociais ndo ha
divulgacao de tarifa
social ja que nao ha
implementacao da
mesma ainda.

Fotos de [TS11.11.4]

Ate(\dimento, -
Preferencial e Prioritario

*ldosos acima de 60 anos e Com Crianga no Colo
*Gestantes ® Obesas
* Com Deficiéncia * TEA « Fibromialgia

gt st avmmianeelBVEN T TR i e
Lei Federal N° 10.741, de 1° de Outubro de 2003 | Lei Municipal 3.309/2021
Lei Federal N° 10.048/00 e Decreto de Regulamentacso 5.296/04.

Foto 1 - Fotos atendimento 1 Foto 2 - Fotos atendimento 2
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Foto 3 - Fotos atendimento 3

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto
na Resolugdao ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.1] Observagoes

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das
regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o
enquadramento da unidade usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrédo (POP) para integragio
de base de dados e cadastramento automatico

[TS11.4] Observagoes

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivacdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social, apés identificagdo por cadastro automatico

[TS11.6] Observacoes

[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria
Residencial Social em até 10 (dez) dias apo6s a data de solicitagao de cadastro,
comprovados os critérios minimos, por solicitacdo direta do usuario

[TS11.7] Observagoes

[TS11.8] Nao implementagcdo de mecanismo para concesséo dos beneficios da
Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades
multifamiliares servidas por medidor tnico sem individualizagao

[TS11.8] Observagoes

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens nado previstos pela Resolugao
ARESPCJ n° 592/2024.

e e —

Foto 4 - Site do prestador

N/A

N&o tem categoria social
implementada

N/A

N&o tem categoria social
implementada

N/A

N&o tem categoria social
implementada

N/A

Nao tem categoria social
implementada

N/A

N&o tem categoria social
implementada

N/A

N&o tem categoria social
implementada

N/A

N&o tem categoria social
implementada

Nao Conforme

Nao tem categoria social
implementada

N/A



[TS11.9] Observagées N&o tem categoria social
implementada

[TS11.10] Auséncia de instrugcao de processo administrativo e observancia de N/A
conformidade para exclusao de beneficiario

[TS11.10] Observagdes N&o tem categoria e
tarifa social
implementada pelo
prestador
[SISTEMA SONAR] Nao Conforme

X T
oz s

Foto 1 - Dados faltantes comercial e outros 2025 no

Sonar

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagées técnicas e econémico- N&o Conforme
contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatoéria.

Fotos de [REG12.1]

Consulta Processo x Regulada

Foto 1 - Faltam dados no Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de N/A
acompanhamento da Tarifa Residencial Social
[TS11.12] Observagdes N&o tem categoria e
tarifa social
implementada pelo
prestador
[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagoes sobre o Nao Conforme

numero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observacdes Ja objeto de notificagao,
e continua status de n&o

concluido e vencido
(CAC 04/2024). Nao tem



[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicao de hidrometro por desgaste
natural

[CG9.31] Observagoes

Fotos de [CG9.31]

Foto 1 - Documento ordem de servigo apenas

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observacdoes

[CG9.18] Realizar afericao de hidrometros

[CG9.18] Observagoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagdes

procedimento e controle,
conforme informado pelo
prestador

N/A

Nao Conforme

O prestador nao cobra
mas nao tem controle e
nem processo. Ele cobra
tarifa manutencao
hidrometro

Nao Conforme

Ja foi objeto de
notificagdo, mas havia
sido baixado sistema

ARE PCJ (CAC

04/2024).Apenas
quando usuario vem até
ele para troca. nao faz
troca preventiva e néo
troca parque de
hidrémetro, segundo o
prestador

Nao Conforme

Segundo o prestador
nao ha afericao

Nao Conforme

Ja objeto de notificagao,
e continua status de nao
concluido e vencido
(CAC 04/2024).. Prazos
superiores ao
estabelecido nas
Normas, como exemplo
anexo



Fotos de [CG9.14]

ot 281212028

Foto 1 - Servigos com prazos superiores
estabelecidos pela norma (ligagéo de agua superior a
10 dias, por exemplo)

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Nao Conforme
[CG9.29] Observacdes N&o ha religacéo pois
nao ha corte, segundo o
prestador
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