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1. INTRODUCAO

1.1. AGENCIA REGULADORA PC)

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — ARES-PCJ é um consdrcio publico de direito publico, na forma de associagdo publica,
criado nos moldes da Lei federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) para atendimento
aos preceitos da Lei federal n? 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico) e de
seu Decreto regulamentador n? 7.217/2010.

Conforme a Cldusula 82 do seu Protocolo de Intengdes, convertido em Contrato de Consodrcio
Publico, a ARES-PCJ tem por objetivo realizar a gestdo associada de servigos publicos, plena ou
parcialmente, através da delegacdo das competéncias municipais de regulacao e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento bdsico, aos Municipios associados.

Dentre suas competéncias, cabe a ARES-PCJ a defini¢do, fixacao, reajuste e revisdo dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacao dos servigos publicos de saneamento basico
nos Municipios consorciados e conveniados, que assegurem o equilibrio econémico e financeiro
e a modicidade tarifaria.

1.2. OBIETIVO

O objetivo deste Parecer Consolidado é apresentar os resultados da analise da solicitacdo de
reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos,
encaminhada pela Superintendéncia Autdnoma de Agua e Esgoto de S3o José do Rio Pardo -
SAERP a ARES-PCJ.

O presente Parecer Consolidado visa também apresentar os estudos técnicos para a
recomposicao tarifaria e o reequilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, bem como
subsidiar a tomada de decisdo da Diretoria Colegiada da ARES-PCJ quanto a fixacdo dos novos
indices de reajuste das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos
praticados pelo PRESTADOR.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

2. ANALISE ADMINISTRATIVA

2.1. FUNDAMENTO LEGAL

2.1.1. TITULAR DOS SERVIGCOS: MUNICIPIO DE SAO JOSE DO RIO PARDO

O Municipio de Sao José do Rio Pardo, na qualidade de titular dos servicos de saneamento bdsico,
optou pela prestacdo direta dos servicos de agua e esgoto através da Superintendéncia
Auténoma de Agua e Esgoto de S30 José do Rio Pardo - SAERP. No tocante a Regulacéo, firmou
o Convénio de Cooperagdo n? 07/2023, com a interveniéncia-anuéncia da Superintendéncia
Autonoma de Agua e Esgoto de S3o José do Rio Pardo - SAERP, delegando, assim, as
competéncias municipais de regulagao e fiscalizacao dos servigos a ARES-PCJ.
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2.1.2. PRESTADOR: SUPERINTENDENCIA AUTONOMA DE AGUA E ESGOTO DE SAO JOSE DO
RIO PARDO - SAERP

A Superintendéncia Autdnoma de Agua e Esgoto de S3o José do Rio Pardo - SAERP é o
PRESTADOR dos servicos municipais de dgua e esgoto e foi criado em 15/12/2010 através da Lei
Ordinaria Municipal n? 3.666, na forma de autarquia municipal, para exercer atividades
relacionadas com o sistema publico de abastecimento de dgua tratada e de coleta e tratamento
de esgoto no Municipio de Sdo José do Rio Pardo.

2.1.3. CONSELHO DE REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL - CRCS

O Municipio de S3o José do Rio Pardo, em atendimento a Lei Federal n? 11.445/2007 e a
Resolucdo ARES-PCJ n2 01, de 21/11/2011 e suas alteragdes, instituiu seu Conselho de Regulagdo
e Controle Social - CRCS através da Lei Municipal n? 6.500, de 21/11/2024.

Os atuais membros do CRCS de Sao José do Rio Pardo foram nomeados pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal, através do Decreto n?7.815 de 06/02/2025, atendendo, assim, os requisitos
do Controle Social.

2.2. SOLICITAGAO DO REAJUSTE

Em conformidade com a Resolu¢cdo ARES-PCJ n2 435/2022, foi aberto o Processo Administrativo
ARES-PCJ n? 568/2025, para fins de elaborag¢do de estudos técnicos, econdmicos e financeiros
relativos ao Reajuste Tarifario. Sendo assim, através do Oficio n? 224/2025, de 15/12/2025, o
PRESTADOR encaminhou documentos a Agéncia Reguladora PCJ para reajuste das Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos praticados pelo Prestador.

2.2.1. ULTIMA ALTERACAO TARIFARIA

A Gltima alteracdo dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto praticados pelo PRESTADOR foi de
23,06% (vinte e trés inteiros e seis centésimos por cento) e de 4,83% (quatro inteiros e oitenta e
trés centésimos por cento) nos valores dos Precos Publicos dos Demais Servigos, conforme a
Resolucdo ARES-PCJ n2 609, de 18/02/2025.

2.3. PAGAMENTO DA TAXA DE REGULAGAO

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Para exercicio das funcdes regulatdrias delegadas pelo Municipio, a ARES-PCJ assegura a sua
sustentabilidade por meio de cobranga de taxa de regulagdao, correspondente a 0,25% das
receitas auferidas no ano anterior pelo PRESTADOR. Para o caso especifico do Municipio de Sao
José do Rio Pardo, o pagamento é realizado pela Superintendéncia Auténoma de Agua e Esgoto
de S3o José do Rio Pardo — SAERP, que, conforme informagdes do Setor Administrativo da ARES-
PCJ, esta adimplente perante a Agéncia Reguladora.

2.4. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-mail e
WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro de 2014
como uma forma de ampliar o conhecimento da populagdao atendida pela Agéncia sobre a
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existéncia de um drgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu prestador de
servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios associados como 6érgao de 22 ou 32
instancia, para recepcionar as manifestacdes dos usuarios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condi¢do para o
registro da manifestacdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solucdo
para o problema junto ao prestador de servigo. Por isso € norma que as manifestagdes atendidas
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo que o controle
¢ feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria atua de modo
proativo, buscando solugdes e orientacdes mesmo para 0s casos em que o usuario ndo buscou
ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

E0-E139-F159

Mediante o preenchimento do formulario eletronico que pode ser encontrado®
Internet na pagina “Ouvidoria” no site institucional ou por meio do envio de e-mail aod
endereco eletrénico ouvidoria@arespcj.com.br.
Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 asS
Telefone 17h00, por meio do niumero 0800-77-11445. Chamada de telefone celular por§
meio do nimero (19) 3471-5100.
WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370
De segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30:
e Sede: Avenida Paulista, n2 633 - Jardim Santana - Americana / SP
e Escritorio Regional Ribeirdo Preto: Avenida Presidente Vargas, 2001 -
Presencialmente Sala 88 - Centro Empresarial New Century - Ribeirdo Preto/SP
e Escritério Regional S3ao José do Rio Preto: Rua Jair Martins Mil Homens,s
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A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n? 633, bairro Jardim Santana,:
Americana/SP. CEP: 13478-580.

ficacao/35

1]

Correspondéncia

2.4.1. ATENDIMENTOS

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Desde a sua criacdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre normas,
canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe orientacao
sobre os canais adequados para a recep¢ao das suas primeiras manifestacdes. A maior parte
destas demandas s3do solucionadas através de orientagdes por telefone ou e-mail, sem o
encaminhamento ao prestador de servico local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamag¢des e denuncias, com o
protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a Ouvidoria faz
o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servico local para ciéncia,
esclarecimentos ou providéncias.
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Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestacdes com protocolos?.
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2.4.2.PRAZO DOS ATENDIMENTOS - 2025

Em consulta a Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025,
foram registradas 4 (quatro) reclamacgées referentes aos servicos prestados pelo SAERP — Sdo
José do Rio Pardo.

Tabela ADM 2 - Prazo de atendimento
(01/01/2025 a 31/12/2025)

PRAZO N2 DE RECLAMACOES %
Dentro do Prazo (10 dias) 02 50%
Com prorrogacgdo do prazo (15 dias) 01 25%
Solucionada (fora do prazo) 01 25%
Em andamento 00 0%
N3o solucionada 00 0%

TOTAL 04 100%

Grafico ADM 3 - Prazo de atendimento
(01/01/2025 a 31/12/2025).

2 (50,00%) —

1(25,00%)

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

1 (25,00%)

® Solucionada até 10 dias ®Solucionada entre 11 e 15 dias ®Solucionada fora do Prazo
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Grafico ADM 4 — Principais assuntos da manifestagdes com protocolo — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025)
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Grafico ADM 5 — Evolucdo mensal das manifestacdes com protocolo — 2025
(01/01/2025 a 31/12/2025).
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2.4.3. OUVIDORIA ITINERANTE E CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

A Ouvidoria Itinerante é responsavel por divulgar as atividades de regulacdo e atender o publico
pessoalmente em suas duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitacdes. Em Sdo José do Rio Pardo,
a acdo sera realizada em 2026.

A Agéncia Reguladora desenvolve de modo permanente campanha sobre consumo consciente
da dgua e uso adequado da rede de esgoto nos municipios associados, com divulgacdo em redes
sociais, site e distribuicao de material impresso. A agao por meio de carro de som no municipio
acontecera ao logo do ano de 2026.

CONSUMO
4 | pme—
AGUA DA CHUVA el S|STENTAVEL

para que a dguasuja coletada passe
pela estagdo de tratamento antes de

A d ser devolvida ao rio.
NAO E ESGOTO' 0— AGUA: UM BEM DE TODOS
|

05 ralos externos do quintal, telhado,

. . bueiroxet{lhasdevem ser ligados & USQ'O com modera 50
A IGADES DE AGUA DA CUVA (LUVIAL) pesete et S qua“dzde

A adqua coletada diretamente para o rio.
£ DEREDE DE ESGOTO TEM ESIRUIIIR,AS £
DESTINOS DI[ERENIES. POR1SS0, AAGUA
DA CHUVA NAQ DEVE SER LANCADA NA - JQM

REDE DE ESGOTO.

.;'}

A caixa de gordura funciona
comoum filtro que capta a agua
residual gordurosa e a envia para
arede publica de esgoto sem

gordura.

Necessaria nos imoveis, 3 caixa
deinspegdo permite 0 acesso
arede, facilitando a manutencdo,
limpeza e desobstrucdo do esgoto.

- OARES,,

QARES . S
=S

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
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2.4.4. PESQUISA DE SATISFAGAO

A ARES-PCJ realiza pesquisas de satisfagdo junto aos usudrios dos servicos de saneamento em
todos os municipios associados. Até 2024, esse levantamento era conduzido em periodicidade
bienal, sendo o ultimo ciclo concluido naquele ano.

A partir de 2026, os levantamentos passardo a ser realizados anualmente, com o objetivo de
ampliar o acompanhamento da percep¢dao dos usuarios e subsidiar, com informagbes mais
atualizadas, as acoes de regulacdo e fiscalizacdo. A nova pesquisa ja se encontra em andamento
e, assim que finalizada, seus resultados serdo consolidados e compartilhados por meio de
relatdrio técnico, a ser encaminhado a Prefeitura, a Cdmara Municipal e ao prestador de servicos,
de cada municipio associado.

A seguir, apresenta-se o resultado do indice de Satisfacio Geral com os Servicos de Agua e
Esgoto, referente a 2024, sendo esta a primeira vez que o municipio de S3o José do Rio Pardo
participou da apuracao.

SATISFACAO GERAL: SERVICOS DE AGUA E ESGOTO?

7,5

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

2024

O histdrico das edicdes anteriores esta disponivel no site da ARES-PCJ, no link:
https://www.arespcj.com.br/conteudo/pesquisa-de-satisfacao.

2 Fonte: Limite Pesquisas, 2024.
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3. ANALISE TECNICA-OPERACIONAL

3.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e o Sistema Esgotamento Sanitario (SES) de S3o José
do Rio Pardo sdo apresentados no Quadro TEC 1, conforme dados disponibilizados pelo prestador
na Macroavaliagdo e Sistema de Gestdo Regulatoria em margo/2026 e novembro/2025,
respectivamente.

Quadro TEC 1 — Caracterizagao do SAA e SES em operagdao em Sao José do Rio Pardo.

Municipio: Sdo José do Rio Pardo

@ Captagdo superficial: 5
e Ccaptagio Subterrinea: 2

cs

Reservatario;

LigagBes ativas de Agua; 21.817 {nov 25) LigagOes ativas de Esgoto: 23.690 (mar 26)
Economias ativas de Agua: 23.726 (mar 26)

Redes de Agua (km): 280,0 (mar 26)

Economias ativas de Esgoto: 23.690 (mar 26)

Redes de Esgoto (km): 265,0 (mar 26)

3.2. CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

3.2.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

A ARES-PCJ possui um Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida em todos
0s municipios associados. A amostragem de dgua tratada na rede de distribuicdo é realizada em
algum ponto de coleta, sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa d’agua), sendo
preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais, dureza total, ferro
total, manganés e aluminio.

Uma vez por ano, é realizada a coleta na saida do tratamento de agua (ETA ou captacdo
subterranea), na qual sdo analisados até 106 parametros.
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Os locais de coleta das amostras sdo definidos pelos técnicos da Agéncia. As coletas e andlises
sdo efetuadas por laboratério acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e os resultados sdo
interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugao SS-65, da Secretaria de Saude
do Estado de S&o Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017 (alterado pela
Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao controle e vigilancia da
gualidade da dgua para consumo humano e padrao de potabilidade.

A coleta de agua tratada na rede de distribuicao é repetida no mesmo endere¢o sempre que
houver irregularidade em algum dos parametros de qualidade analisados. A ARES-PCJ realiza o
apontamento de ndo conformidade quando a irregularidade do parametro é confirmada na
recoleta. Por sua vez, nas coletas completas realizadas na saida do tratamento de agua, a ndo
conformidade é apontada imediatamente, tdo logo seja detectada a irregularidade. O status “nao
confirmado” é utilizado quando a irregularidade identificada na primeira coleta ndo se confirma
na recoleta subsequente.

Entre janeiro de 2025 e janeiro de 2026, foram realizadas 08 (oito) coletas de dgua da rede de
distribuicdo do municipio de Sdo José do Rio Pardo, e 1 (uma) coleta completa na saida do
tratamento da ETA Central (09/09/2025), conforme a Figura TEC 1 e Tabela TEC 1. Foi constatada
nao conformidade com os limites estabelecidos na legislagdo em uma amostra, coletada na saida
do tratamento da ETA Central, a qual apresentou inconformidade no parametro fluoreto.

A ndo conformidade foi prontamente notificada ao prestador de servicos, que apresentou novos
resultados comprovando a resolucdo e o atendimento aos padrdes aplicaveis.

Figura TEC 1 — Distribuicdo dos pontos de monitoramento da qualidade da dgua em S3o José do
Rio Pardo.
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Tabela TEC 1 — Resultados do monitoramento da qualidade da dgua no periodo.

RESULTADO RESULTADO
DATA COLETA LOCAL COLETA RECOLETA
14/01/2025 Avenida independéncia, 570 - Centro Conforme
12/06/2025 Avenida Deputado Eduardo Vicente Nasser, Conforme
1020
08/07/2025 Rua Santa Teresinha, 239 - Centro Conforme
14/08/2025 Avenida Benedito dos Rgls Scigliano, 356 - Conforme
Buenos Aires
Anali leta:
09/09/2025 Avenida Deputado Eduardo Vicente Nasser, Nao Conforme :ZCI)SZ rcec::;zzg;a
1125 - ETA Central (Fluoreto)
recoleta
07/10/2025 Rodovia Prefeito Lupércio Torres, 1.834 Conforme
11/11/2025 Avenida dos Braguettas, 1.0?5 - Conj. Hab. Conforme
Carlos Cassucci
10/12/2025 Rua Cel. Alipio Dias, 840 - Centro Conforme
13/01/2026 Avenida Independéncia, 518 - Centro Conforme

A Tabela TEC 2 apresenta a situacdo de todas as Ndo Conformidades identificadas no
monitoramento da qualidade da 4gua realizado no municipio de S3o José do Rio Pardo até a
elaborac3o deste parecer, além do ISNC (indice de N3o Conformidades Solucionadas).

Tabela TEC 2 — indice de N3o Conformidades Solucionadas — ISNC.
NAO NAO
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC (%)

APONTADAS RESOLVIDAS

Monitoramento da Qualidade da Agua 01 01 100%

As Ndo Conformidades que ndo encontram solucdo dentro dos prazos estipulados pela Resolu¢do
ARES-PCJ n? 48/2014 e constantes nos respectivos Relatérios de Fiscalizacdo e Autos de
Notificacdo tem seu processo evoluido para o ambiente sancionatério, conforme Resolucdo
ARES-PCJ n2 71/2014.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

3.2.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO

O Programa de Monitoramento da Pressdo visa acompanhar as pressdes nas redes de
distribuicao de agua tratada e consiste na instalagao de coletores de dados de pressdao, com
transmissao on-line para o prestador e para a ARES-PCJ.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, o fornecimento de agua deve ser realizado
mantendo a pressdo disponivel minima de 10 e maxima de 50 mca (metros de coluna d’agua). A
incidéncia de pressGes em frequéncia inferior a 80% do tempo monitorado, dentro da faixa
estabelecida de 10 a 50 mca, é passivel de notificagao para adequagao do abastecimento de dgua.

Entre janeiro de 2025 e janeiro de 2026, foi instalado 1 (um) ponto de monitoramento na rede
de distribuicao de dgua do municipio de Sao José do Rio Pardo. Como apresentado na Tabela TEC
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3, foi constatada ndo conformidade neste ponto monitorado. A ndo conformidade foi
devidamente notificada pela Agéncia e, até o momento da elaboracdo deste parecer, ndo ha
comprovacado de que a adequacdo necessdria tenha sido realizada.

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento de pressao no periodo.

TEMPO PERMANENCIA NAS
. TOTAL FAIXAS DE PRESSAO (%)
e FERICEC (h) <0 0al0 10a50 >50
mca mca mca mca
. . . 19/12/2025 a 0 0 0 0
R. Jodo Henrique da Silva, 230 18/01/2026 744 0,00% 0,20% 3,53% 96,27%

A Tabela TEC 4 apresenta a situacdo de todas as nao conformidades identificadas no
monitoramento de pressao realizado no municipio de Sao José do Rio Pardo até o momento da
elaboracdo deste parecer, bem como o ISNC (indice de Solug¢do de Ndo Conformidades).

Tabela TEC 4 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.
NAO NAO
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC (%)

APONTADAS RESOLVIDAS

Monitoramento de Pressdo 2 1 50%

As Ndo Conformidades ndo sanadas nos prazos previstos pela Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014, e
registradas em Relatdrios de Fiscalizacdo e Autos de Notificacdo, sdo encaminhadas para
instauracgdo de processo sancionatério, em conformidade com a Resolu¢dao ARES-PCJ n2 71/2014.

3.2.3. MONITORAMENTO DE QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater pontual,
visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparacdo da concentracdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentracdo apds o
tratamento. Mediante identificacdo de potencial ndo atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n? 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacdo de laudos proprios de periodo
recente para averigua¢do complementar, conforme procedimento interno.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

3.2.4. INSPECAO PREDITIVA

O Programa de Anadlise Termodinamica e de Vibracdo, anteriormente utilizado pela ARES-PCJ com
finalidade orientativa e voltado ao apoio técnico dos prestadores, passa a assumir carater
fiscalizatério no ambito das atividades de acompanhamento dos sistemas eletromecanicos, com
0 objetivo de monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas, identificando possiveis falhas
antes que se tornem problemas maiores.

Com a nova abordagem, ap0ds a realizagdo da inspe¢ao no prestador, a ARES-PCJ encaminhard o
Plano de Execu¢dao de Manuteng¢do Eletromecanica, previamente preenchido com as falhas,

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/35C2-53E0-E139-F159 e informe o cédigo 35C2-53E0-E139-F159

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



7 [ AGENCIA
- REGULADORA
ARES:.

problemas e defeitos identificados nos relatérios técnicos, bem como com as acdes
recomendadas para sua corregao.

Os prestadores deverdo preencher e encaminhar o Plano de Execucdo no prazo de 30 dias,
indicando as medidas que foram ou serdo efetivamente adotadas, acompanhadas dos
respectivos prazos para a regularizacdo das falhas apontadas. O ndo atendimento ao prazo
estabelecido ou a auséncia de envio do Plano de Execucdo acarretard o registro de ndo
conformidade, conforme os procedimentos previstos nas normas de fiscalizagdo da Agéncia.

3.2.5. FISCALIZAGAO TECNICO-OPERACIONAL DIRETA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A Lei Federal n2 11.445/2007 prevé a fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento como um
importante instrumento da manutencdo dos principios fundamentais previstos em seu art. 29,
entre eles, a universalizacdo, integralidade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia das acdes.

A ARES-PCJ mantém um programa permanente de fiscalizacdo e monitoramento dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Além dos programas ja mencionados —
coletas e andlises de agua, monitoramento de pressdao e monitoramento da qualidade do
efluente tratado —, a Agéncia realiza fiscalizacGes de campo nos subsistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario, com o objetivo de verificar a existéncia de eventuais Nao
Conformidades, em consonancia com a Resolugdo ARES-PCJ n2 48/2014.

Na ocorréncia de apontamentos, os prestadores de servigos sdo notificados para adequacgdo dos
itens ndo conformes identificados, caso contrdrio, estdo passiveis a sofrer as sancdes previstas
na Resolucdo ARES-PCJ n? 71/2014, que prevé a aplicacdo de adverténcias, multas ou a
celebracdo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) pela ARES-PCJ.

Entre janeiro de 2025 e janeiro de 2026, a ARES-PCJ emitiu 01 (um) relatdrio técnico de
fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A ultima
fiscalizacdo presencial ocorreu em agosto de 2025.

A Tabela TEC 5 e o Grafico TEC 1 apresentam o resumo das Nao Conformidades apontadas nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, resultante de todas as fiscalizagdes
realizadas no municipio de S3o José do Rio Pardo.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Tabela TEC 5 — Resumo da situacdo das Nao Conformidades apontadas em FiscalizacGes
Técnico-Operacional diretas nos SAA e SES.

STATUS N2 NC %
Aberto 31 18,23%
Baixado 36 21,18%
Vencido 103 60,59%

Total 100,00%
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Grafico TEC 1 — Resumo da situacdo de Nao Conformidades apontadas

(a) Acumulado (b) Jan./2025 a jan./2026

— 31(18,24%)

19 (38%)
Aberto Aberto
® Baixado ® Baixado
16 ®Vencido ®Vencido
(21,18%)
103 (60,59%) — — 31 (62%)

A situacdo das referidas Nao Conformidades, distribuidas pelos subsistemas fiscalizados até o
momento, é apresentada no Grafico TEC 2 e na Tabela TEC 6.

Grafico TEC 2 — Distribuicdao das Nao Conformidades apontadas.

Aberto e Baixado @ Vencido
100

50

16
17
7

Fiscalizacio no Reservatorio FiscalizacBio na ETA Fiscalizacdo na Estacio Elevatoria Fiscalizacdo na Captacéo
de Agua Superficial

Tabela TEC 6 — indice de N3o Conformidades solucionadas — ISNC.

NAO NAO :
SUBSISTEMA CONFORMIDADES CONFORMIDADES ISNC (%)
APONTADAS RESOLVIDAS
Fiscalizagao na ETA 33 17 51,52%
Fiscalizagdo na Captagao Superficial 17 7 41,18%
Fiscalizacdo no Reservatorio 99 12 12,12%
Fiscalizacdo na Esta¢do Elevatdria de Agua 21 0 0,00%
Total 170 36 21,18%

Quando as Ndo Conformidades permanecem sem solucdo dentro dos prazos estabelecidos pela
Resolugdo ARES-PCJ n2 48/2014, e devidamente registradas nos Relatérios de Fiscalizagcdo e nos
Autos de Notificagdo, o caso é submetido ao procedimento sancionatério, nos termos da
Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014.
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3.3. INDICADORES

3.3.1. INDICADORES SNIS E SINISA

Além dos programas de fiscalizagao direta e indireta, a ARES-PCJ realiza o acompanhamento
sistemdtico dos indicadores de desempenho da prestacdo dos servicos. O Grafico TEC 3
apresenta os indicadores apurados com base nos dados do Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento — SNIS, referentes ao periodo de 2020 a 2022, e do Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento Basico — SINISA, correspondentes aos exercicios de 2023 e 2024.

Grafico TEC 3 — Indicadores do SNIS e SINISA

IN023 - indice de atendimento urbanc de agua

I1AG0002 - Atendimento da populagdo urbana com rede de IN053 - Consumo médio de dgua por economia
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Os indicadores de desempenho dos servigcos de saneamento ganharam especial importancia com
a publicacdo da Portaria MCID n2 788 de 01 de agosto de 2024. Segundo essa normativa:

Art. 12 A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por Orgdos ou entidades da Unido ficam condicionados ao
cumprimento de indice de perda de dgua na distribui¢éo, nos termos desta Portaria.

Os indicadores indice de perdas na distribuicao (IN049) e indice de perdas por ligacao (IN051),
constantes no SNIS, foram adotados pela Portaria para fins de comprovac¢dao do cumprimento de
padrdes, com valores indicados na Tabela TEC 7. Ressalta-se que o indice INO51 do SNIS
corresponde ao atual indice IAG2015 do SINISA.

Tabela TEC 7 — Valores de indice de perdas indicados na Portaria MCID n2 788/2024.

ANO iNDICE DE PERDA (%) LITROS/LIGACAO/DIA |
Até 2025 <35% <303,0
2026-2032 <30% <263,0
A partir de 2033 < 25% <216,0

3.4. PLANEJAMENTO
3.4.1. PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Dentre os novos instrumentos apresentados pelo Marco Legal do Saneamento, a Lei federal n2
11.445/2007, o planejamento dos servicos de saneamento é prerrogativa do titular dos servigos
e indelegavel, nos termos do Art. 19 da referida lei.

O municipio de Sdo José do Rio Pardo possui Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
aprovado pela Lei Municipal n? 4.521/2015, o qual apresenta as obras e intervengdes
necessarias, no horizonte de projeto do Plano, para os servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

Contudo, o referido PMSB encontra-se fora do prazo de vigéncia de 10 (dez) anos estabelecido
pela Lei Federal n2 11.445/2007. Atualmente, encontra-se em elaboracdo o novo PMSB, cujos
termos ja estdo sendo discutidos em audiéncia publica.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

3.5. INVESTIMENTOS

3.5.1. INVESTIMENTOS PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO ULTIMO CICLO TARIFARIO

Na ultima revisdo tarifaria do municipio de Sdo José do Rio Pardo, ocorrida em fevereiro de 2025,
foram previstos sete grupos de investimentos, conforme apresentado na Tabela TEC 8, com
aprovac¢do de um montante de RS 3.616.415,40, sendo RS 2.992.365,74 em recursos proprios e
RS 624.049,66 em recursos extras. Os investimentos em andamento e concluidos estdo ilustrados
nas Figuras TEC 2 a TEC 5. Além disso, nesse periodo, o SAERP S3o José do Rio Pardo também
realizou outro investimento ndo previsto, detalhado na Tabela TEC9 e nas Figuras TEC6 e TEC 7.
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Tabela TEC 8 - Acompanhamento da execug¢do dos investimentos previstos na Ultima revisao tarifaria.

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA PREVISTO  EXECUCAO ATUALIZADO

INVESTIMENTOS (fev. 2025) FISICA % (fev. 2026) SITUACAO OBSERVACOES

(fev. 2026)

INiclO FIM INiclO FIM

Tal intervencdo sera
31/01/25 31/01/27 0% - - Cancelado remanejada para execugdo
pela futura concessionaria

Troca de tubulacdo - Troca de 4 km de tubulagdo da
rede de abastecimento de 4gua.

Parcialmente
31/01/25 31/01/27 75% 31/01/25 31/01/27 concluido e em Sendo executado.
operagao

Filtragem do Lodo - Filtragem e separagao do lodo
produzido nas ETA's, conforme exigéncia da CETESB.

O projeto estd sendo

Rede SP 207 - Troca da rede de esgoto na SP 207. 31/01/25 31/01/27 0% 31/01/26 31/01/27 Em andamento contratado

Rede Chico Xavier — Execu¢do de uma nova rede Concluido e em
interligando a rede do bairro Chico Xavier com a 31/01/25 31/01/27 100% 10/11/25 21/11/25 Concluido.
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Estacdo Elevatodria de Esgoto Cassucci. operacao
Elevatdria Nova Sdo José — Transformacgdo da ETE

Nova Sao José em EEE, visando ao encaminhamento 31/01/25 31/01/27 0% 31/12/26 31/12/27 Em andamento O projeto esta sendo ,'5_2
do efluente para o novo sistema de tratamento contratado. m
compacto previsto no empreendimento Villa do Sol. 2
Um dos reservatorios ja se E
encontra em reforma,
Geomembrana 0 enquanto o outro esta em o,
Reforma de 4 reservatérios de dagua potavel. Sl SRyt 0% SUes SRS Em Emekmenis fase de licitagdo. Ademais, g
ndo serd mais utilizada g
geomembrana. S
J4 foi realizada a licitagdo é
Troca de hldrometrgs —ATroca de 4000 unidades de 31/01/25 31/01/27 11% 31/01/25 31/01/27 Em andamento p;.ar.a~cont.ratagao~da i
hidrémetros. aquisicdo e instalacdo de 2
[
2.200 hidrémetros. =
g
g
ﬁ

o
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Tabela TEC 9 — Acompanhamento da execuc¢do dos investimentos executados nao previstos na ultima revisdo tarifaria

CRONOGRAMA PREVISTO EXECUCAO

INVESTIMENTOS (fev. 2026) FiSICA OBSERVACOES
INiclO FIM (fev. 2026)

Reforma do Reservatério Vila Formosa — Demoligcdo

o ~
da laje existente e construgdo de nova laje. 15/01/2026 15/06/2026 30% Em execucdo
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3.5.2. RELATORIO FOTOGRAFICO - INVESTIMENTOS PREVISTOS NA ULTIMA REVISAO
TARIFARIA

Figura TEC 2 — Filtragem do lodo na ETA Santo Antdnio.
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Figura TEC 5 — Execucdo de nova rede de esgoto para interligacdo do efluente anteriormente
direcionado a EEE do Bairro Chico Xavier a EEE Cassucci.
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3.5.3. RELATORIO FOTOGRAFICO - INVESTIMENTO EXECUTADO E NAO PREVISTO NA
ULTIMA REVISAO TARIFARIA.

Figura TEC 6 — Demolicao da laje no processo de Reforma do Reservatoério da Vila Formosa.

‘*v!—
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4. ANALISE ECONOMICO-CONTABIL

4.1. OBIJETIVO

O presente parecer visa apresentar e detalhar a metodologia de cdlculo de Reajuste Tarifario da
Superintendéncia Auténoma de Agua e Esgoto - SAERP, prestador de servicos de saneamento
basico do municipio de S3o José do Rio Pardo, observando a Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.

Este normativo foi editado com o propdsito de criar uma metodologia de andlise tarifaria capaz
de acolher e facilitar as condi¢cdes para o planejamento do prestador de servicos para
determinado horizonte temporal — marcadamente 24 meses — com a considerag¢ao do passado e
regras para recomposicao inflacionaria no periodo.

A Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022 divide a analise tarifaria em trés momentos distintos:

Etapa ‘ Objetivos das formulas
°
8ot
o : . N . .
# 8 o Analisar o equilibrio econémico-financeiro do prestador de servicos
= E i observado no marco de inicio da Revisao Tarifaria.
Z ok
< Z
o E Projecdo da tarifa necessaria para propiciar que o planejamento do
= < Municipio feito para os 24 meses do Ciclo Tarifario seja executavel.
o Com isso, a ARES-PCJ procura também permitir o acompanhamento
x < regulatdrio e garantir transparéncia no processo.
w O
5 n<: Garantir a recomposicdo inflacionaria das tarifas de agua e esgoto
= vigentes com base nos principais grupos de gastos do prestador de
< o ;
W < Servicos.
X -
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Além de apresentar os principais indices considerados para calculo de reajuste e sua forma de
ponderacdo, o presente Parecer também abordara brevemente as condicdes de realizacdo, até
o més de outubro/2025, do ciclo tarifario projetado nominalmente para o periodo de
fevereiro/2025 a fevereiro/2026, nos termos do Parecer Consolidado ARES-PCJ n2 005/2025 -
CRBG e da Resolucdo ARES-PCJ n2 609, de 18 de fevereiro de 2025 (Revisdo Tarifaria da SAERP —
S3o José do Rio Pardo).

4.2. CICLO TARIFARIO

O presente processo tarifario da SAERP encontra-se na metade do primeiro Ciclo Tarifario de
aplicagdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022.
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CICLO TARIFARIO PROXIMO CICLO

REVISAO REVET )2k janeiro/27

REAJUSTE fevereiro/26 janeiro/27

a. REVISAO TARIFARIA: periodo de planejamento de 24 meses, que inclui todos os
elementos necessdrios tanto aos investimentos, como de operacdes correntes e também
atividades administrativas.

O planejamento se refere ao periodo iniciado em fevereiro/2025 e sera concluido em
janeiro/2027.

b. REAJUSTE TARIFARIO: depois de doze meses transcorridos do inicio do Ciclo Tarifario é
feita a correcdo inflaciondria das tarifas de acordo com uma cesta de indices definidas
também na Resolugdo ARES-PCJ n2 435/2022. No calendario apresentado, programa-se
Resolucdo de Reajuste Tarifario para o més de fevereiro/2026.

4.3. DINAMICA INFLACIONARIA NO PERIODO RECENTE

O fenémeno da inflacdo se refere a variacdo generalizada de precos num determinado periodo.
Ela pode ser calculada por diferentes métricas, que atribuem ponderacdes particulares para
diferentes itens de gasto de acordo com o setor em andlise. A seguir, é demonstrada a trajetdria
dos itens que compordo o presente calculo de reajuste tarifario.

Grafico ECO 1 — indices de inflacdo (%) (acumulado 12 meses)
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Tabela ECO 1 - indices de Inflacdo (acumulado 12 meses — dez/2025)

indice Variacao
IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) 4,26%
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor (IBGE) 3,90%
IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV) -1,05%
INCC-DI - indice Nacional de Custo da Construcdo - Mercado (FGV) 5,92%
IPCA-SP - Transp. Combustiveis — Veiculos (IBGE) 2,98%

Fonte: IBGE, FGV/IBRE

Nos termos da metodologia da Resolu¢do ARES-PCJ n2 435/2022, ha ainda a consideragdo de um
item ajustado por ato regulatério: os valores das tarifas de energia elétrica praticados pela
concessiondria CPFL.

indice Regulatério

Item indice Referéncia
. e ANEEL - RESOLUCAO HOMOLOGATORIA N2 3.460, DE 20 DE
0,
Tarifas Energia Elétrica 2,62% MAIO DE 2025

Fonte: https://www2.aneel.gov.br/cedoc/reh20253460ti.pdf

4.4. ACOMPANHAMENTO PRELIMINAR DO CICLO TARIFARIO

Conforme a ja citada Resolugdo ARES-PCJ n.2 609, de 18 de fevereiro de 2025, na revisdo da
SAERP — foi apurado o percentual de 23,06% (vinte e trés inteiros e seis centésimos por cento)
de atualizacdo sobre as tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e esgoto.

A presente secdo apresenta analise preliminar dos resultados deste reposicionamento em face
do desempenho operacional da SAERP. Para avaliar a efetividade das projecdes realizadas
naquele momento, é proposto a comparagao entre as médias mensais de gastos e receitas
previstas (para o ciclo de fevereiro/2025 a janeiro/2026) e realizadas (para o periodo de
fevereiro/2025 a outubro/2025).

E importante mencionar que os dados aqui apresentados n3o tém efeito sobre o célculo do
reajuste tarifario, que visa tdo somente a reposicao inflaciondria, independente do estagio de
realizacdo do ciclo tarifario.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

4.4.1. VOLUME FATURADO

O volume faturado total — somando os volumes de agua e esgoto — é a unidade fundamental a
partir da qual o prestador obtém seu faturamento e arrecadacdo, ou seja, 0s recursos necessarios
a sua atividade como um todo. Nesse sentido, demonstra-se abaixo, na Tabela ECO 3, um
comparativo considerando a média dos valores projetados e realizados no periodo de anilise.

A Tabela ECO 2 mostra que o volume faturado total médio mensal realizado ficou 5,39% abaixo
do projetado.
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Tabela ECO 2 — Detalhe do volume faturado.
Projetado Realizado
fev/25 - jan/26 | fev/25 - out/25 | Realz./Proj.
(média mensal) | (média mensal) (%)
465.853 440.760 -5,39% -5,39%

Total 465.853 440.760 -5,39% -5,39%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria

Contribuicao

Volume Faturado

Agua e Esgoto

Conforme informacgdes apuradas junto a SAERP, o recuo no volume realizado em comparacdo ao
projetado se deve ao atraso na renovacdo do parque de hidrébmetros. Na projecao foi
considerado a renovacao gradual de aproximadamente 2.200 hidrémetros, entretanto, devido a
ajustes operacionais e reprogramacao no cronograma de implantacdo, as substituicoes foram
postergadas para o inicio de 2026.

4.4.2. RECEITAS

O principal item de avaliagdo da realizagao de projecdes referentes a receitas é a receita tarifaria
pela prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

A variacdo das receitas tarifarias decorre do movimento conjunto das variagcdes de demanda
(medidas essencialmente pelos volumes faturados de dgua e esgoto) e do reajuste tarifario em
si. Dessa forma, ha de um lado um componente diretamente regulado (o preco da tarifa) e, de
outro, um componente nao regulado (a quantidade de servigcos consumidos).

Ha ainda um terceiro e fundamental elemento: o nivel de inadimpléncia dos usudrios, que
também acaba por comprometer a efetiva apropriacdo dos recursos faturados pelo prestador de
servicos. A inadimpléncia relne tanto aspectos administraveis pelo prestador (politica de cortes,
instrumentos de arrecadacao, estratégias de negociacdao de dividas etc.) quanto outros que
fogem relativamente a sua al¢ada (conjuntura socioeconémica, cultura de adimplemento, etc).

Segue abaixo comparativo das médias das receitas realizadas em relacdo a média das receitas
projetadas no periodo de analise.

Tabela ECO 3 — Comparativo Projecdo x Realizacdo (Receitas)
Projetado
fev/25 - jan/26

Desvio
Real./Proj.

Realizado
fev/25 - out/25

Contribuicao

(%)

(média mensal) | (média mensal) | (%)

Receita Tarifaria (Faturamento) 2.155.521,39 2.046.846,52 -5,04% -4,57%
Recursos para Invest. (Externos) 26.002,07 13.653,63 -47,49% -0,52%
Outras Receitas 197.888,44 84.584,08 -57,26% -4,76%
Total Receitas 2.379.411,90 2.145.084,24 -9,85% -9,85%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria

A realizacdo das receitas, de forma global, ficou abaixo do valor médio mensal projetado (-
9,85%), considerando as médias mensais de fev/2025 a out/2025. A receita tarifaria média
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mensal apresentou um desvio negativo de 5,04% em relacdo ao previsto para o periodo.
Adicionalmente, os recursos externos para investimentos ficaram 47,49% abaixo do projetado.
Ja as outras receitas apresentaram uma reducao de 57,26% em relacdo ao projetado.

4.4.3. GASTOS

Em relacdo aos gastos, a comparacao entre dados de projecao e realizacdo demonstra, em geral,
um patamar inferior para o segundo grupo, ou seja, a execu¢do dos gastos apresenta-se menor
que as projegoes.

Sao apresentados, na Tabela ECO 4, os valores dos gastos de exploragdao, compostos por gastos
com pessoal, materiais, servicos de terceiros, energia elétrica e outras despesas, além das
amortizagGes de dividas, provisdes, precatdrios, sentencas e acordos judiciais e os investimentos
com recursos proprios.

Tabela ECO 4 — Comparativo Projecao x Realiza¢do (Gastos)

Projetado
fev/25 - jan/26

(média mensal)

Realizado?

fev/25 - out/25 | Real./Proj.

(média mensal)

Desvio

Contribuicdo

(%)

Gastos de Exploragao 1.810.108,02 1.807.413,82 -0,15% -0,15%
Pessoal 591.825,95 551.865,24 -6,75% -2,21%
Materiais 306.840,25 322.718,73 5,17% 0,88%

Servigos de Terceiros 258.158,21 380.790,30 47,50% 6,77%

Energia Elétrica 593.163,77 480.716,87 -18,96% -6,21%
Outras 60.120 71.322,68 18,63% 0,62%

APP 389.021,78 168.823,05 -56,60% -9,48%
Amortizacado de Dividas 322.012,38 159.912,06 -50,34% -41,67%
Provisdes 57.818,85 - -100,00% -14,86%
[recarorios, Sentengas @ Acordos 9.190,56 8.910,99 -3,04% -0,07%
Investimentos (Recursos Préprios) 124.681,91 12.528,29 -89,95% -4,83%
Total Gasto 2.323.811,70 1.988.765,16 -14,42% -14,42%

Fonte: Sistema de Gestdo Regulatoria

2|Informacéo disponivel até o més de outubro/2025

O gasto total médio mensal realizado foi menor do que a proje¢do em -14,42%, indicando uma
execuc¢ao da despesa abaixo do planejado. A analise detalhada por grupos mostra que os gastos
de exploragdao médios registraram um leve desvio negativo de -0,15%, ou seja, apesar dos desvios
maiores nos subgrupos servigos de terceiros e energia elétrica, no consolidado do grupo GEX
ficou em linha com o que foi projetado. Ja o grupo APP apresentou a maior contribuicdo ao desvio
total, representando -9,48% influenciado pela realizacdo inferior em 50,34% das despesas com
amortizacdo de dividas. Por fim, o gasto médio com investimentos realizados com recursos
proprios ficou 89,95% inferior ao projetado.
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Conforme informado pela SAERP, a Autarquia ndo conseguiu honrar os pagamento das contas de
energia de 2025, o que ocasionou em novo parcelamento alongando a divida até 2030. Ademais,
o crescimento além das projecdes dos gastos com servigos de terceiros se deve a execugao de
servicos ndo planejados, como instalacdes elétricas, desassoreamento nas captacdes do Syllos e
do Santo Antonio, substituicdo de material filtrante nas ETAs central e Cassucci e conserto do
aerador da ETE Domingos de Syllos.

Por fim, o contrato atual com o fornecedor TCM Servicos de Limpeza e Conservagao Ltda ampliou,
mediante aditivo, o escopo dos servigos contratados abarcando também a vistoria de
hidrometros, troca de registro de cavalete e reparo de vazamento em cavalete.

4.4.4. DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS

Finalmente, a andlise demanda complementacdo por outro indicador, qual seja, a movimentacao
de recursos disponiveis em caixa ou equivalentes.

Este dado nos permite observar dois aspectos: i) qual o patamar de recursos acumulados que
poderiam eventualmente contribuir para manutenc¢ao do planejamento projetado para o ciclo e
ii) se hd relacdo de causalidade bem estabelecida entre a recomposicao tarifaria, a conjuntura da
operacgao dos servicos e o fluxo de recursos disponiveis ao longo do ciclo. A tabela a seguir traz
informacdes relevantes para esta analise:

Tabela ECO 5 — Disponibilidades Financeiras

~ PROPORGAO
*
POSICAO VALOR (RS) FATURAMENTO | .\ EATURAMENTO
set/24 436.619,21 1.919.114,85 0,23
out/25 836.890,04 2.254.879,38 0,37

Apesar da variacdo positiva apresentada, comparando o caixa antes da aplicacdo das novas
tarifas revisadas e o caixa atual, o prestador ainda possui um caixa pequeno em relacdo ao
tamanho de seu faturamento.

4.5. FISCALIZAGOES REALIZADAS

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

No ambito da fiscalizacdo comercial foram realizadas duas fiscalizagcdes, em 2024 e 2025. No
total, foram apontadas 26 Ndo Conformidades, sendo que 12 foram devidamente resolvidas e
baixadas, e 14 encontram-se ndo resolvidas e vencidas.

Ressalta-se que as 14 NC vencidas estdo em tratativas com o prestador para a abertura de um
CAC — Compromisso de Ajustamento de Conduta.
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Tabela ECO 6 — Ndo Conformidades vencidas

Cédigo NC Descrigo ID Notificagdo | Status |

Ndo dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios,

CG-9.11 durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana 196/2024 Vencido
CG-9.12 Nao' dlsponlblllzgr manual ou , rggulamento de prestacao dos 196/2024 Vencido
servigcos no atendimento ao usuario
CG-9.14 Nao obedecer aos prazos para execugao dos servi¢os 196/2024 Vencido
CG-9.15 Nao realizar notificacdo/comunicacao para mudanca de categoria 196/2024 Vencido
CG-9.32 Nao dlsp.onlblllzar Codlgg de Defesa do Consumidor dos servi¢cos 196/2024 Vencido
no atendimento ao usudrio
CG-9.7 Nao atender ao contetido minimo da fatura 196/2024 Vencido
CG-9.3 Naoresponder areclamacdes em até 10 dias uteis 171/2025 Vencido
Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatdrio contendo informacoes
CG-9.36 sobre o numero de reclamacoes, agrupadas mensalmente por 171/2025 Vencido
motivo
Nao disponibilizacao de informacdes técnicas e econémico- .
REG-12.1 171/2025 Vencido

contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao regulatoria.

Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
TS-11.11.1 capitulo IX da Resolucdao ARES-PCJ n°®592/2024 Mensalmente, nas 171/2025 Vencido
faturas de servigos.
Nao realizacdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolu¢cdo ARES-PCJ n® 592/2024 Mensalmente,
através das midias sociais e canais de comunicacgao digitais que o
prestador de servigos utilize.
Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme
capitulo IX da Resolugao ARES-PCJ n® 592/2024 Em sua Sede, nos
Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo Unico. O prestador de servicos devera
prever praticas de acessibilidade e inclusdao social na sua
estratégia de divulgacao.

TS-11.11.3 171/2025 Vencido

TS-11.11.4 171/2025 Vencido

Ndo fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de

15-11.12 acompanhamento da Tarifa Residencial Social 171/2025 Vencido
Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance . |
15-11.2 das regras definidas pela Resolucao ARES-PCJ n© 592/2024. 17172025 vencido
Nao implementacao de mecanismo para concessao dos beneficios
1S-11.8 da Tarifa Residencial Social aos usuarios elegiveis e residentes em 171/2025 Vencido

unidades multifamiliares servidas por medidor Unico sem
individualizacao
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Tabela ECO 7 — Ndo Conformidades baixadas

Cédigo NC Descrig&o ID Notificagdo | Status |

CG-9.13 Naodar publicidade da tabela de precos publicos 196/2024 Baixado

CG-9.16  Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligacdo 196/2024 Baixado

CG-9.17 Naolrgallzaraformallzagao (entrega) do Contrato de Prestacao ao 196/2024 Baixado
usuario

CG-9.18 Nao realizar afericao de hidrometros 196/2024 Baixado

CG-9.28 Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua 196/2024 Baixado

CG-9.29 Nao obedecer aos prazos para religacao em caso de corte 196/2024 Baixado

CG-9.30 Nao comunicar ao usuario da troca do hidrémetro 196/2024 Baixado
Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde

CG-9.33 sobre os padrdes de potabilidade da agua no atendimento ao 196/2024 Baixado
usuario

CG-9.35 Nao .dlsponlblllzar , .Resolugao ARES-PCJ n® 50/2014 no 196/2024 Baixado
atendimento ao usuario
Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatorio contendo informacdes

CG-9.36  sobre o numero de reclamacgoes, agrupadas mensalmente por 196/2024 Baixado
motivo

CG-9.6  Nao fornecer ao usudrio a declaragcdo anual de débitos 196/2024 Baixado

4.6. METODOLOGIA DE CALCULO DO iNDICE DE REAJUSTE DAS TARIFAS DE AGUA E
ESGOTO

O Reajuste Tarifario deve ser aplicado apds transcorrido 12 meses da revisdo tarifaria. Nesse
sentido, conforme o art. 16 da Resolugdo ARES-PCJ n? 435/2022, a aplicacdo do reajuste busca
corrigir, mediante aplicacdo de uma cesta de indices, as variacdes nos valores das tarifas de agua
e esgoto. Portanto, a atualizacdo monetdria do periodo visa reestabelecer o valor real da receita
auferida pelo prestador de servigos, de modo a preservar as condi¢des da prestacdo dos servicos
estabelecidas inicialmente para o ciclo tarifario.

A Tabela ECO 8 a seguir discrimina os grupos e subgrupos de contas regulatérias objeto de
atualizacdo monetaria por uma cesta de indices, cujo produto é o indice de Reajuste Tarifario
apurado, como sera demonstrado a seguir. Vale destacar que estes valores correspondem
aqueles autorizados no procedimento de Revisdo Tarifaria para composicdao da Receita Base
projetada para todo o ciclo tarifario3. Assim, como ja mencionado, ndo ha sobreposicdo dos
valores realizados analisados anteriormente.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

3 Conforme Parecer Consolidado ARES PCJ N2 005/2025 - CRBG
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Tabela ECO 8 — indices de Corre¢do Monetdria

Receita Base

Receita Base

indices de CEEE
Rol de Contas Regulatodrias e
54.087.628,09 55.780.411,96
1. Recursos Externos para Investimentos 624.049,66 | INCC-DI | 1,0592 660.993,40
2. Outras Receitas 4.845.195,12 IPCA | 1,0426 5.051.600,44
3. Gastos de Exploragao 48.045.676,93 49.431.400,40
3.1 Pessoal 14.432.628,37 INPC | 1,039 14.995.500,87
3.2 Materiais 8.026.869,15 8.108.402,14
Material no Processo 5.453.529,44 IGP-M | 0,9895 5.396.267,38
Materiais de Consumo 273.612,27 IPCA 11,0426 285.268,16
Materiais para Manuteng¢ao e Conservagao 1.984.701,54 INCC-DI 1,0592 2.102.195,87
Combustiveis e Lubrificantes 294.942,30 !I'PR(f: 1,0298 303.731,58
Demais Materiais 20.083,59 IPCA 1,0426  20.939,15
3.3 Servicos de Terceiros 6.195.797,15 6.405.423,96
Servigo de Manutencdo de Conservagado 207.478,08 IPCA 11,0426 216.316,65
Aluguéis Diversos 1.022.865,42 | IGP-M 0,9895 1.012.125,33
Demais Servigcos de Terceiros 4.965.453,65 IPCA |1,0426 5.176.981,98
3.4. Energia Elétrica 17.947.506,48 ANEEL 1,0262 18.417.731,15
3.5. Outras despesas 1.442.875,79 | IPCA 11,0426 1.504.342,29
4. Amortizac¢do de Dividas, Provisdes e Precatérios (RS) | 7.294.908,44 7.605.671,55
Amortizagdo de Dividas 5.783.092,86 = IPCA 11,0426 6.029.452,62
Provisdes 1.401.528,92 @ IPCA 11,0426 1.461.234,06
Precatorios, Sentencgas e Acordos Judiciais (PSA) 110.286,66 IPCA 11,0426 114.984,87
5. Investimentos realizados 3.616.415,40 3.830.507,19
Investimentos com recursos préprios 2.992.365,74 3.169.513,79
INCC-DI 11,0592 —
Investimentos com recursos externos 624.049,66 660.993,40
6. Variagdo Tarifaria a Compensar (R$) 599.872,10 IPCA | 1,0426 625.426,65
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4.7. CALCULO DA RECEITA BASE PARA REAJUSTE

Para o cdlculo do Reajuste Tarifario serd considerada a Receita Base em dois momentos distintos:
(i) Receita Base para Reajuste Po (definido nos doze meses anteriores), e (ii) Receita Base para
Reajuste Corrigida P1.

a) Receita Base (P0):

A Receita Base para Reajuste é aquela definida nos doze meses anteriores (P0), considerando a
proporc¢do de gastos entre itens fixada no procedimento de Revisdo Tarifaria. Corresponde ao
numerador da equacao da Tarifa Média Necessaria, conforme segue:

RB (Po) = GEXt+ APPt + IRPt+ IRXt - REIt - ORt - RDF + ou - VTCt

Onde:

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

GEX: = Gastos de Exploragdo projetadas para o periodo “t”

APP:= Amortizacdo de Dividas, Provisdes e Precatoérios projetados para o periodo “t”
IRP: = Investimentos — Recursos Préprios projetados para o periodo “t”

IRX = Investimentos com Recursos Externos “t”

REI = Recursos Externos para Investimentos “t”

OR: = Outras receitas projetadas para o periodo “t”

RDF; = Recursos de Disponibilidade Financeira projetados para o periodo “t”
VTC: = Variagdo Tarifaria a Compensar (Superavit\Déficit), para os periodos “t”
t = Periodo do ciclo tarifario em anos, variando de 1 a 2.

RB (Po) = 48.045.676,93 + 7.294.908,44 + 2.992.365,74 + 624.049,66 — 624.049,66 —
o= 4.845.195,12 — 0,00 + 599.872,10
RB (Po) = 54.087.628,09

b) Receita Base Corrigida (P1):

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

A Receita Base Corrigida (P1) é obtida pela aplicacdo dos respectivos indices inflacionarios a cada
um dos Valores de Referéncia das contas do Rol de Contas Regulatdrias, obedecida a propor¢ao
estabelecida no processo de Revisdao Tarifaria. Sua resultante é calculada pela mesma equacao
da Receita Base inicial

RB (P1) = GEXc+ APP.+ IRP.+ IRX; - REl. - ORc- RDF¢ + ou - VTC,

49.431.400,40 + 7.605.671,55 + 3.169.513,79 + 660.993,40 — 660.993,40 —

RB(P)= 5 051.600,44 - 0,00 + 625.426,65

RB (P1) = 55.780.411,96

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/35C2-53E0-E139-F159 e informe o cédigo 35C2-53E0-E139-F159

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 1)
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



AGENCIA
REGULADORA
ARE S PCJ

c) Calculo do indice de Reajuste Tarifario

A partir da apuracdo da Receita Base (Po) e da Receita Base Corrigida (P1), o calculo do indice de
Reajuste é a razdo entre a Receita Base Corrigida e a Receita Base do Periodo Zero.

RB (Po)

. . RB (P1)
iReajT = -1} x 100

iReajT = Indice de Reajuste Tarifario
RB (P1) = Receita Base Corrigida

RB (Po) = Receita Base Periodo Zero

= 55.780.411,96 )
IReajT =\ "54 08762809 -1/%100
IReajT = 3,13 %
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5. CONCLUSAO

Segundo a Lei Federal n211.445/2007, a regulagdo tem por objetivo definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico-financeiro do PRESTADOR de servicos de saneamento como a
modicidade tarifdria proporcionada aos usuarios, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos.

Dessa forma, a Agéncia Reguladora ARES-PCJ utiliza-se de Formula Paramétrica desenvolvida
especificamente para o cdlculo da tarifa e verificagdo do equilibrio econédmico e financeiro do
PRESTADOR dos servigos de saneamento.

Visando assegurar o equilibrio econémico e financeiro do PRESTADOR, considerando todos os
dados analisados e de acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 435, de 01/06/2022, a Agéncia
Reguladora PCJ, para fins de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos
Publicos dos Demais Servigos, PROPOE os seguintes indices:

a) Reajuste de 3,13% (trés inteiros e treze centésimos por cento) sobre os atuais valores das
Tarifas de Agua e Esgoto, a ser aplicado em todas as categorias e faixas de consumo,
conforme disposto no Anexo Il deste Parecer;

b) Reajuste de 4,26% (quatro inteiros e vinte e seis centésimos por cento) sobre os atuais
valores dos Pregos Puiblicos dos Demais Servigcos prestados, conforme disposto no Anexo
IV deste Parecer.

6. RECOMENDAGOES

A Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) recomenda ao PRESTADOR:

a) Organizar suas acdes dentro dos cronogramas estabelecidos para assegurar o
cumprimento adequado do planejamento e a execucdo eficiente dos investimentos
previstos.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Parecer Consolidado deverd ser encaminhado aos membros do Conselho de
Regulacdo e Controle Social do Municipio - CRCS de Sdo José do Rio Pardo, conforme a Clausula
612 do Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico e a
Resolugdao ARES-PCJ n2 01, de 21 de novembro de 2011, e suas alteragdes, para ciéncia e analise
dos conselheiros.

Apds a reunido do Conselho de Regulacdo e Controle Social - CRCS de Sdo José do Rio Pardo, na
qual serd analisado o conteudo deste Parecer, inclusive a proposta dos indices de reajuste das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, a ARES-PCJ emitira resolucdo
especifica.

Os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos somente
poderdo ser praticados pela Superintendéncia Auténoma de Agua e Esgoto de S3o José do Rio
Pardo - SAERP em 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa
oficial do Municipio de Sdo José do Rio Pardo.

Para fins de divulgacdo do reajuste tarifario, a Superintendéncia Auténoma de Agua e Esgoto de
S30 José do Rio Pardo - SAERP afixara as tabelas com os novos valores das Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servicos, autorizados pela ARES-PCJ, em local de facil
acesso e em seu sitio na Internet.

As leituras e medi¢Oes, bem como as emissdes das respectivas Contas/Faturas, e também a
cobranca dos Demais Servicos praticados, com os novos valores autorizados pela ARES-PCJ, a
Superintendéncia Autdnoma de Agua e Esgoto de S30 José do Rio Pardo - SAERP devera obedecer
aos seguintes prazos:

Minimo de 12 (doze) meses da ultima alteracdo tarifaria, conforme o art. 37 da Lei Federal n2
11.445/2007; e

Minimo de 30 (trinta) dias da publicacdo da resolucdo especifica da ARES-PCJ na imprensa oficial
do Municipio de S3o José do Rio Pardo, conforme o art. 39, da Lei Federal n® 11.445/2007.

Ademais, nos termos da Norma de Referéncia n2 04 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, informa-se que a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ realizara reunides ordindrias
semanais para apreciacdo das matérias de sua competéncia, incluindo o presente processo em
pauta para deliberacdo. A pauta sera previamente divulgada no sitio eletronico da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, sendo facultado as partes interessadas, mediante requerimento, o
exercicio do direito a sustentacdo oral, conforme as normas internas aplicaveis.

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Este é o parecer.

Americana, 02 de abril de 2026.

RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
Diretor Técnico-Operacional
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ANEXO | — INDICES DE INFLACAO CONSIDERADOS

INPC

IPCA-SP - Transp. (Comb. Veic.)

Variagao Variagao Variagao
Més Menzal Acum. Més Menzal Acum. Més Menzal Acum.
(%) 12 ;:Zses (%) 12 :;e)ses (%) 12 ;;e)ses

jan-25 0,16 4,56 jan-25 0,00 4,17 jan-25 1,00 11,39
fev-25 1,31 5,06 fev-25 1,48 4,87 fev-25 2,34 11,90
mar-25 0,56 5,48 mar-25 0,51 5,20 mar-25 0,47 11,79
abr-25 0,43 5,53 abr-25 0,48 5,32 abr-25 -0,35 9,66
mai-25 0,26 5,32 mai-25 0,35 5,20 mai-25 -1,32 8,54
jun-25 0,24 5,35 jun-25 0,23 5,18 jun-25 -0,59 7,52
jul-25 0,26 5,23 jul-25 0,21 5,13 jul-25 -0,61 2,87
ago-25 -0,11 5,13 ago-25 -0,21 5,05 ago-25 -0,55 1,24
set-25 0,48 5,17 set-25 0,52 5,10 set-25 1,36 3,03
out-25 0,09 4,68 out-25 0,03 4,49 out-25 0,01 3,16
nov-25 0,18 4,46 nov-25 0,03 4,18 nov-25 0,78 3,17
dez-25 0,33 4,26 dez-25 0,21 3,90 dez-25 0,46 2,98

INCC-DI

Variagao Variacao
Més Menzal 12Acum. Més Menzal 1:\cum.
meses meses
(%) (%) (%) (%)
jan-25 0,83 7,14 jan-25 0,27 6,75
fev-25 0,40 7,42 fev-25 1,06 8,44
mar-25 0,39 7,54 mar-25 -0,34 8,58
abr-25 0,52 7,54 abr-25 0,24 8,50
mai-25 0,58 7,24 mai-25 -0,49 7,02
jun-25 0,69 7,21 jun-25 -1,67 4,39
jul-25 0,91 7,41 jul-25 -0,77 2,96
ago-25 0,52 7,22 ago-25 0,36 3,03
set-25 0,17 6,78 set-25 0,42 2,82
out-25 0,30 6,37 out-25 -0,36 0,92
nov-25 0,27 6,23 nov-25 0,27 -0,11
dez-25 0,21 5,92 dez-25 -0,01 -1,05
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ANEXO Il - TABELA DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

CATEGORIA RESIDENCIAL

PARCELA | TARIFA |PARCELA
TARIFA DE A DE A
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS$) | DEDUZIR | ESGOTO | DEDUZIR
(R$) (R$) (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 29,99 23,99
De 11a 20 m3 3,67 2,94
De21a30 m?3 4,47 3,57
De 31a40 m3 6,80 69,92 5,43 56,00
De 41a50 m3 8,37 133,04 6,70 106,74
Acima de 50 m3 10,98 263,50 8,79 210,90
CATEGORIA COMERCIAL, INDUSTRIAL E PUBLICA
PARCELA | TARIFA |PARCELA
TARIFA DE A DE A
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE AGUA (RS) | DEDUZIR | ESGOTO | DEDUZIR
(R$) (R$) (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 46,47 37,18
De11a20 m3 5,49 4,39
De 21a30 m3 9,22 7,37
De 31a40 m3 18,52 279,07 14,82 223,38
De 41a50 m3 21,22 387,15 16,98 309,60
Acima de 50 m3 23,08 479,97 18,46 383,85
CATEGORIA PUBLICA MUNICIPAL E ASSISTENCIAL
PARCELA | TARIFA |PARCELA
TARIFA DE A DE A
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE AGUA (R$) | DEDUZIR | ESGOTO | DEDUZIR
(R$) (R$) (R$)
De 0 a 10 (minimo) Més 9,49 7,59
De11a20 m3 1,05 0,85
De21a30 m3 1,50 1,20
De 31a40 m3 2,27 23,20 1,82 18,56
De 41 a50 m3 2,79 44,24 2,24 35,48
Acima de 50 m3 3,67 88,07 2,94 70,54

Agénclo Reguladora dos Serviges de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/35C2-53E0-E139-F159 e informe o cédigo 35C2-53E0-E139-F159

D



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A RE S PC)

CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

PARCELA | TARIFA |PARCELA
TARIFA DE A DE A
AGUA (R$) | DEDUZIR | ESGOTO | DEDUZIR

(RS) (RS) (RS)

FAIXA DE CONSUMO UNIDADE

De 0 a 10 (minimo) Més 9,00 7,20
De11a20 m3 1,10 2,02 0,88 1,62
De 21a30 m3 4,47 69,30 3,57 55,35
De 31a40 m3 6,80 139,22 5,43 111,35
De41a50 m3 8,37 202,34 6,70 162,09
Acima de 50 m3 10,98 332,80 8,79 266,25

TARIFAS APLICADAS A IMOVEIS SEM MEDIGCAO (PROVISORIA)

TARIFA DE TARIFA DE TARIFA
CATEGORIAS UNIDADE AGUA (RS) ESGOTO TOTAL (RS)
(R$)
Residencial Luxo 234,33 187,46 421,79
Residencial Boa 117,11 93,69 210,81
Residencial Média 58,56 46,85 105,40
Residencial Popular 38,99 31,19 70,18
Construgao Luxo 140,59 112,47 253,07
Construgao Boa Més 70,27 56,22 126,49
Construcdo Média 35,14 28,11 63,26
Construgao Popular 23,39 18,71 42,10
Comercial /Industrial / Publica 156,24 124,99 281,24
Residencial Social/Assistencial/Publica Municipal 36,99 29,60 66,59
Clube/Postos de Servigos 390,57 312,46 703,03

CATEGORIA GRANDES CONSUMIDORES (COMERCIO E INDUSTRIAS)

TARIFA DE AGUA TARIFA DE :
FAIXA DE CONSUMO UNIDADE (R$) ESGOTO (RS)
Igual ou superior a 500 m3 m3 14,61 11,69

Nota: Os valores das tarifas de esgoto correspondem a 80% dos valores das tarifas de agua.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://stip-arespcj.1doc.com.br/verificacao/35C2-53E0-E139-F159 e informe o cédigo 35C2-53E0-E139-F159

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

Agénclo Reguladora dos Serviges de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 13
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br



7 [ AGENCIA
: REGULADORA
ARES:.

ANEXO Il — EXEMPLO DE CALCULO DAS TARIFAS DE AGUA E ESGOTO
(VALORES DA CATEGORIA RESIDENCIAL)

1) TARIFA DE AGUA

As Tarifas de Agua s3o cobradas de forma direta para consumo de até 30 m3. Para consumo
acima de 30 m® a forma de célculo é a escalonada, conforme demonstrado a seguir

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Agua = (Consumo Minimo - até 10 m3 = RS 29,99)
Tarifa de Agua = RS 29,99

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m?)
Tarifa de Agua = 25 m3® x R$4,47 = R$111,75
Tarifa de Agua = R$ 111,75

c) Categoria Residencial (consumo de 35 m3)
35 m3® x R$6,80 = R$238,00
R$238,00 — R$69,92 (parcela a deduzir)
Tarifa de Agua = R$168,08

2) TARIFA DE ESGOTO

As Tarifas de Esgoto também s3o cobradas de forma direta para consumo de até 30 m3. Para
consumo acima de 30 m® a forma de célculo é a escalonada, conforme demonstrado a seguir.
Ademais, a cobrancga do esgoto corresponde a 80% do valor das Tarifas de Agua, observadas as
mesmas categorias e faixas de consumo.

Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)
Tarifa de Esgoto = (Consumo Minimo - até 10 m3) = RS 23,99)
Tarifa de Esgoto = RS 23,99

Assinado por 1 pessoa: RODRIGO LOPES DE FREITAS LEITAO

a) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)
Tarifa de Esgoto = 25 m3 x R$3,57
Tarifa de Esgoto = R$89,25

b) Categoria Residencial (consumo de 35 m3)

35 m3 x RS5,43 = R$190,05
R$190,05 — R$56,00 (parcela a deduzir)
Tarifa de Esgoto = R$134,05
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3) TARIFA TOTAL (AGUA + ESGOTO)

A Tarifa Total é a somatdria dos resultados da Tarifa de Agua e da Tarifa de Esgoto, observadas
as mesmas Categorias e Faixas de Consumo.

a) Categoria Residencial (Consumo Minimo = De 0 a 10 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 29,99) + (Tarifa de Esgoto = RS 23,99)
Tarifa Total = RS 29,99 + RS 23,99

Tarifa Total = RS 53,98

b) Categoria Residencial (Consumo de 25 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$ 111,75) + (Tarifa de Esgoto = RS 89,25)
Tarifa Total = RS 111,75 + RS 89,25

Tarifa Total = RS 201,00

c) Categoria Residencial (Consumo de 35 m3)

Tarifa Total = (Tarifa de Agua = R$168,08) + (Tarifa de Esgoto = R$134,05)
Tarifa Total = R$168,08 + R$134,05
Tarifa Total = R$302,13
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ANEXO IV — TABELA DOS PREGOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

empreendimentos imobilidrios

Servigco Caracteristicas Valor (RS) Prazo
‘ ’ Ber?eﬂua.rlos da tarifa social ou RS 75,27 o
Ligacdo de agua assistencial 7 dias uteis
Padrdo RS 305,58
Inclus3 ligaca I idro i 5
nci u§ao dg |gagao~em ca\{a ?te Hidrémetro com capacidade de até RS 163,95 7 dias Gteis
multiplo e instalagdo de hidrometro 3/4 de polegada
Ligac3o de esgoto Padrdo R$ 421,49 | 7 dias Uteis
. Corte por inadimpléncia do
Corte do fornecimento no cavalete ou . . o
pagamento das tarifas ou outro Gratuito 1 dia util
na calcada .
motivo regulamentado
Supressdo do servico de agua na Corte.a pedido do proprietdrio que | pe 135 97 | 15 dias dteis
calgada desativa o ramal de 4gua do imével
Religacdo (referente a supressao no Referente a supressdo por
gac P solicitacdo do usuario, imével vago RS 60,21 48 horas
cavalete) " .
ou por débito de tarifas
Troca de registro de cavalete RS 67,73 5 dias teis
(quebrado/vazando)
Registro de cavalete Troca de registro de cavalete
(quebrado/vazando) com o registro RS 103,15 5 dias uteis
incluso se disponivel no estoque
Substituicdo de ramal de dgua Substituicdo de ramal de dgua R$ 317,62 | 7 dias Uteis
Substituicdo de ramal de esgoto Substituicdo de ramal de esgoto R$ 429,01 | 7 dias Uteis
Regularizacdo de cavalete (avanco, N N
. Adapt det I d .
recuo, giro, levantamento, .Aap aao de troca para figagoes de RS 112,87 7 dias uteis
. ~ diametro de 32mm
rebaixamento, adaptacdo e troca)
A pedido do proprietario, tanque
até 8m3, com transporte, no &mbito | RS 376,32
rural do municipio
F i todea inh3 A pedido d ietdrio, t
erneumen o de dgua por caminhdo rl)e |3o o proprietario, tanque RS 102,83 5 dias Gteis
pipa até 8m?3, sem o transporte
A pedido do proprietario, tanque
até 8m3, com o transporte, no RS 301,05
ambito urbano do municipio
A pedido do proprietario, tanque
até 15m3, com transporte, no RS 705,61
ambito rural do municipio
F i todea inh3 A pedido d ietario, t .
aneumen o de 4dgua por caminhdo [/Je i 2 o proprietario, tanque RS 192,81 5 dias Gteis
pipa ate 15m°, sem o transporte
A pedido do proprietario, tanque
até 15m3, com o transporte, no RS 564,48
ambito urbano do municipio
Emissdo de Certidao de Diretrizes
Emissdo de certiddes diversas Urbanisticas de Agua e Esgoto para RS 39,24 15 dias
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Vistoria de leitura de Integridade de

acordo com a Portaria 888/2021 do
Ministério da Saude

Coliformes Totais e Escherichia Coli,
indicando a auséncia ou presenca
destes contaminantes. Apds a
conclusdo das analises, sera emitido
um relatoério contendo os resultados
encontrados.

Vistoria de leitura i RS 13,54 1 dia atil
hidrometro
o ] ) Beneficiarios da tarifa social ou Gratuito
VITtOYI? rtfeadeniél com geofone e assistencial 7 dias Gteis
relatorio fotografico
Padrio RS 66,74
Limpeza de Fossa em Imodveis ndo e
. ~ 333,70/h 5 dias uteis
providos da rede de esgoto Padrao /
. . Corte a pedido do usuario no
Corte de dgua a pedido P ey RS 60,21 48 horas
cavalete do imével
referente a supressao por
Religacdo (referente a supressao na solicitagdo do usuario, imével vago
Bagao | P 6ao \ c'VaBO | 413297 | 48 horas
calgada) ou por débito de tarifas realizado na
calgada
As anadlises laboratoriais sao
realizadas por meio de ensaio como
os parametros fisico-quimico de
teor de cloro residual, fluoreto, pH,
Analises fisico-quimica e microbioldgica | cor aparente, turbidez. J3 as
ara verificar a potabilidade da dgua de | andlises microbiolégicas sdo as de e
P P 8 8 R$ 131,16 | 15 dias Gteis
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