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GLOSSARIO

ADVERTENCIA

Tipo de san¢do administrativa que nao implica em énus pecuniario, que ocorre apds
decorrido prazo inicial para manifestacao e corre¢do de ndo conformidades
identificadas e enunciadas no termo de notificagdo.

ARES-PC) Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias PCJ.
AUTO DE Documento em que a agéncia reguladora registra o descumprimento de norma
INFRACAO legal e/ou contratual pelo prestador de servigo.
Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC), que explicitara as obrigacdes do
CAC prestador, particularizando as etapas de execu¢do e respectivos prazos para cada

elemento ou ndo conformidade a ser regularizada.

FISCALIZACAO
DIRETA

Atividade de regula¢do técnica exercida por meio de inspe¢des realizadas em
campo, com o objetivo de verificar se os servi¢os regulados estdo sendo prestados
de acordo com o conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e
pactuadas.

FISCALIZACAO

Atividade de regulacdo técnica exercida remotamente por meio da analise de dados
e relatérios, com o objetivo de verificar se os servicos regulados estao sendo

INDIRETA . .

prestados de acordo com o conjunto de normas legais.

Documento que detalha os subsistemas operados pelo prestador de servigos,

MACROAVALIACAO | incluindo informacdes como nomenclatura, localizacdo (endereco e coordenada),
capacidades e status de operacdo.
Sanc¢do administrativa de valor pecuniario, com valores fixados tendo em

MULTA consideracdo a abrangéncia e gravidade da infracdo, os danos para o servi¢co e

usuarios, e a existéncia de san¢do anterior da infratora.
~— NAO Procedimento ou fato proveniente de a¢des do prestador de servico que se

CONFORMIDADE

encontra em desacordo com os dispositivos legais, regulamentares, contratuais
e/ou normas técnicas.

PODER Estado ou Municipio em cuja competéncia esteja o servi¢o publico
CONCEDENTE P Jacomp ) 50 publico.
PRESTADOR DE Tlltglar ou tercglro respon,savel pela prestacdo dg s’erng)s publicos de saneamgnto

SERVICO basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos e manejo das aguas pluviais).

RELATORIO DE
FISCALIZACAO

Documento emitido pela equipe de fiscalizacdo da agéncia reguladora que
consolida o resultado da acdo fiscalizadora direta ou indireta executada.

SUBSISTEMA

Infraestrutura operada pelo prestador de servicos e voltada a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, contemplando, mas ndo se
limitando a: captag¢des superficiais e subterraneas, esta¢8es elevatodrias de agua,
reservatorios, estacdes de tratamento de dgua, estacBes elevatérias de esgoto e estacdes de
tratamento de esgoto.
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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ é um consorcio
publico de direito publico, constituido como associacdo publica
nos termos da Lei Federal n® 11.107/2005 (Lei dos Consoércios
Publicos). Sua criacdo visa atender aos preceitos da Lei Federal n°
11.445/2007 (Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico) e
suas alteracbes, e do Decreto Federal n°® 7.217/2010, que a
regulamenta.

Nos termos da Clausula Oitava de seu Protocolo de Intencdes,
convertido em Contrato de Consércio Publico, a ARES-PCJ tem por
objetivo promover a gestao dos servi¢os publicos de saneamento
basico nos municipios associados, por meio da delegacdo das
competéncias de regulacao e fiscalizacdao. Entre suas atribuicdes,
destacam-se a definicdo de normas regulatorias, a fiscalizacao da

qualidade dos servicos e, quando necessario, a aplicacdo de
san¢bes em caso de descumprimento legal, contratual ou
regulatorio.

A Agéncia possui sede em Americana - SP e dois escritorios de
apoio técnico e a fiscalizacdo nas cidades de Ribeirdo Preto e Sao
José do Rio Preto, conforme areas de atuacao ilustradas na Figura
1. Sua atuacdo envolve a regulacdo técnica e econbémica dos
servicos de saneamento basico, a fiscalizacdo da qualidade,
continuidade e eficiéncia dos servicos prestados o apoio aos
municipios na implementa¢do do marco legal do saneamento.
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© Municipio Consorciado
. Municipio Conveniado

Figura 1 - Mapa de abrangéncia: municipios associados a ARES-PC].

Este Manual de Fiscalizacao foi elaborado com o propdésito de
conferir clareza e transparéncia ao processo fiscalizatério
realizado pela ARES-PCJ, apresentando de forma objetiva a
conducdo das fiscalizacBes diretas e indiretas, bem como os
procedimentos adotados no ambito dessas atividades.

Mais do que um instrumento técnico, o Manual constitui
ferramenta de alinhamento institucional entre a Agéncia, os
municipios consorciados e os prestadores de servicos, ao
explicitar objetivos, critérios e métodos das acdes fiscalizatorias,
sempre orientadas a melhoria continua dos servicos de
saneamento basico.

—3

Manual de Fiscalizacao



Por se tratar de documento dinamico, esta sujeito a atualizacdes
periodicas que acompanham alteracdes legais, contratuais,
tecnoldgicas e operacionais, assegurando que o processo de
fiscalizacdo da ARES-PC)] permaneca atual, eficiente e
transparente.

2. COMPETENCIA DE FISCALIZACAO

A competéncia fiscalizatoria da Agéncia Reguladora dos Servicos
de Saneamento das Bacias PC] - ARES-PC] fundamenta-se em
solido arcabouco juridico, composto por normas federais,
legislacdo municipal especifica e instrumentos formais de
cooperacao.

A Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, bem como o
Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que a
regulamenta, atribuem aos titulares dos servi¢cos - os Municipios
- a responsabilidade pela regulacdo e fiscalizacdo da prestacao
dos servigos publicos de saneamento basico.

No exercicio dessa prerrogativa, leis municipais e convénios de
cooperacdo técnica firmados entre os entes consorciados e a
ARES-PC] delegam a Agéncia a competéncia para regular,
normatizar, acompanhar e fiscalizar a prestacdao dos servicos,
abrangendo concessionarias, autarquias e demais operadores
dos servigos publicos regulados.

A delegacdo confere a ARES-PCJ atuag¢do autbnoma, técnica e
imparcial, assegurando o equilibrio entre os interesses dos
usuarios, dos prestadores de servicos e do poder publico
municipal. A fiscalizacdo exercida pela Agéncia compreende, entre
outros aspectos:
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 Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, por meio de
indicadores de atendimento, cobertura, desempenho operacional
e eficiéncia;
* Verificacdo do cumprimento de metas contratuais e legais, com
foco na universalizacdo e na continuidade dos servicos;
« Analise da conformidade com normas técnicas, ambientais e
sanitarias aplicaveis;
* Prote¢do dos direitos dos usuarios, garantindo atendimento
adequado e modicidade tarifaria.

Nesse contexto, a ARES-PCJ consolida-se como insténcia regional
de governanca regulatoria, fortalecendo a gestao dos servicos de
saneamento basico e assegurando sua prestacdao com qualidade,
eficiéncia, equilibrio e transparéncia, em consonancia com o0s
principios da Politica Nacional de Saneamento Basico.

3. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

Este Manual tem por objetivo orientar, padronizar e consolidar os
procedimentos relativos a regulacdo e a fiscalizacdo dos servicos
publicos de saneamento basico no ambito da competéncia da
ARES-P(CJ. Constitui instrumento técnico-normativo de apoio as
atividades da Agéncia, direcionado a gestores, equipes técnicas,
prestadores de servicos e demais partes interessadas,
assegurando clareza quanto as responsabilidades, fluxos
processuais e metodologias adotadas.

No ambito da fiscalizacdo, sdo avaliadas as condi¢bes de
prestacdo dos servicos e verificada a conformidade dos sistemas
operacionais e das atividades executadas, com a identificacdo de
eventuais nao conformidades. O processo fiscalizatério é
conduzido em conformidade com as Resolu¢ées ARES-PCJ n°
48/2014, n° 50/2014, n° 71/2014, n° 370/2020 e n° 670/2025.
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4. EQUIPE, FISCALIZACAO E PROCEDIMENTO GERAL

O Analista de Fiscalizacdao e Regulacdo da ARES-PCJ integra o
quadro permanente da Agéncia e desempenha suas atribuicdes
sob orientacdo da respectiva Coordenacdo e supervisao da
Diretoria competente, observando as diretrizes institucionais e
normativas aplicaveis.

O procedimento fiscalizatério dos servicos publicos de
saneamento basico é regulamentado pela Resolu¢dao ARES-PCJ n°
71/2014 e detalhado no presente Manual. No ambito da
fiscalizacdo direta, sao contempladas as seguintes modalidades:

3. Fiscalizagao programada;
4., Fiscaliza¢do nao programada.

De forma complementar, a ARES-PCJ executa a¢des de fiscalizacao
indireta, por meio de:

1. Monitoramento da pressao na rede de distribuicdo;
2. Monitoramento da qualidade da agua;

3. Monitoramento do efluente tratado;

4. Programa de inspecado preditiva;

5. Inspec¢ao com auxilio de drone;

6. Fiscalizacao remota, mediante solicitacdo e analise de dados
e informacdes.

O processo de fiscalizagdo tem inicio com a realizacdo de uma
reunido institucional e técnica entre a entidade reguladora e o
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prestador de servicos regulado. Nesse encontro inicial sdo
apresentados os objetivos da fiscaliza¢ao, o escopo das

atividades, o cronograma preliminar e os instrumentos
metodoldgicos que orientardo os trabalhos. Trata-se de um
momento importante de alinhamento institucional, no qual sdo
esclarecidos os procedimentos que serdao adotados ao longo do
processo fiscalizatorio.

Como etapa preliminar desse processo, € apresentada e realizada
a Macroavaliacdo dos Servicos de Saneamento, instrumento de
diagnostico inicial que reune informagdes estruturais e
operacionais essenciais do prestador de servicos. Essa
ferramenta tem por finalidade proporcionar uma visdo geral da
infraestrutura existente e das condi¢des operacionais dos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
permitindo a entidade reguladora compreender a configuracao
do sistema, identificar possiveis pontos criticos e direcionar as
etapas subsequentes da fiscalizacao.

De modo geral, a macroavaliagdo contempla informacdes
institucionais basicas, tais como identificacdo do municipio, do
prestador de servicos, data da avaliacdo e responsavel pelo
preenchimento do formulario. Além disso, séo levantados dados
relativos a infraestrutura e operacdo do sistema de
abastecimento de agua, incluindo o numero de captac¢des
superficiais e subterrédneas, estacdes de tratamento de agua,
estacdes elevatérias, reservatorios, bem como a capacidade
instalada de producdo e reservacdo, a extensao das redes de
distribuicdo e o numero de ligacdes e economias atendidas.

Da mesma forma, sdao coletadas informacdes referentes ao
sistema de esgotamento sanitario, abrangendo o numero de
estacdes de tratamento de esgoto, esta¢des elevatdrias de esgoto,
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extensao das redes coletoras, quantidade de liga¢des ativas e
economias atendidas, além da capacidade de tratamento
instalada.

Essas informacBes permitem a entidade reguladora estabelecer
um panorama geral da estrutura e do funcionamento dos servicos
prestados, servindo como base para o planejamento das a¢des de
fiscalizacdo, definicdo de prioridades de analise técnica e
aprofundamento das avaliacdes regulatérias nas etapas
subsequentes do processo.

As ndo conformidades eventualmente identificadas ao longo das
acdes de fiscalizacdo, independentemente da modalidade
adotada, sdo tratadas conforme o fluxo sancionatério
apresentado na Figura 2. Esse fluxo demonstra, de forma
sequencial, o procedimento adotado pela ARES-PC] para o
tratamento das irregularidades identificadas, visando assegurar a
regularidade, a qualidade e a conformidade da prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico.
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Figura 2 - Fluxograma da fiscalizac¢ao.
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4.1. FICHAS DE FISCALIZACAO

As Fichas de Fiscalizagdao constituem instrumentos padronizados
que orientam as inspe¢bes realizadas pela ARES-PCJ] nos
subsistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
manejo de residuos solidos e drenagem urbana dos municipios
associados. Fundamentam-se nos critérios técnicos estabelecidos
pelas Resolu¢des ARES-PC) n°48/2014 e n° 670/2025, que definem
a relacao de nao conformidades passiveis de verificacdo em cada
tipo de unidade operacional, bem como os respectivos prazos
para adequacao.

Esses instrumentos tém por finalidade padronizar, sistematizar e
conferir rastreabilidade a coleta de evidéncias durante as
inspecdes técnicas. As informac¢des sao registradas por meio de
fotografias, relatos técnicos, coordenadas geograficas e demais
elementos comprobatdrios pertinentes.

Os registros obtidos subsidiam a elaboracdao dos Relat6rios de
Fiscalizacao e, quando constatada a existéncia de ao menos uma
nao conformidade, fundamentam a emissao dos respectivos
Autos de Notificacao.

4.1.1 CONTEUDO DAS FICHAS DE FISCALIZACAO

As Fichas de Fiscalizacdo sao preenchidas individualmente para
cada subsistema inspecionado e contemplam todos os itens
passiveis de verificacdo, conforme disposto na Tabela 1.

Tipo de subsistema

Resolug¢ao ARES-P(C]J

Consulta

CAPTACAO SUBTERRANEA

Resolucao ARES-PC| n°

48/2014

Tabela 2, pagina 7

CAPTACOES SUPERFICIAIS

Resolucao ARES-PC| n°

48/2014

Tabela 3, pagina 9
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ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA

Resolucdo ARES-PC| n°

Tabela 4, pagina 10

48/2014

ESTACOES DE TRATAMENTO DE Resolucio ARES-PC| n° bela . o&ging 11
AGUA 48/2014 ' Pag
, , Resolucio ARES-PC| n° i

RESERVATORIOS DE AGUA TRATADA 0 UTSO/ZO 145 an Tabela 6, pagina 13

ESTACOES ELEVATORIAS DE Resolucio ARES-PC| n° bela 7. oéging 14
ESGOTO 48/2014 ' Pag

ESTACOES DE TRATAMENTO DE Resolucio ARES-PC| n° abela 8 oeing 12
ESGOTO 48/2014 ' Pag

NAO CONFORMIDADES NAS
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DOS SERVICOS - AGUA E ESGOTO

Resolucdo ARES-PC| n°

48/2014

Tabela 9, pagina 18

TARIFACAO E COBRANCA

Resolucao ARES-PC| n°

Tabela 10, pagina

48/2014 23

APLICACAO DA TARIFA RESIDENCIAL Resolu¢do ARES-PC] n° Tabela 11, pagina
SOCIAL 48/2014 23

~ . Resolu¢do ARES-PC] n° Tabela 12, pagina
INFORMACOES REGULATORIAS 48/2014 95

GESTAO DAS SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Resolucao ARES-PC| n°

48/2014

Tabela 13, pagina
25

SOLUCOES ALTERNATIVAS DE

Resolucao ARES-PC| n°

Tabela 14, pagina

ABASTECIMENTO DE AGUA 48/2014 26
SOLUCOES ALTERNATIVAS DE Resolu¢do ARES-PC] n° Tabela 14, pagina
ESGOTAMENTO SANITARIO 48/2014 27

NAO CONFORMIDADES NAS
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DOS SERVICOS - LIMPEZA URBANA

E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Resolucao ARES-PC| n°

670/2025

Tabela 1, pagina 5

ASPECTOS OPERACIONAIS

Resolucao ARES-PC| n°

Tabela 2, pagina 6

670/2025

COLETA DE RESIDUOS Reso'“g‘;g //;g;g-Pcl . Tabela 3, pagina 7

ECOPONTO / PONTO DE ENTREGA Resolucio ARES-PC] n° rabela 4, pégina 7
VOLUNTARIA 670/2025 '

TRIAGEM DE RESIDUOS Resolucio ARES-PC] n° rabela 5, pagina &
RECICLAVEIS 670/2025 '
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TRANSBORDO DE RESIDUQS

Resolucdo ARES-PC| n°
670/2025

DESTINACAO FINAL DE RESIDUOS

Resolucdo ARES-PC| n°
670/2025

Resolucao ARES-PC| n°

Tabela 6, pagina 9

Tabela 7, pagina 9

LIMPEZA URBANA Tabela 8, pagina 10

670/2025

4.2. RELATORIO DE FISCALIZACAO

Toda Fiscalizacao Programada, Fiscalizacdao Ndao Programada ou
Fiscalizacdo das Condicdes Gerais da Prestacdo de Servicos
resulta, obrigatoriamente, na elaboracdo de Relatério de
Fiscalizacao.

No caso das fiscaliza¢Bes indiretas, o relatério € emitido apenas
quando constatadas nao conformidades, observando-se o fluxo
sancionatorio descrito na Figura 2.

Com base nos dados coletados em campo por meio dos
formularios digitais disponiveis no aplicativo de checklist, o
Analista de Regulacdo e Fiscalizacdo elabora o respectivo relatério
no sistema digital da ARES-P(CJ, em conformidade com os modelos
padronizados estabelecidos para cada modalidade de
fiscalizacao.

Para fiscalizag6es diretas e indiretas, o relatorio deve conter, no
minimo:

e Local e més da emissdo;

e |dentificacdo do municipio e do prestador;

e Nome da equipe técnica da ARES-PC] e da equipe do
prestador de servicos;

e Data da fiscalizacao;

Manual de Fiscalizacao




¢ Indicacdo da Resolucdo da ARES-PCJ que estabelece os itens
verificados;
e Quadro com as ndo conformidades apontadas, contendo:
o subsistema;
o codigo da nao conformidade;
o descricdo do item ndo conforme;
o prazo para solucgao;
e Anexos dos formularios dos subsistemas inspecionados,
obtidos pelo aplicativo de campo;
e Anexo das demais evidéncias.

Todos os Relatérios de Fiscalizacdo sao submetidos a aprovacao
da Coordenadoria correspondente conforme o escopo da
inspecao.

O prazo para elaboracao do relatério é de 30 (trinta) dias apds a
fiscalizacao, garantindo celeridade e transparéncia no processo
regulatorio.

4.3. AUTO DE NOTIFICACAO

Quando identificadas ndo conformidades previstas nas
Resolu¢des ARES-PCJ n° 48/2014 ou n° 670/2025, o Analista de
Regulacdo e Fiscalizacdao emite o respectivo Auto de Notificacao,
instrumento formal que registra as irregularidades constatadas,
fundamenta tecnicamente os apontamentos e fixa os prazos para
sua regularizacao.

A emissao do Auto de Notificacdo integra o exercicio do poder
regulatorio e fiscalizatério delegado a ARES-P(CJ, observando os
principios do devido processo administrativo, do contraditorio e
da ampla defesa.
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Assim como o Relatério de Fiscalizacdo, o Auto de Notificacdo é
elaborado e assinado digitalmente no sistema oficial da Agéncia,
assegurando rastreabilidade, integridade documental e
formalizacdo processual antes de seu encaminhamento ao
prestador de servicos.

O envio ocorre por meio de Oficio de Encaminhamento,
previamente submetido a aprovac¢ao e assinatura do responsavel
competente. Ambos os documentos sao juntados ao respectivo
processo administrativo, garantindo a regular instrucdo
processual e a transparéncia dos atos praticados.

O processo administrativo digital redne todos os documentos
relacionados a inspecao, incluindo:

e Relatorio de Fiscalizacao;

e Auto de Notificacao;

e Oficio de encaminhamento;

e Comunicag¢des e manifestacdes posteriores do prestador de
servicos (protocolos);

e Deferimento ou indeferimento dos protocolos recebidos;

e Demais documentos complementares.

4.4. CIENCIA DA NOTIFICACAO E JUSTIFICATIVAS

Ao Prestador de Servicos € assegurado o direito de apresentar
defesa administrativa no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento do Auto de Notificacdo, conforme previsto
na Resolu¢ao ARES-PCJ n®71/2014.

Manual de Fiscalizacao



4.5. EXCLUSAO, BAIXA DAS NAO
CONFORMIDADES OU DILACAO DE PRAZO PARA
RESOLUCAO

Diante do registro de ndo conformidades, o prestador de servi¢os
devera observar rigorosamente os prazos para regulariza¢ao
fixados no Auto de Notificacdo, sob pena de prosseguimento do
feito para a esfera sancionatéria da ARES-PCJ.

Na hipotese de impossibilidade devidamente justificada de
cumprimento no prazo estabelecido, o prestador podera
requerer, de forma fundamentada, a dilagdo de prazo, nos termos
do art. 5° da Resolucdo ARES-PCJ n° 48/2014 e do art. 5° da
Resolucao ARES-PC) n° 670/2025.

O pedido devera apresentar justificativa técnica circunstanciada e
cronograma atualizado para regularizacdo, sendo sua analise
realizada pelo Analista de Regulacdo e Fiscalizacdo responsavel.

A comprovacao da regulariza¢gao das nao conformidades deverao
ser formalizadas por meio de relatério técnico especifico, que
devera conter, no minimo:

* Identificacdo da irregularidade e do respectivo cédigo de
enquadramento;

* Indicacdo do subsistema ou da unidade operacional onde a nao
conformidade foi apontada;
« Numero do Auto de Notificagdo correspondente;
« Descricdo detalhada das providéncias adotadas para
saneamento da irregularidade;
* Evidéncias comprobatorias da regularizacdo, tais como registros
fotograficos, laudos técnicos atualizados ou demais documentos
pertinentes.
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Todas as solicitacbes deverdao ser protocoladas por meio da
plataforma eletrénica oficial da Agéncia, com a devida referéncia
ao(s) respectivo(s) Auto(s) de Notificacdo. Internamente, os
protocolos serdao juntados ao correspondente Processo
Administrativo.

Apds a analise técnica, a decisdo sera formalizada e comunicada
ao prestador por meio de Oficio, contendo a deliberacdo da
Agéncia quanto:

» A exclusdo ou baixa da ndo conformidade;
« A aprovacio da dilacdo de prazo eventualmente solicitada; ou

« A manutencdo dos apontamentos, com a consequente
continuidade do processo regulatério e eventual prosseguimento
para a fase sancionatoria.

5. PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Nos termos da Resolucdao ARES-PCJ n°® 71/2014, que disciplina o
procedimento de fiscalizacdo da prestacao dos servicos publicos
de saneamento basico e a aplicacdo de penalidades, a
constatacdo de ndo conformidades durante as atividades
fiscalizatorias podera ensejar a lavratura de Auto de Infracdo, do
qual poderao decorrer as penalidades de adverténcia ou multa,
conforme a gravidade da infracdo apurada e os critérios
estabelecidos nas normas regulatérias da Agéncia.

A partir da lavratura do Auto de Infracdo, assegura-se a parte
interessada o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa,
mediante a interposicao dos recursos administrativos cabiveis, os
quais possuem efeito suspensivo, impedindo a producdo de
efeitos da penalidade até a decisao final no ambito do processo
administrativo.
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O procedimento recursal desenvolve-se em duas instancias
administrativas:

* Pedido de Reconsideracao - dirigido ao Diretor que proferiu a
decisdo, o qual, ap6s manifestacao do Coordenador responsavel,
poderd reconsiderar ou manter o ato impugnado, sempre
mediante decisdo fundamentada.

* Recurso de Revisao - cabivel na hip6tese de indeferimento total
ou parcial do Pedido de Reconsideracdao, devendo ser
encaminhado a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, que apreciara a
matéria em instancia administrativa superior.

O prazo para interposicao de recurso administrativo é de 10 (dez)
dias uteis em cada uma das instancias recursais, contados a partir
da ciéncia formal da deciséo.

Os recursos deverado ser protocolados exclusivamente por meio
da plataforma digital oficial da Agéncia, observadas as regras de
identificagcdo processual e vinculacdo ao respectivo Auto de
Infragao.

A interposicao de recurso independe do recolhimento de custas,
cauc¢des ou quaisquer garantias financeiras, assegurando-se ao
prestador o pleno exercicio do direito de defesa, em
conformidade com os principios do devido processo
administrativo.

O procedimento recursal, estruturado em instancias sucessivas e
dotado de efeito suspensivo, assegura transparéncia, legalidade e
imparcialidade na aplicacdo das penalidades, reforcando a
atuacdo regulatéria da ARES-PCJ como instrumento de equilibrio
entre a qualidade dos servicos prestados, a responsabilidade dos
operadores e a protecdo dos direitos dos usuarios.
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6. COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Compromisso de Ajustamento de Conduta - CAC constitui
instrumento regulatorio adotado pela ARES-PCJ como alternativa
a aplicacao de penalidades, especialmente a imposi¢do de multa.
Podera ser proposto por iniciativa da Agéncia ou do proprio
prestador dos servicos de saneamento basico, desde que
destinado a promocdo da conformidade com as disposicdes
legais, regulamentares e contratuais que regem a prestacao dos
servicos.

A celebracao do CAC podera ocorrer a partir da notificagdo de nao
conformidade, independentemente da instauragdo ou conclusao
da etapa sancionatoria, caracterizando-se como mecanismo
preventivo, resolutivo e colaborativo, voltado a correcdo
tempestiva de falhas, com menor impacto regulatério e maior
eficiéncia na recomposicdo da regularidade dos servicos.

A formalizacdo do compromisso esta condicionada a aprovacao
da Diretoria competente da ARES-P(J, precedida de manifestacao
da Procuradoria Juridica e da Coordenacdo responsavel pelo
processo originario, assegurando a adequacdo juridica, técnica e
operacional dos termos pactuados.

O instrumento devera estabelecer de forma clara e objetiva as
obrigacdes assumidas pelo prestador, discriminando as etapas de
execuc¢do, os prazos especificos e os critérios de verificacdao do
cumprimento de cada nao conformidade. As metas pactuadas
deverao observar estrita compatibilidade com os regulamentos
aplicaveis, contratos vigentes e legislacao pertinente.

O CAC devera prever, obrigatoriamente, clausula de penalidade
em caso de descumprimento, inclusive quanto a etapas
intermediarias. Quando firmado em substituicdo a aplicacdo de
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penalidade pecuniaria, a multa estipulada correspondera ao valor
originalmente previsto, acrescido de 20% (vinte por cento), nos
termos da regulamentacdo aplicavel.

Constatado o cumprimento integral das obrigacdes assumidas, a
ARES-PCJ] emitird declaracao formal de quitagdo. Em caso de
cumprimento  parcial, a penalidade sera  ajustada
proporcionalmente as etapas efetivamente executadas,
observados os critérios estabelecidos no respectivo termo.

Ressalta-se que a concessdo de prazos e a celebragcdo do CAC nao
afastam a responsabilidade do prestador por eventuais danos
causados a usuarios ou terceiros durante sua vigéncia, nem
impedem a adocdo de outras medidas cabiveis previstas na
legislacao.

7. PROGRAMA DE FISCALIZACAO - TIPOS (DIRETA,
INDIRETA, PROGRAMADA, NAO PROGRAMADA)

7.1. FISCALIZACAO DIRETA - PROGRAMADA E
NAO PROGRAMADA

A definicdo da quantidade de fiscalizacbes programadas é
realizada de forma individualizada para cada municipio
associado, considerando critérios técnicos, historico de
conformidade, complexidade dos sistemas operacionais, riscos
identificados e demais fatores relevantes ao exercicio da
regulacao.

Com vistas a assegurar o acompanhamento continuo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico, o Coordenador da
area elabora planejamento anual de inspec¢des, no qual sao
estabelecidas as prioridades, a periodicidade e o escopo das
acdes fiscalizatorias previstas para cada ente regulado.

Manual de Fiscalizagao



A definicdo das unidades e subsistemas a serem fiscalizados em
cada municipio € realizada com base em critérios técnicos
previamente estabelecidos, tais como o grau de criticidade dos
sistemas, a ampliacdo da cobertura fiscalizatéria, a relevancia
operacional das unidades, o tempo decorrido desde a ultima
inspecdo e a distribuicdo geografica das estruturas.

As fiscalizacdes programadas sdo precedidas de Oficio de
Agendamento, encaminhado com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, contendo informag¢des sobre o municipio, o
prestador de servicos, a data prevista para a inspecdo, a
modalidade de servico a ser fiscalizada (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos ou fiscaliza¢ao
econdmico-contabil) e a equipe técnica designada. Quando
necessario, poderdao ser solicitados documentos prévios ou
agendadas reunides técnicas preparatorias.

Em determinadas situac¢des, a fiscalizacdo poderd contar com
apoio de imagens aéreas obtidas por meio de drones,
especialmente em reservatorios elevados, unidades de dificil
acesso ou areas que demandem analises técnicas
complementares.

As fiscaliza¢bes ndo programadas observam os mesmos fluxos
operacionais das programadas, sendo instauradas em situacdes
especificas, tais como denuncias de usuarios, ocorréncias
operacionais de maior gravidade ou por determinacdo de outros
6rgaos de controle. Nessas hipoteses, a atuacdo podera ocorrer
independentemente de comunicag¢do prévia, conforme a urgéncia
ou a necessidade identificada.

No momento da inspec¢do, a equipe técnica executa as atividades
previstas, registrando evidéncias fotograficas, medicdes e
observacdes diretamente no aplicativo institucional de
fiscalizacdo, possibilitando a integracdo automatica das
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informac¢des a base de dados da Agéncia. Esse procedimento
assegura rastreabilidade, maior agilidade na analise técnica e
transparéncia no processo fiscalizatorio.

7.1.1. FISCALIZACAO DIRETA NOS
SUBSISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A fiscalizacdo dos subsistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario tem por finalidade avaliar a qualidade,
regularidade e eficiéncia da prestacdo dos servicos nos
municipios associados, verificando sua conformidade com os
padrbes legais, contratuais e regulatérios aplicaveis e
assegurando o atendimento adequado a populacao.

No ambito do abastecimento de agua, a fiscalizacao abrange as
unidades que compdem o sistema operacional do prestador,
incluindo:

* Captacdes superficiais;

 Captacbes subterraneas;

* Estacdes de Tratamento de Agua - ETASs;
- Estacdes Elevatdrias de Agua;

* Reservatérios de distribuicdo.

As estruturas sdo avaliadas conforme os critérios técnicos
estabelecidos na Resolu¢ao ARES-PCJ n° 48/2014, que define as
nao conformidades passiveis de verificacdo nas acdes
fiscalizatorias. A analise contempla, entre outros aspectos, as
condi¢Bes fisicas e estruturais das unidades, os procedimentos de
manutencdo, a seguranca operacional e a adequac¢ao as
exigéncias normativas vigentes.
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Como instrumento complementar, a ARES-PC] podera utilizar
recursos tecnologicos, como inspe¢des com apoio de drones,
especialmente para avaliacdo de partes superiores de
reservatorios e unidades de tratamento ou de areas de dificil
acesso. O uso dessa tecnologia amplia a precisao na identificacao
de Nao Conformidades, reforca a seguranca da equipe técnica e
confere maior eficiéncia ao processo de inspecao.

De forma analoga, nos subsistemas de esgotamento sanitario, a
fiscalizacdo incide sobre as seguintes unidades operacionais:

» EstacBes Elevatodrias de Esgoto - EEEs;
* EstacBes de Tratamento de Esgoto - ETEs.

A atuacao fiscalizatéria nesses subsistemas visa assegurar nao
apenas o cumprimento das normas legais, regulatérias e
contratuais, mas também fomentar a melhoria continua da
gestao operacional, promovendo maior confiabilidade, eficiéncia
e seguranca na prestacao dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

7.1.2. FISCALIZACAO NOS SUBSISTEMAS DE
RESIDUOS SOLIDOS

A fiscalizacao dos subsistemas de residuos sélidos tem foco na
avaliacdo da qualidade, regularidade e eficiéncia da prestacao dos
servicos de saneamento basico nos municipios associados. Essas
acdes tém como objetivo verificar se os servicos estao sendo
executados de acordo com os padrbes legais, contratuais e
regulatorios, assegurando o atendimento adequado a populacao.
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Nos subsistemas de manejo de residuos sélidos, a fiscalizacao
abrange todas as unidades e servicos que compdem o sistema de
manejo de residuos sélidos do prestador de servicos, incluindo:

e Coleta de residuos domiciliares;

e Ecopontos/pontos de entrega voluntaria (PEV);
e Unidades de triagem de residuos reciclaveis;

e Unidades de transbordo de residuos;

e Destinacdo final de residuos.

Os servicos e as estruturas sao avaliados com base nos critérios
estabelecidos na Resolugao ARES-PCJ n° 670/2025, que define as
nao conformidades a serem verificadas nas fiscalizacdes da
prestacdo dos servicos de manejo de residuos solidos urbanos e
de limpeza urbana. Essa analise envolve aspectos como condicdes
fisicas e estruturais, manutencdo, e seguranc¢a operacional.

Como instrumento complementar, a ARES-PCJ] também podera
realizar fiscalizagdes com o uso de drones, especialmente para
avaliar as condi¢des de estruturas de grande extensdao, como
aterros sanitarios, areas de transbordo e areas de descarte
irregular de residuos sélidos.

Analogamente, para os subsistemas de limpeza urbana, a
fiscalizacdo é realizada sobre os seguintes servicos e locais:

e Varricdo, capina, rocada, poda e atividades correlatas;
e Areas de descartes irregulares: mapeamento, limpeza
corretiva e acoes preventivas.

Esse processo visa nao apenas o cumprimento das normas legais,
regulatodrias e contratuais, mas igualmente promover a melhoria
continua da gestdo operacional, garantindo mais confiabilidade,
eficiéncia e seguranca nos servicos publicos de manejo de
residuos sélidos e de limpeza urbana prestados a populacao.
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7.1.3. FISCALIZACAO ECONOMICO CONTABIL

A fiscalizacdao econdmico-contabil tem foco na avaliagdo da
conformidade econdmico-financeira, comercial e contabil da
prestacdo dos servicos de saneamento basico pelos prestadores
regulados pela ARES-PCJ. Essas ac¢bBes visam verificar o
cumprimento das normas regulatorias e das resolucdes tarifarias
vigentes, assegurando a correta aplicacdo das tarifas e dos precos
publicos, bem como a adequada prestacdo de informacdes a
Agéncia.

A fiscalizacao abrange, entre outros aspectos, a verificacdo dos
postos e processos comerciais, dos registros contabeis e
financeiros, do atendimento as condi¢des comerciais
estabelecidas em normas regulatérias, do correto preenchimento
do Sistema de Gestdao Regulatéria (Sistema Sonar) e do
tratamento das demandas oriundas da Ouvidoria, quando
relacionadas a matérias econdmico-contabeis.

As atividades de fiscalizacdo econdmico-contabil tém como
objetivos principais:

e assegurar o cumprimento das normas regulatorias;

e verificar a correta aplicacao das tarifas e dos precos
publicos;

e avaliar a qualidade, integridade e tempestividade das
informacdes econdmico-financeiras prestadas;

e gerar subsidios para os processos de reajuste e revisao
tarifaria; e

e orientar a ado¢do de medidas corretivas, sancionatorias e
compensatorias, quando cabiveis.

Essas acdes fundamentam-se, entre outras, nas seguintes normas
e instrumentos:
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e Resolucao ARES-P(CJ n°®48/2014 - Nao Conformidades;

e Resolucao ARES-P(CJ n®49/2014 - Ouvidoria;

e Resolu¢do ARES-PC] n° 50/2014 - Condi¢bes Gerais de
Prestacao dos Servicos;

e Resolucdao ARES-PC] n° 303/2019 - Procedimentos de
Reajustes e Revisoes;

e Resolu¢do ARES-PC] n° 423/2022 - Prec¢os Publicos dos
Demais Servicos;

e Resolucdao ARES-PCJ] n° 435/2022 - Metodologia e
Preenchimento do Sistema Sonar;

e Resolu¢do ARES-P(CJ n°® 592/2024 - Procedimento e critérios
minimos para aplicacao da Tarifa Residencial Social;

e Resolucdes Tarifarias especificas de cada prestador; e

o Contratos de concessao, contratos de programa e Parcerias
Publico-Privadas (PPPs).

7.1.4. FISCALIZACAO POR DEMANDA DA
OUVIDORIA

A fiscalizacdo de Ouvidoria caracteriza-se como fiscalizacdo nao
programada, que visa assegurar que o prestador responda
tempestivamente as solicitacdes da Ouvidoria da ARES-PC),
relacionadas a apuracdo de denuncias e reclamacdes de usuarios,
conforme os prazos e ritos estabelecidos nas normas aplicaveis.

Essas acBes sdo instauradas a partir de demandas especificas e
tém como objetivo verificar a adequacdo das respostas
apresentadas pelos prestadores, bem como o cumprimento das
obrigacdes regulatdrias relacionadas a transparéncia, a prestagao
de informacdes e a correta instru¢cdo dos processos de apuracao.

Por meio dessa fiscalizacdo, busca-se garantir a efetividade do
atendimento ao usuario, a adequada conduc¢do das apuracdes e
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o fortalecimento dos mecanismos de controle e protecdo dos
direitos dos usuarios dos servicos publicos regulados.

8. FISCALIZACAO INDIRETA

A fiscalizacao indireta constitui instrumento estratégico adotado
pela ARES-PCJ para o monitoramento sistematico e continuo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico nos municipios
regulados.

Esse acompanhamento é realizado por meio do sistema de gestdo
regulatoria da Agéncia, do monitoramento da pressao na rede de
distribuicdo de agua, da qualidade da agua distribuida, da
eficiéncia do tratamento de esgoto, da analise de indicadores de
desempenho operacional e contratual, bem como da execu¢ado do
Programa de Inspecdo Preditiva.

As acdes desenvolvidas no ambito da fiscaliza¢do indireta tém por
finalidade verificar a conformidade dos servicos com a legislacao
vigente, as obriga¢des contratuais assumidas pelos prestadores e
os regulamentos expedidos pela Agéncia, permitindo a
identificacdo precoce de desvios, riscos operacionais e potenciais
nao conformidades.
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8.1. SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA

A fiscalizacdo do Sistema de Gestdao Regulatoria tem por
finalidade assegurar que o Sistema Sonar seja devidamente
alimentado pelos prestadores de servicos, garantindo a
integridade, a tempestividade e a qualidade das informacdes
indispensaveis as atividades de regulacdo, ao acompanhamento
da prestacdo dos servigos e aos processos tarifarios.

Essa atividade fiscalizatéria compreende a verificacdo do envio
regular das informacdes, da consisténcia e fidedignidade dos
dados registrados, bem como da observancia dos padrdes,
critérios e formatos definidos pela ARES-PCJ, de modo a assegurar
a confiabilidade da base de dados utilizada nas analises
regulatorias.

De forma complementar, a fiscalizacdo econémico-contabil atua
de maneira integrada a esse processo, reforcando a verificacdo do
correto preenchimento do Sistema de Gestdo Regulatoria
(Sistema Sonar) pelos prestadores, com vistas a assegurar a
qualidade, a completude e a oportunidade das informacdes que
subsidiam a regulacdo, o acompanhamento e 0s processos
tarifarios.

8.2. MONITORAMENTO DE PRESSAO DA REDE

O monitoramento da pressao na rede de distribui¢cdo constitui um
dos principais instrumentos de avaliacdo da regularidade do
servico de abastecimento de agua. Para essa finalidade, a ARES-
PC) contrata empresa especializada responsavel pela instalacao
de medidores de pressao (data loggers) em pontos estratégicos da
rede, tais como cavaletes residenciais ou registros diretamente
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conectados a rede publica, sem interposicdo de reservatérios
domiciliares.

Os equipamentos instalados realizam a transmissao continua dos
registros de pressdao, disponibilizando as informacdes
simultaneamente ao prestador de servi¢os e a ARES-P(J, o que
possibilita maior precisdo no acompanhamento operacional. Ao
término de cada campanha, a empresa contratada emite relatorio
técnico circunstanciado, devidamente assinado por profissional
legalmente habilitado.

As campanhas de monitoramento sdo organizadas em ciclos
mensais por grupos de municipios, de modo a assegurar que cada
municipio regulado seja avaliado, no minimo, uma vez ao ano,
com medi¢des realizadas em dois pontos previamente definidos.
Além do planejamento ordinario, poderdao ser realizados
monitoramentos especificos em atendimento a demandas
encaminhadas por usuarios por meio da Ouvidoria da ARES-PCJ.

Nos termos da Resolucdao ARES-PC] n° 50/2014, a pressao
disponivel na rede de distribuicdo deve permanecer na faixa de
10 a 50 mca (metros de coluna d’'agua). Caso os dados apurados
indiguem permanéncia inferior a 80% do tempo monitorado
dentro desse intervalo, o Analista de Regulacdo e Fiscaliza¢ao
elaborara Relatério de Fiscalizacdo e emitira o respectivo Auto de
Notificacdo, a fim de que o prestador promova as verificacdes
técnicas necessarias, implemente as medidas corretivas cabiveis
e comunique formalmente a Agéncia as providéncias adotadas.

8.3. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua da ARES-P(]
constitui instrumento de fiscalizacdo indireta destinado ao
acompanhamento sistematico da qualidade da agua distribuida
nos municipios regulados.
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As coletas sdo realizadas mensalmente em pontos da rede de
distribuicdo, preferencialmente em cavaletes residenciais, de
modo a representar a agua efetivamente consumida pelos
usuarios. Nessas campanhas, sdo analisados o0s seguintes
parametros:

* Coliformes totais;

* Escherichia coli;

« Cor aparente;

* Turbidez;

* Cloro residual livre;
* Cloraminas totais;
* Dureza total;

* Ferro total;

* Manganés;

« Aluminio.

Anualmente, também sdo realizadas coletas na saida das
Estacdes de Tratamento de Agua (ETAS) ou em sistemas de
captacao subterranea, especialmente no periodo de estiagem,
quando a qualidade da agua bruta tende a apresentar maior
variabilidade. Nessas ocasides, procede-se a analise completa
conforme os anexos da Portaria GM/MS n° 888/2021, que alterou
0 Anexo XX da Portaria de Consolidacao GM/MS n° 5/2017, do
Ministério da Saude.

A programacdo mensal das coletas € divulgada no sitio eletrénico
institucional da Agéncia, eventualmente havendo alteracdo de
endereco por necessidade. As analises laboratoriais sao
realizadas por laboratério acreditado pela CGCRE/INMETRO,
segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, e os laudos técnicos
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sao assinados por profissional legalmente habilitado, contendo os
resultados obtidos e a indicacdo de conformidade com os
padrdes estabelecidos pela Resolucdo SS-65/2005 da Secretaria
de Estado da Saude de Sao Paulo e pela Portaria de Consolidagao
GM/MS n° 5/2017, com as alteracdes promovidas pela Portaria
GM/MS n° 888/2021.

Na hipdtese de identificacdo de parametro em desacordo com os
padrdes de potabilidade, é realizada recoleta no mesmo ponto de
amostragem para fins de confirmacdo. Persistindo a ndo
conformidade, a ARES-PCJ emite Relatério de Fiscalizacdao e o
respectivo Auto de Notificacdo, determinando que o prestador
apresente plano de ac¢do, execute as medidas corretivas
necessarias e comprove a regularizacao por meio de laudo técnico
atualizado.

Ressalta-se que a competéncia da ARES-PCJ, no que se refere a
qualidade da agua, limita-se a avaliacdo da prestacdao do servico
publico de abastecimento de agua potavel, no ambito de sua
funcdo regulatoria e fiscalizat6ria.

Tal atribuicdo nao se confunde com as competéncias préprias dos
orgaos de Vigilancia Sanitaria, responsaveis pelo controle
sanitario da agua destinada ao consumo humano e pela ado¢ao
de medidas de natureza sanitaria previstas na legislacao
especifica.

A atuacdo da ARES-PCJ concentra-se, portanto, na verificacdo da
conformidade regulatoria, contratual e operacional do prestador
de servicos, preservada a competéncia legal dos demais érgaos
de controle.
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8.4. MONITORAMENTO DO ESGOTO

O monitoramento do esgotamento sanitario tem por finalidade
avaliar pontualmente a eficiéncia do tratamento realizado pelos
prestadores de servicos, com base na anadlise de parametros
fisico-quimicos indicativos de desempenho, especialmente a
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), e sua conformidade
com a legislacdo ambiental vigente e as normas expedidas pela
ARES-PCJ.

Para a execuc¢do dessa atividade, a Agéncia contrata empresa
acreditada para a coleta e analise de amostras de esgoto bruto
(afluente) e esgoto tratado (efluente) em Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETEs). As campanhas de monitoramento sdo realizadas
semestralmente, contemplando uma coleta no periodo chuvoso
e outra no periodo seco, de modo a avaliar o desempenho
operacional sob diferentes condi¢des hidrologicas.

Os laudos técnicos, assinados por profissional legalmente
habilitado, apresentam os resultados dos parametros DBOs,
(Demanda Bioquimica de Oxigénio em 5 dias, a 20°C) e DQO
(Demanda Quimica de Oxigénio), bem como a verificacdo da
conformidade da amostragem pontual realizada.

Ressalta-se que a atuacdo da ARES-PC) ndo substitui nem se
confunde com as competéncias fiscalizatérias da CETESB, uma vez
que a finalidade do monitoramento realizado pela Agéncia é
avaliar a eficiéncia e a eficacia da prestacao dos servicos de
esgotamento sanitario, nos termos da Lei federal n°® 11.445/2007.

O lancamento de efluentes em desacordo com a legislacao
ambiental, especialmente quanto aos limites estabelecidos pelo
Decreto Estadual n° 8.468/1976 — DBO inferior a 60 mg/L ou
reducdo minima de 80% da carga poluidora em termos de DBOs, 5
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— caracteriza ndo conformidade nos termos da Resolu¢ao ARES-
PCJ n° 48/2014.

Caso os resultados obtidos no monitoramento realizado pela
ARES-PCJ indiquem possivel desconformidade com os parametros
estabelecidos, poderao ser solicitados ao prestador os laudos de
automonitoramento referentes aos trés meses anteriores no
mesmo ponto de lancamento, com a finalidade de subsidiar a
analise técnica e confirmar a ocorréncia antes do eventual
registro formal de nao conformidade.

8.5. ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS
MUNICIPAIS DE SANEAMENTO BASICO

O acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento
Basico (PMSB) integra as atividades de fiscalizacdo indireta da
ARES-PCJ, tendo como objetivo verificar se o planejamento
municipal dos servi¢os de saneamento basico esta estruturado de
forma adequada e alinhado as diretrizes legais e regulatérias
aplicaveis.

Inicialmente, a Agéncia verifica a existéncia do PMSB no municipio
regulado. Ressalta-se que a elaboracdo do plano é competéncia
do titular dos servi¢os, ou seja, do proprio municipio, cabendo a
ARES-PCJ acompanhar aspectos relacionados a sua existéncia,
estrutura e aderéncia aos referenciais normativos aplicaveis ao
setor de saneamento.

Também é verificada a atualizacao do PMSB, considerando que os
planos devem ser periodicamente revisados para refletir
altera¢cdes nas condi¢cbes do municipio, na infraestrutura dos
sistemas e nas necessidades da populacdo atendida.

A andlise contempla ainda a aderéncia do plano aos conteudos

minimos previstos na legislacdo federal de saneamento basico,
e —— 3
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especialmente aqueles relacionados ao diagnostico da situacao
dos servicos, as metas de universalizacdo, aos programas e acdes
previstos para sua implementacdo, bem como aos mecanismos
de acompanhamento e revisao do planejamento.

Adicionalmente, a ARES-PC] verifica o alinhamento dos
indicadores previstos nos PMSBs com aqueles estabelecidos nas
Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) e na legislacao federal aplicavel ao
setor. Essa verificacdo considera, entre outros aspectos, a forma
de calculo dos indicadores, as informacdes utilizadas para sua
apuracdo e a compatibilidade metodoldgica com os indicadores
de cobertura, atendimento e desempenho utilizados no
acompanhamento regulatério.

A ARES-PCJ elaborara normativa especifica que estabelecera, de
forma mais detalhada, os procedimentos e critérios para o
acompanhamento dos PMSBs nos municipios associados.

8.6. ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

A fiscalizacdo indireta por meio da avaliacdo de indicadores
constitui instrumento complementar de supervisdo regulatéria,
destinado ao acompanhamento sistematico do desempenho dos
servicos publicos de saneamento basico nos municipios
regulados.

No contexto de adequacdo as Normas de Referéncia emitidas
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento B&sico - ANA, a
ARES-PCJ promovera o monitoramento periddico de indicadores
relacionados a universalizacdo, qualidade, eficiéncia operacional
e sustentabilidade dos servicos.

Esse acompanhamento abrangerd, entre outros aspectos:
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* Indicadores de cobertura e atendimento dos servicos;
* Indicadores de desempenho operacional e eficiéncia;

* Indicadores préprios definidos nos PMSBs, consideradas as
peculiaridades locais e aderéncia dos indicadores as disposicdes
das Leis federais n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

* Indicadores contratuais e metas especificas no caso de servicos
concedidos.

A avaliacdo por indicadores visa subsidiar a atuagdo fiscalizatéria,
apoiar a definicdo de prioridades regulatérias e orientar acdes de
fiscalizacdo, podendo ensejar medidas formais quando
identificados desvios relevantes ou descumprimento de metas
estabelecidas.

A consolidacao metodoldgica da fiscalizacdo por indicadores sera
objeto de regulamentacdo especifica da ARES-PC), em
consonancia com o processo de adequag¢do normativa em curso.

8.7. PROGRAMA DE INSPECAO PREDITIVA

O Programa de Inspecdo Preditiva integra o conjunto de
instrumentos de fiscalizacdo indireta adotados pela ARES-P(],
tendo por finalidade avaliar preventivamente as condi¢des
operacionais de unidades e equipamentos vinculados aos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A inspecdo preditiva é realizada por empresa especializada
contratada pela Agéncia, mediante aplicacdo de técnicas de
analise de vibracdo mecanica e termografia, com o objetivo de
identificar falhas potenciais, anomalias operacionais e indicios de
desgaste prematuro em equipamentos eletromecanicos, tais

Manual de Fiscalizacao



como elevatdrias, captacdes, Estacdes de Tratamento de Agua
(ETAs) e Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs).

A definicdo dos municipios e das unidades a serem inspecionadas
é realizada pela equipe técnica da ARES-PCJ, com base em critérios
como relevancia operacional, poténcia instalada, vazao, histérico
de ocorréncias e demais aspectos técnicos pertinentes.

Concluidas as inspecdes, a empresa contratada encaminha a
Agéncia relatorios técnicos circunstanciados contendo:

* Resultados das analises de vibracdo e termografia;
» Classificacdo das falhas identificadas, segundo critérios técnicos
estabelecidos;

 RecomendacBes de ac¢bes corretivas ou preventivas;
 Plano de Execucdo contendo as ocorréncias classificadas como
de maior criticidade.

Os relatérios sao formalmente encaminhados ao prestador de
servicos, que devera apresentar Plano de Execucdo detalhando as
providéncias adotadas, os prazos de implementacdao e os
responsaveis técnicos pelas acdes corretivas.

O ndo encaminhamento do Plano de Execu¢do no prazo
estabelecido podera ensejar a lavratura de Relatério de
Fiscalizacdo e Auto de Notificacdao, nos termos da regulamentacdo
vigente, especialmente quando caracterizado o descumprimento
de obrigacao de prestar informac8es a Agéncia.

A inspecdo preditiva possui carater preventivo e orientativo,
buscando antecipar falhas que possam comprometer a
continuidade, eficiéncia e seguranca operacional dos servicos,
contribuindo para a mitigacdo de riscos e para a melhoria
continua da gestao dos sistemas regulados.
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9. DISPOSICOES FINAIS

Este Manual consolida diretrizes e procedimentos para orientar e
padronizar as ac¢des de fiscalizacdo direta e indireta no ambito da
ARES-PCJ, sem prejuizo da observancia do arcabouco legal,
regulatorio, contratual e dos demais instrumentos normativos
aplicaveis. Assim, a atuacao fiscalizatéria devera sempre se apoiar
nas normas vigentes e nos fluxos institucionais definidos,
inclusive quanto a conducdo do processo fiscalizatério e as
modalidades de fiscalizacdo adotadas.

Por se tratar de instrumento técnico dinamico, este Manual
podera ser revisto e atualizado sempre que houver alteracdes
legais, contratuais, tecnoldgicas e operacionais, visando preservar
a atualidade, eficiéncia e transparéncia do processo fiscalizatorio.

Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo relacionadas a
aplicacao deste Manual serdo dirimidos pela ARES-PCJ, no ambito
do respectivo processo administrativo e conforme a competéncia
da area responsavel.
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