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ANEXO Il
PLANO DE TRANSPARENCIA DA ARES-PCJ

O Plano de Transparéncia abrange os principais canais de comunica¢do da ARES-PCJ, define
procedimentos para publicacdo de atos e documentos regulatérios, estabelece boas praticas de
organizacdo e acessibilidade da informacdo e delimita as responsabilidades institucionais
relacionadas a governanga, ao monitoramento e a melhoria continua das agdes de transparéncia.

Por meio deste protocolo, a ARES-PCJ reafirma seu compromisso com a integridade, a
accountability e o aprimoramento permanente da relagdo com os usuarios dos servigos
regulados, os entes regulados e a sociedade em geral.

1. Canais de comunicagdo

e Site oficial/Portal da Transparéncia: canal prioritario para divulgacdo de informacgdes
regulatdrias e institucionais

e Quvidoria: canal de comunicagao entre a ARES-PCJ e a comunidade.

e E-mail institucional para envio de contribuicdes em consultas publicas:
consultapublica@arespcj.com.br.

e Redes sociais oficiais: para divulgacdo de avisos, convocac¢des e resultados de audiéncias
publicas.

2. Procedimentos de Publicagdo
As publicacGes serdo realizadas no site oficial da ARES-PCJ, da seguinte forma:
e Resolugbes: publicacdo apds aprovacao pela Diretoria Colegiada, observados os

procedimentos e prazos internos aplicaveis.

e Atas e gravacles de reunides da Diretoria Colegiada: em conformidade com a Instrucdo
do Diretor Geral.

e Relatérios de Andlise de Impacto Regulatério (AIR): conteudo integral e respectivo
resumo executivo, quando existente, em prazo compativel com os procedimentos
administrativos apds a conclusdo do relatoério.

e Consultas e audiéncias publicas: divulgacdo com antecedéncia minima, recebimento de
contribuicdes e publicacdo dos resultados, observando o disposto na Resolu¢do ARES-PCJ

n2 161/2016.
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3. Praticas de transparéncia

e Organizacdo da informacdo: as informacdes serdo organizadas de forma estruturada e
padronizada em menus e categorias no Site/Portal da Agéncia, com uso de linguagem
simples e acessivel.

e Acessibilidade digital: devem ser preservados critérios de acessibilidade digital, com
compatibilidade com leitores de tela, versao mobile e recursos de acessibilidade.

e Monitoramento: os dados publicados serdo monitorados periodicamente, conforme
indicador do Planejamento Estratégico.

e Revisdo do plano: a revisdo pode ser realizada a qualquer momento e no minimo
anualmente para verificacdo das praticas adotadas.

4. Governanga
e Secretaria Geral: responsavel pelas publicagdes no site/Portal da Agéncia, mediante

fornecimento de dados pelos setores competentes.

e Coordenadoria de Controle Interno: responsavel pelo monitoramento e conformidade.

e Comité de Governanga, Riscos e Controle (CGRC): avalia relatdrios, riscos e propde
melhorias.

e Quvidoria: consolida demandas recebidas no ambito da ouvidoria e envia ao CGRC.
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