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POLITICA DE INTEGRIDADE DA ARES-PCJ

CAPITULO 1 — DISPOSICOES GERAIS

Art. 12, Esta Politica de Integridade estabelece o conjunto de normas, principios, praticas e
instrumentos destinados a prevencgao, detecgdo e resposta a riscos de integridade no ambito da
Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Art. 22. S3o principios do Sistema de Integridade da Agéncia Reguladora ARES-PCJ:

| — legalidade e probidade;

Il — transparéncia e publicidade;

Il — imparcialidade e equidade;

IV — eficiéncia e responsabilidade publica;

V — prevencdo e tratamento de riscos;

VI — cooperacdo entre unidades (escritérios regionais);
VIl — protecdo do denunciante;

VIl — melhoria continua.

Art. 32, A Politica de Integridade fundamenta-se nas normas aplicaveis a Administracdo Publica,
especialmente:

e Lein212.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

e Decreton?11.129/2022 (Regulamentagdo da Lei Anticorrupgdo no setor publico);
e Lein?14.129/2021 (Governo Digital);

e Lein212.527/2011 (LAl — Lei de Acesso a Informacgao);

e Lein213.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados);

e Normas estaduais e municipais pertinentes.

CAPITULO 2 — GOVERNANGA DA INTEGRIDADE

Sec¢do | — Comité de Governanga, Riscos e Controle (CGRC)

Art. 42, O Comité de Governanga, Riscos e Controle (CGRC), enquanto colegiado estratégico, é a
instancia responsavel por coordenar a Politica de Integridade, atuando de forma integrada com
a Diretoria Colegiada.

Art. 52. Compete ao Comité de Governanca, Riscos e Controle (CGRC):

| — coordenar a implementacdo, execucao e revisao da Politica de Integridade;

Il — planejar, mapear e priorizar os riscos de integridade;

lIl — articular estratégias de tratamento, comunicacao e capacitacao;

IV — monitorar a implementacdo das acoes de integridade;
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V —revisar periodicamente a Politica de Integridade, propondo ajustes;
VI — consolidar relatdrios periddicos para a Diretoria Colegiada;
VIl — recomendar medidas preventivas e de governanca;

VIl — propor normas complementares, guias, protocolos e orientacdes.

Paragrafo uUnico. A atuagdao do CGRC é preventiva, estratégica e nao sancionatéria, sendo vedada
qgualquer forma de apuracao disciplinar, julgamento de condutas ou aplicacdo de penalidades.

Secdo Il — Comissdo de Etica e Conduta

Art. 62. A Comiss3do de Etica atua conforme seu Regimento, com as seguintes funcdes essenciais,
mas nao se limitando:

| — Interpretar e orientar a aplicacdo das Normas Gerais de Etica e Conduta;

Il — Receber e apurar denuncias éticas;

[Il — Assegurar contraditério, sigilo e ampla defesa;

IV — Analisar dilemas éticos e conflitos de interesse;

V — Recomendar providéncias administrativas conforme o art. 20 de seu Regimento.

Art. 72. Limites do Comité de Governanga, Riscos e Controle (CGRC):
| - A Politica de Integridade ndao confere ao CGRC funcado de apuragao ética ou disciplinar.

CAPITULO 3 — GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Art. 82. A Gestao de Riscos de Integridade no ambito da ARES-PCJ constitui processo estruturado,
continuo e integrado as atividades administrativas e ao Planejamento Estratégico com o
propésito de identificar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar situacdes que possam
comprometer:

(i) Alegalidade e legitimidade das decisdes administrativas;

(ii) A confianca publica na Agéncia Reguladora;

(iii) A imparcialidade e independéncia técnica da regulacao;

(iv) Os recursos publicos e o patrimonio institucional;

(v) A prestacdo do servico regulado de forma justa, transparente e eficiente.
(vi) A gestdo devera seguir as etapas previstas nos Artigos abaixo (Art. 09 a 14):

a) Identificacdo de Riscos (Artigo 9);

b) Analise de probabilidade e impacto (Artigo 10);
c) Definicdo de medidas e tratamento (Artigo 11);
d) Monitoramento continuo (Artigo 12);

e) Registro (Artigo 13);

f) Tipologia dos Riscos de Integridade (Artigo 14).

Paragrafo Unico. A Gestdo de Riscos de Integridade deverd vincular-se ao Plano de Integridade,
documento de vigéncia bianual, integrante do Programa de Integridade, responsavel pela
operacionalizacdo da Politica de Integridade em consonancia com o Planejamento Estratégico.
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Art. 92. A |dentificacdo de Riscos consiste na detecc¢do sistematica de eventos, comportamentos,
fragilidades, praticas ou situacdes que possam gerar danos a integridade, a imagem institucional
ou a funcdo regulatoria da ARES-PCJ.

Paragrafo Primeiro — Na identificacdo devem ser considerados, entre outros:

i.Riscos inerentes ao processo regulatério, como:

a) pressdo politica ou econémica indevida;
b) influéncia externa em decisGes técnicas;
c¢) manipulacdo de dados por entes regulados;
d) oferta de vantagens indevidas.

ii.Riscos administrativos, como:
a) fragilidades em compras, licitagdes, contratos e fiscalizacdes;
b) concentracdo de fungGes sem segregacao adequada;
c) falhas em rotinas de controle interno.

iii.Riscos relacionados a pessoas, tais como:
a) comportamentos antiéticos;
b) conflitos de interesse ndo declarados;
c) nepotismo ou favorecimento;
d) baixa cultura de integridade.

iv.Riscos tecnolégicos e de informagao, como:
a) acesso indevido a dados;
b) vazamentos de informacses sensiveis;
c) fragilidades de TI.

v.Riscos externos, como:
a) litigios e passivos contingentes;
b) crises hidricas e emergéncias que aumentem pressao por decisdes rapidas;
c) pressoes politicas de municipios ou prestadores de servico.

Paragrafo Segundo — Constituem fontes de informacdo instrumentos para etapas de
identificacdo de riscos:

i — entrevistas com gestores;

ii — analises documentais e revisdao de processos;

iii — relatodrios de auditorias anteriores;

iv — dados da Ouvidoria, Comiss3o de Etica e Controle Interno;
Vv — matrizes de risco existentes;

vi — benchmarking com agéncias reguladoras de referéncia;

vii — oficinas e workshops internos.

Art. 10. A Analise de Riscos consiste em avaliar o nivel de exposicdo da ARES-PCJ a cada risco
identificado, considerando sua probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial caso se
concretize.

Paragrafo Primeiro — A probabilidade deverd considerar, entre outros:

i — histdrico de ocorréncias similares;
ii — fragilidade dos controles existentes;
iii — suscetibilidade do processo a interferéncia externa;
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iv — complexidade operacional.

Paragrafo Segundo — O impacto devera considerar:

i. Impacto institucional
a) prejuizo a credibilidade da ARES-PCJ;
b) risco a independéncia regulatoria.
ii.Impacto operacional
a) paralisacdo de atividades criticas;
b) falhas em fiscalizacGes ou analises tarifarias.
iii.Impacto financeiro
a) desperdicio de recursos publicos;
b) danos ao erario;
c) custos de sang¢des judiciais ou administrativas.
iv.Impacto juridico
a) litigios, responsabiliza¢cOes e perda de governancga.
b) Impacto social e no servigo regulado
C) prejuizo aos usuarios dos servicos de saneamento;
d) comprometimento de metas de qualidade do servico.

Paragrafo Terceiro - O Nivel de Risco sera classificado em: pequeno, moderado, alto, ou critico,
conforme metodologia definida pelo CGRC, integrando a Matriz de Riscos da ARES-PCI.

Art. 11. O Tratamento do Risco consiste na selecdo e implementacdao de medidas preventivas,
corretivas ou mitigadoras que reduzam a probabilidade de ocorréncia ou o impacto caso o evento
se concretize.

Paragrafo Primeiro — As medidas podem incluir:

i. Medidas preventivas
a) reforgo de controles internos;
b) atualiza¢Ges normativas;
c) capacitacdo de servidores;
d) melhorias tecnoldgicas.
ii. Medidas detectivas
a) auditorias periddicas;
b) cruzamento de dados;
¢) monitoramento de indicadores de integridade;
d) analises de comportamento atipico.
iii. Medidas corretivas
a) revisdo de processos;
b) abertura de procedimentos de apuracao;
c) ajustes sistémicos;
d) cancelamento ou substitui¢ao de contratos suspeitos.

Paragrafo Segundo - S3o responsdveis pelo tratamento dos riscos, no ambito de suas
competéncias:
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| — o Comité de Governanca, Riscos e Controle (CGRC), responsdavel por propor diretrizes,
priorizar riscos e coordenar as acoes estratégicas de tratamento;

Il — as Diretorias e unidades setoriais, responsaveis pela implementacdo dos controles e medidas
operacionais sob sua gestao;

Il — o Controle Interno, responsavel por acompanhar tecnicamente a implementacdao das
medidas, avaliando sua conformidade e aderéncia as diretrizes estabelecidas;

IV — a Comissdo de Etica, nos casos que envolvam condutas de natureza ética ou disciplinar;
V — a Procuradoria Juridica, responsavel pela orientacdo e manifestacdo juridica sempre que

necessario.

Art. 12. O monitoramento consiste no acompanhamento sistematico e continuo dos riscos
identificados e das medidas adotadas, com o objetivo de verificar sua efetividade, identificar
fragilidades e subsidiar o aperfeicoamento do Programa de Integridade.

Paragrafo Primeiro - O monitoramento sera realizado de forma integrada, podendo incluir, entre
outros instrumentos:

| — indicadores de desempenho e de integridade;

[l — auditorias internas e externas;

Il — revisOes periddicas da matriz de riscos;

IV — analise de reincidéncia de ocorréncias e ndo conformidades;

V — relatérios e informacdes provenientes da Comissdo de Etica e da Ouvidoria;

VI — utilizagdo de mecanismos automatizados de monitoramento e detecg¢ao de riscos.

Paragrafo Segundo - O Controle Interno é o drgao responsavel pelo monitoramento técnico do
Plano de Integridade, cabendo-lhe:

| — acompanhar a execu¢dao das medidas de tratamento de riscos definidas pelas areas
responsaveis;
Il — avaliar a eficdcia dos controles implementados;

Il — registrar e comunicar fragilidades, desvios ou oportunidades de melhoria.
Paragrafo Terceiro O Comité de Governanca, Riscos e Controle (CGRC) sera responsavel por:

| — analisar os resultados do monitoramento;
Il — deliberar sobre ajustes e aperfeicoamentos do Programa de Integridade;
Il — consolidar e apresentar relatorios periddicos a Diretoria Colegiada da ARES-PCJ, contendo

a avaliagdo dos riscos, das medidas adotadas e dos resultados alcancados.

Art. 13. Todos os riscos identificados, classificacbes, justificativas, tratamentos e
monitoramentos deverao ser registrados na Matriz de Risco.

Paragrafo Primeiro — O registro deve conter, se possivel:

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




Y 1 AGENCIA
REGULADOCRA
A RES PCJ

i — descri¢do do risco;

ii — causa(s) provavel(is);

iii — impacto e probabilidade;

iv — classificagdo do risco;

v — unidade responsavel;

vi — plano de agdo;

vii — prazo de execucdo do plano de agao;
viii — status e evidéncias de execucao.

Paragrafo Segundo - O registro deve garantir:

i - integridade da informacao;
ii - rastreabilidade;

iii - seguranga;

iv - atualizacdo continua.

Art. 14. Os Riscos de Integridade incluem, mas nao se limitam a:

| - Fraude, corrupgao e desvios

a) manipulagdo ou oculta¢do de informacdes;

b) solicitagdo, oferta ou aceitacdo de vantagens indevidas;
c) direcionamento de contratos ou decisdes técnicas;

d) superfaturamento;

e) adulteracdo de documentos;

f) uso indevido de recursos publicos.

Il - Conflitos de interesse

a) influéncia de interesses pessoais em decisdes institucionais;
b) vinculos privados com entes regulados;

c) atuacdo de agentes impedidos em processos decisérios;

d) acumulacdo indevida de func¢des ou representacoes.

[l - Favoritismo e interferéncias indevidas

a) pressdes politicas de municipios regulados;

b) atendimento preferencial;

c¢) utilizacdo de cargos para favorecer terceiros;

d) influéncia indevida em nomeacgdes ou processos técnicos.

IV - Falhas de transparéncia

a) omissao ou atraso na divulgagao de informagdes;
b) resisténcia injustificada a fornecer dados publicos;
c) auséncia de registro de reunides;

d) utilizagdao de canais ndo oficiais.

V - Vulnerabilidades em processos administrativos

a) auséncia de controles internos adequados;
b) fluxos decisorios ndo formalizados;
c) falta de segregacdo de fungoes;
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d) processos manuais sujeitos a erros;
e) controles de Tl insuficientes.

VI - Riscos reputacionais

a) exposicdo negativa da Agéncia por condutas antiéticas;
b) perda de credibilidade perante municipios e usuarios;
c) judicializacdo que abale a confianca na regulacao;

d) falhas graves de governanga.

CAPITULO 4 — CONDUTA, PREVENCAO E BOAS PRATICAS
Secdo | — Conduta profissional e deveres gerais

Art. 15. Todos os agentes publicos, dirigentes, servidores, estagidrios, colaboradores contratados
e prestadores de servico da ARES-PCJ devem pautar suas atividades pelos principios da
Administracao Publica, observando:

| — legalidade, moralidade e impessoalidade;

Il — eficiéncia e qualidade no atendimento;

Il — probidade, zelo e responsabilidade;

IV — transparéncia e prestacao de contas;

V — respeito e colaborag¢ao no ambiente de trabalho;
VI — confidencialidade das informacdes institucionais;
VIl — prevencao de conflitos de interesse.

Art. 16. Sao deveres gerais:

| — preservar a reputacdo institucional e agir com lisura em todas as atividades;

Il — comunicar imediatamente ao superior hierarquico eventuais irregularidades constatadas;
IIl — evitar atos que possam comprometer a independéncia técnica da regulagao;

IV — observar as Normas Gerais de Etica e Conduta e esta Politica de Integridade;

V — manifestar, por escrito, sempre que houver impedimento, suspeicdo ou conflito de
interesse;

VI — adotar postura colaborativa, cordial e respeitosa com colegas, usuarios e prestadores de
servigo.

Sec¢ao Il — Vedagao ao assédio e discriminagao

Art. 17. E vedada qualquer forma de assédio ou discriminacdo no ambito da ARES-PCJ,
independentemente de motivacao.

Art. 18. Constituem praticas proibidas:

| — assédio moral;

Il — assédio sexual;

Il — discriminacdo por raga, cor, origem, género, religido, idade, orientacdo sexual, identidade
de género, condicdo de saude, deficiéncia ou convicgdo politica;

IV — atitudes intimidatoérias ou constrangimentos no ambiente de trabalho;

V — represalias a pessoas que denunciam irregularidades.
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Art. 19. Qualquer pessoa que se considerar vitima devera recorrer, preferencialmente:

| — & Comissdo de Etica e Conduta, nos casos de natureza ética/comportamental;
Il — a Ouvidoria, quando o fato envolver atendimento ao usudrio;
[l — ao Recursos Humanos (RH) ou Diretoria responsdvel, quando envolver rela¢des trabalhistas.

Secdo lll — Contratacdo de terceiros e fornecedores

Art. 20. A contratacdo de fornecedores, empresas de consultoria, prestadores de servico e
demais terceiros deverd observar estritamente:

| — legislacdo de licitacGes e contratos aplicavel;

Il — critérios de integridade, conformidade e idoneidade;
Il — auséncia de conflito de interesse;

IV — transparéncia e documentacdo adequada.

Art. 21. E vedada a contratagdo de terceiros que:

| — tenham histérico de corrupcao, fraude, trabalho infantil ou irregularidades graves;
Il — oferecam vantagens indevidas;
[l — tentem influenciar agentes publicos da ARES-PCJ.

Art. 22. A ARES-PCJ pode exigir:

| — declaragao de integridade;

Il — comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista;

[l — cldusulas anticorrup¢do e de conformidade nos contratos;
IV — comprovacao de inexisténcia de impedimentos legais.

Sec¢do IV — Interagao com municipios regulados
Art. 23. A interagdo com representantes de municipios regulados deve observar:

| — impessoalidade nas decisdes;

Il — agenda aberta e institucional, vedado contato para favorecimento indevido;

[l — participagdao de, no minimo, dois representantes da ARES-PCJ em reunides oficiais;
IV — utilizacdo exclusiva de canais e e-mails institucionais.

Art. 24. E proibido:

| — aceitar pressdes politicas que interfiram na atividade regulatoria;

Il — participar de reunides nao registradas ou sem pauta definida;

[l — fornecer informacgdes privilegiadas ou antecipadas sobre processos regulatorios;
IV — comprometer a independéncia técnica da Agéncia.
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Se¢ao V — Relacionamento com o Poder Publico e instituigdes externas

Art. 25. As relagdes institucionais com érgaos publicos, entidades do setor, governo estadual,
federal ou parceiros externos devem ser conduzidas com transparéncia e finalidade
exclusivamente técnica.

Art. 26. E vedado a qualquer agente publico da ARES-PCJ:

| — oferecer, prometer ou solicitar vantagem indevida;

Il — facilitar processos, autoriza¢des ou decisdes mediante beneficio;

Il — influenciar irregularmente decisdes de drgdos publicos ou controladores;
IV — atuar de forma contraria ao interesse publico.

Art. 27. As reunioes com Poder Publico devem ter:

| — pauta definida;

Il — registro oficial;

[l — agendamento prévio;

IV — participacdo de mais de um agente publico, sempre que possivel.

Secdo VI — Gestao de presentes, brindes e hospitalidades
Art. 28. E proibido receber de qualquer pessoa fisica ou juridica:

| — presentes de valor econ6mico;

Il — brindes acima do valor considerado simbdlico;

[l — beneficios, viagens, convites, hospedagens, refei¢cbes, ingressos ou hospitalidades
custeadas por interessados em decisdo regulatéria.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, considera-se de valor simbdlico o brinde que ndo
exceda o valor unitario de RS 100,00 (cem reais), ndo possua valor comercial relevante e seja
distribuido de forma generalizada a titulo de cortesia institucional.

Art. 29. S3o permitidos:

| — brindes institucionais de baixo valor econdmico, sem personalizacao direcionada;
Il — materiais institucionais de divulgacao, desde que distribuidos em carater geral;
[l — participacdo em eventos quando:

a) a ARES-PCIJ for participante oficial;

b) a inscricdo ndo representar contrapartida indevida;

c) a motivacdo seja técnica e formalmente aprovada.

Art. 30. O oferecimento de brindes pela ARES-PCJ s6 poderd ocorrer em:

| — eventos oficiais;
Il — agdes institucionais de comunicagao e educagao;
[l — atividades de representagdo previstas em normativos internos.
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Secdo VIl — Protegao de dados e seguranga da informagao

Art. 31. A ARES-PCJ respeita a privacidade e a seguranca dos dados pessoais, observando a LGPD
e suas politicas internas de protecdo de dados.

Art. 32. E obrigacdo de todos:

| — proteger dados sensiveis e informacoes sigilosas;

Il — utilizar apenas sistemas institucionais;

[ll — evitar o compartilhamento indevido de documentos;

IV — reportar incidentes de seguranca ao encarregado de dados (DPO).

Art. 33. E proibido:

| — armazenar dados pessoais em midias, HDs externos, servicos de armazenamento em nuvem
ou contas de e-mail pessoais, sem autorizacdo expressa da ARES-PCJ;

Il — compartilhar senhas;

[l — instalar softwares ndo autorizados;

IV — utilizar sistemas ou informacgdes para fins particulares.

Secao VIII — Comunicagao institucional
Art. 34. Apenas agentes autorizados podem se manifestar oficialmente em nome da ARES-PCJ.
Art. 35. E vedado:

| — conceder entrevistas ou emitir opinido institucional sem autorizagao;

Il — utilizar a marca ARES-PCJ para fins pessoais, politicos ou comerciais;

[l — publicar, em redes sociais, contetidos que exponham informacdes sigilosas ou prejudiquem
a imagem da Agéncia.

Art. 36. A comunica¢gdo com a imprensa é centralizada na Diretoria indicada ou assessoria
competente.

Secdo IX — Participa¢dao em cursos, eventos e capacitagoes

Art. 37. A participacdo de agentes em cursos e eventos deve observar:

| — pertinéncia tematica com a atividade desempenhada;

Il — autorizagdo prévia;

Il — registro do conhecimento adquirido (multiplicacdo interna quando couber).

Art. 38. E proibido:

| — aceitar inscri¢cdes, passagens ou hospedagens custeadas por entidades reguladas;
Il — participar de eventos com potenciais conflitos de interesse.
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Sec¢dao X — Uso do patrimodnio e dos recursos da ARES-PCJ

Art. 39. Os bens, equipamentos, veiculos, sistemas e instalacdes da ARES-PCJ destinam-se
exclusivamente as atividades institucionais.

Art. 40. E vedado:

| — uso de recursos institucionais para fins particulares;
Il — transporte de pessoas nao autorizadas em veiculos oficiais;
Il — utilizacdo de e-mail institucional para fins privados;
IV — uso de imagem institucional para fins politico-partidarios.

Art. 41. Todo agente publico deve zelar pela integridade, conservacdo e uso adequado do
patrimonio da Agéncia.

CAPITULO 5 — CANAIS DE INTEGRIDADE E PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 42. A ARES-PCJ manterd canais internos de integridade com sigilo garantido, fluxo
padronizado e mecanismos de retorno.

Art. 43. S3o garantidas:

| — sigilo quando possivel;
Il — protecgdo contra retaliagao;
Ill — tratamento adequado da demanda.

Art. 44. As demandas serdo encaminhadas:

| —a Comiss3o de Etica (questdes éticas);

Il — & Ouvidoria (direitos dos usuarios);

[l — a unidade competente (aspectos administrativos);
IV —ao CGRC (riscos e recomendacdes preventivas).

CAPITULO 6 — TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

Art. 45. A ARES-PCJ deverd adotar, manter e aperfeicoar mecanismos de transparéncia ativa e
passiva, com o objetivo de fortalecer a governanga, a integridade institucional, a prestacao de
contas e a confianca da sociedade, em conformidade com a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgdo), a Lei n? 14.129/2021 (Governo Digital), as diretrizes da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e as boas praticas recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Art. 46. A politica de transparéncia da ARES-PCJ devera observar, em sua formulacdo e execucao,
os principios da publicidade, clareza, acessibilidade, tempestividade, linguagem cidada, controle
social e accountability.

Sec¢do | — Da Publicagdao do Programa de Integridade e da Politica de Gestdo de Riscos

Art. 47. A ARES-PCJ devera disponibilizar, de forma integral, atualizada e em local de facil acesso
no portal institucional, o Plano de Integridade e a Politica De Gestdo de Riscos.

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




/ 1 AGENCIA
REGULADOCRA
A RES PCJ

Paragrafo Primeiro - A divulgacdo de que trata o caput constitui pratica de transparéncia ativa e
deverd permitir ao cidaddo compreender:

| — a estrutura de governanca da integridade;
Il — as estratégias de prevencao, mitigacdo e monitoramento adotadas.

Paragrafo Segundo — As informacdes deverdo ser apresentadas em formato acessivel, sempre
gue possivel, sem prejuizo dos limites legais de sigilo.

Secao Il — Dos Canais de Denltincia, Ouvidoria e Prote¢dao ao Denunciante

Art. 48. A ARES-PCJ devera manter canais permanentes, acessiveis e independentes para o
recebimento de dendncias, reclamacgbes, sugestdes e comunicacdes de irregularidades, em
articulagdo direta com o disposto no Capitulo 5 — Canais de Integridade e Prote¢do ao
Denunciante.

Art. 49. Os canais de denuncia deverdo assegurar:

| — facilidade de acesso ao publico interno e externo;

Il — confidencialidade das informacgdes;

[l — fluxos claros de tratamento, encaminhamento e resposta.

Paragrafo Unico - A ampla divulgacdo dos canais de denuncia constitui dever institucional e

deverd ser realizada por meio do portal eletrénico, comunicagdes internas e demais
instrumentos oficiais da Agéncia.

Secao lll — Da Transparéncia Ativa, Relatdrios e Divulgagao de Resultados

Art. 50. A ARES-PCJ devera promover a transparéncia ativa mediante a publicacdo periddica de
informacgdes de interesse coletivo ou geral, independentemente de solicitagdes.

Art. 51. As informacgdes divulgadas deverao ser claras, atualizadas, verificaveis e apresentadas
em formato que facilite o acompanhamento pela sociedade, pelos entes regulados e pelos érgaos
de controle.

CAPITULO 7 — DISPOSICOES FINAIS

Art. 52. Os casos omissos serdo deliberados pelo CGRC e, quando necessario, submetidos a
Diretoria Colegiada.

Art. 53. A Politica entra em vigor apds aprovacdo pela Diretoria Colegiada e revoga disposicdes
internas conflitantes.

Americana, 02 de abril de 2026
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