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Saae - Sao Carlos
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Relatério de Fiscalizagdo ([ FiscALIZAGAO CONDICOES GERAIS
RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICiPIO DE SAO CARLOS

PRESTADOR: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
Verificagdo de Nao Conformidades - Condi¢oes Gerais

Americana, fevereiro de 2026

1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICiPIO

Prefeitura Municipal de Séo Carlos

Prefeito: Anténio Donato Netto

Endereco: Rua Episcopal, 1.575 - Centro

Telefone: (16) 3362-1021

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n® 18.483, de 21/12/2017

1.2 PRESTADOR

Nome: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Responsavel legal: Derike Rafael Contri

Endereco: Rua Sete de Setembro, 2.152 - Centro (Unidade de Atendimento - Centro)
Telefone: (16) 3373-6400

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia - Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo

Lucas Candido dos Santos - Coordenador Econémico-Contabil

2.2 PRESTADOR
Carlos Alberto Redivo Junior - Controle Interno

3. FISCALIZAGAO

Em 24/02/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao Conformidades,
conforme:

¢ Resolucdo ARES-PCJ n° 48/2014;

o Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

» Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 646/2025
o Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e

o Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspegdes realizadas foram identificadas nao conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.
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ATENDIMENTO/COMER CG- Nao realizar notificagdo/comunicagéo para mudanca de categoria Em até 90
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ANEXOS

9.32

CG-
9.33

CG-
9.35

REG-
121

11.8

Realizar leitura com periodo nado regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

Nao comunicar ao usuario da troca do hidréometro

Néo disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuério e em sitio eletronico
préprio
Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua no

atendimento ao usudrio e em sitio eletronico préprio

Néo disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletrdnico préprio

Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do sistema de gestéo
regulatoria.

Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais MEls.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

N&o atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de 4gua e esgotamento sanitario de acordo com a
resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial Social.

Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024.

Né&o implementagéo de mecanismo para concesséo dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos usuarios
elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor unico sem individualizagdo

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 14.032 - Atendimento - Sdo Carlos (Saae - Sdo Carlos)

Atendimento - Sdo Carlos
Atendimento/Comercial - SAO CARLOS

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento/Comercial - SAO CARLOS

Fiscalizado

Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

SAAE Séo Carlos #186234532

24/02/2026

24/02/2026

Constatacoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CG00] Fotos gerais da fiscalizagao

Fotos de [CG00]

Foto 1 - Atendimento - Centro

Conforme

Foto 2 - Guichés - Atendimento

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30

dias

Imediato

Imediato

Imediato

Em até 30

dias

Imediato

Em até 30
dias



Foto 3 - Atendimento

[CG9.10] N&o dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Senha preferencial Foto 2 - Senha preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, Conforme
7 (sete) dias por semana

Fotos de [CG9.11]
Foto 1 - 0800 - Fatura

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacdo dos servigos no atendimento ao usuario Conforme
Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Regulamento - atendimento Foto 2 - Regulamento - site
[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugao ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico N&o Conforme
proprio
[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao usuario e em N&o Conforme

sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Satide que disp6e sobre os padrées de potabilidade da N&o Conforme
agua no atendimento ao usuéario e em sitio eletronico préprio

[CG9.33] Observagdes Nao localizada Portaria do
Ministério da Saude no site.

Fotos de [CG9.33]



Foto 1 - Portaria Ministério da Saude - atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]
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Foto 1 - Resolugéo - atendimento Foto 2 - Resolugéo - site
[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacdo Conforme
Fotos de [CG9.16]
Foto 1 - Instrugéo padrdo de ligagao
[CADASTRO] N/A
[CG9.2] N&o realizar o cadastro minimo das unidades usuérias Conforme
Fotos de [CG9.2]
Foto 1 - Ficha cadastral 1 Foto 2 - Ficha cadastral 2
[CG9.17] Nao realizar a formalizacao (entrega) do Contrato de Prestacdo ao usuario Conforme
Fotos de [CG9.17]
Foto 1 - Contrato Foto 2 - Termo de adeséo
[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigo Conforme

Fotos de [CG9.4]



Foto 1 - Listagem de Ordens de Servigos
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[CG9.5] Ndo manter o registro atualizado das reclamagées e solicitacdes do usuario

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Listagem de Ordens de Servigos

) SAA
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[CG9.19] Realizar leitura com periodo néo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

[CG9.19] Observagoes

Fotos de [CG9.19]

Foto 1 - Amostragem Intervalo de leituras

Foto 5 - Amostragem Intervalo de leituras
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Conforme

Nao Conforme

Leituras com intervalo divergente
do previsto na Resolugdo ARES-

PCJ n.° 50/2014, Art. 87, § 1°.
Amostragem com base nos

n

Foto 2 - Amostragem Intervalo de leituras
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Foto 4 - Amostragem Intervalo de leituras

Grupo = Setor — Cdc
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[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes

[CG9.20] Observagdes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Fotos de [CG9.21]

12
12
12
12

7.989 |
7.959|
7.989

7.989|

08/09/2025
03/10/2025
31/10/2025
01/12/2025

Foto 6 - Amostragem CDC Intervalo de leituras

Conforme

03/10/2025
31/10/2025
01/12/2025
06/01/2026

Prestador informou que nao faz
este tipo de cobranca.

Conforme

25
28
31
36



Foto 1 - Datas de vencimento

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

Fotos de [CG9.22]

e
8 ——
e

Foto 1 - Identificagdo de duplicidade

[CG9.3] Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

[CG9.3] Observagoes

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - Verso

Foto 3 - Alerta alto consumo

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos

[CG9.26] Nao realizar a comunicacgdo de corte com aviso de recebimento

Fotos de [CG9.26]

Conforme

Conforme

Prestador informou que ja informa
e fornece protocolo no momento
do atendimento.

Conforme

£ F—

fr ]

Foto 2 - Fatura - frente

Conforme

Conforme



[CG9.25] Nao realizar a comunicagdo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigées para

religacao

Fotos de [CG9.25]

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagao para mudanca de categoria

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados nacionais,

Foto 1 - Notificagéo de corte

Foto 1 - Notificagio de corte

estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]

Ordem de

ervico Execucio i
2026005188 | 23/01/2026 161 MTFL7 175 26/01/2026 26/01/2026
2026005189 | 23/01/2026 161 EQC160 - Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026 26/01/2026
2026005190 | 23/01/2026 161 EQC160-Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026  26/01/2026
2026005191 | 23/01/2026 161 EQCI60 - Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026 26/01/2026
2026005192 | 23/01/2026 161 EQC160- Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026  26/01/2026
2026005193 | 23/01/2026 161 EQC160 - Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026 26/01/2026
2026005194 | 23/01/2026 161 EQC160 - Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026  26/01/2026
2026005196 | 23/01/2026 161 EQCL60 - Equipe Corte (viatura 160) 26/01/2026 26/01/2026
2026005199 | 23/01/2026 161 iscalizaci 175 26/01/2026  26/01/2026
2026005200 | 23/01/2026 161 MTFL5 - Fi 175 26/01/2026  26/01/2026
2026005201 | 23/01/2026 161 iscal 175 26/01/2026  26/01/2026
2026005202 | 23/01/2026 161 EQCL60 - Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026  26/01/2026
2026005203 | 23/01/2026 161 EQC160- Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026  26/01/2026
2026005204 | 23/01/2026 161 EQC160 - Equipe Corte (viatura 160) 26/01/2026 26/01/2026
2026005205 | 23/01/2026 161 EQC160 - Equipe Corte (viatura 160)  26/01/2026  26/01/2026
2026005206 | 23/01/2026 161 EQCL60 - Equipe Corte (viatura 160) 26/01/2026 26/01/2026
2026005208 | 23/01/2026 161 iscalizaci 175 26/01/2026  26/01/2026
2026005209 | 23/01/2026 161 MTFL75 - Fi 175 26/01/2026  26/01/2026
2026005212 | 23/01/2026 161 175 26/01/2026  26/01/2026

Foto 1 - Amostragem da listagem de cortes

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupcées programadas

Fotos de [CG9.23]

L I

08/01/2026 - NOTA SAAE SA CARLOS - MANUTENGAO
TEMPORARIA

Foto 1 - Comunicados site SAAE Séo Carlos

[CG9.28] Ndo comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua

[CG9.28] Observagoes

Fotos de [CG9.28]

\RES ARESPC/  ASSOCIADOS v PUBLICAGOES

Comunicados

SAAE Sio Carlos  Interrupgdo Emergoncial

SAAE Sia Carlos

SAAE St Carlos - Interrupgao Emergancial

SARE Sio Carlos - Interrupgio Emergoncial

Foto 1 - Comunicados site ARES-PCJ

Conforme

N&o Conforme

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Ha publicagdes recentes no site
do prestador que ndo constam no
site da Agéncia.



[CG9.8] N&o prestar informagdes ao SINISA Conforme

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - Sinisa Agua Foto 2 - Sinisa Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial.
Fotos de [TC10.1.1]
Foto 1 - Categoria Residencial - primeira faixa
[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial
Fotos de [TC10.1.2]
Foto 1 - Categoria Residencial - acima da primeira faixa
[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Nao Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Residencial
Social.
[TC10.1.3] Observagdes Na amostragem da categoria
Residencial Social (7) constam
usuarios com a cobranga no valor
da categoria Residencial.
Fotos de [TC10.1.3]

[

Foto 1 - Categoria Residencial Social - primeira faixa

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de N3ao Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Residencial

Social.

[TC10.1.4] Observagoes Na amostragem da categoria

Residencial Social (7) constam
usuarios com a cobranga no valor
da categoria Residencial.



Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Categoria Residencial Social - acima primeira faixa

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Foto 1 - Categoria Comercial - primeira faixa

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Categoria Comercial - acima da primeira faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugdo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]
Respons _ Categori i : o MedT | Ppigs Data Dats w |
Grupo Cdc Rua Numero  Compl = Bairro Mesref  Leiant | Leistu o 06 Consum Leitac Descr Categ Vir Agua ome
avel E} = Leitura A Leitura Esgot
% £ hud X = . 3 X = * * | Fatura (7| Mesd ™ o|™ £ X = S = X
GO3/Setoi Cidade Ja 3 1 139 149 10 10 37 01/12/2025 07/01/2026. 0 Industrial 66,9 66,3
G04/5etol Jardim Jo- 3 1 995 1.005 10 8 36! 02/12/2025 07/01/2026 0 Industrial 66,3 66,9
G08/Setot Pargue Nt 3 i 342 352 10 6 40, 04/12/2025 13/01/2026. 0 Industrial 66,9 66,9
GOB/setol Vila Santi 3 1 1909 1919 10 14 38 05/12/2025 12/01/2026 0 Industrial 66,9 66,9
GOB/Setot Parque S 3 1 1291 1301 10 6 38 05/12/2025 12/01/2026 0 Industrial 66,9 66,9
GOE/setol Distrito It 3 1 452 462 10 9 38 05/12/2025 12/01/2026 0/ Industrial 66,9 56,9
GO8/Setor Jardim 8§ 3 1 453 463 10 10 38 05/12/2025 12/01/2026 0 Industrial 66,9 66,9
GOE/setol Jardim Ri- 3 1 2784 2794 10 23 38 05/12/2025 12/01/2026 0 Industrial 66,9 66,9
Gl6/Seto Jardim dz 3 1 543 559 10 18 36, 18/12/2025 23/01/2026. 0 Industrial 663 66,9
| c19/setol Jardim S& 3 1 27 37 10 21 37 23/13f2025 29/01/2026 18 Industrizl 66,9) 66,9
Foto 1 - Categoria Industrial - primeira faixa
[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Industrial.
Fotos de [TC10.1.8]
Respons _ Categori ) Consuny | ‘Media | Dias Data Data we | ons
Grupo cdc Rua Numero Compl = Bairro Mesref | leiant  leiatu o 06 Consum G Leitoc Descr Categ Vir Agua omec
avel a Leitura & Leitura Esgot
- s i ¥ X 5 o ¥ i % = |Fatura | Mesg~| o[~ o] ¥ s & o | cdr
GO8/Setol 170,154 Ceat 3 i 76 91 15 15 40 04/12/2025 13/01/2026 0 Industrial 1204 1204
| GO8/Setol  98.393 Pargue MNe 3 1 0 15 15 o 40 04/12/2025 13/01/2026 0 Industrial 1204 1204
GOD8/Setor  82.987 lardim S3 3 1 1039 1054 15 1 38 05/12/2025) 12/01/2026 0 Industrial 1204 1204
G08/Setol  66.697 Jardim S& 3 1 3676 3.691 15 10 38 05/12/2025 12/01/2026 0 Industrial 1204 1204
G08/Setor  20.369 Jardim S 3 1 837 852 15 19 38 05/12/2025 12/01/2026 0 Industrial 1204 1204
GO8/Setol 19915 Jardim 53 3 1 1559 1574 15 25 38 05/12/2025] 12/01/2026 0 Industrial 1204 1204
Gl3/Setol  28.845 Jardim Nc 3 1 695 710 15 18 36 11/12/2025 16/01/2026 0 Industrial 1204 1204
Gl3/Setor  2B.B69 Jardim Nc 3 1 1.2%0 1305 15 13 36 11/12/2025 16/01/2026 0 Industrial 1204 1204
Gl3/setol  70.751 Recreio 5. 3 i 1177 1192 15 17 36 11/12/2025 16/01/2026 0 Industrial 1204 1204
3
Foto 1 - Categoria Industrial - acima da primeira faixa
[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme

acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da Categoria Publica.



Fotos de [TC10.1.9]

Cde | [Responsavel - [AbrRud  [Rus | [Numerd~ | Compl|=  Blro | | Categol v Amoret | | Mesref | Lefant | [Letat | | Cans RST{ Gomsu | e .= | Dos Cd =  DotoLeftu|» | DataLefura | | Leed = | Deser Categ X|EconA{» [Econ L~ | VisAgul~ VirEsg+ [Cr
619 VilaCosta 5 2026 1 2438 2448 39 27/1142025 05/01/2026 0 Pablico Municipal 1 | 790
14.897| Jardim Luti 4 2026 1 8.383 8393 10 10 8 38 03/12/2025 10/01/2026 1 1 52,60 5260
1810 Jrdimboc s 20 1 e a2e 10 10 19 3 0410005 1201202 1 1790 7%

122,866 Conjunto b 5 2026 1 1996 2.006 10 10 24 38 05/12/2025 12/01/2026 1 1 790 7.90
117186 Vi Brosil s 20 1 1m0 2 10 10 10 3 ostoe0s 1301202 1 1 7% 780
136.383] Conj.Hab.t 5 2026 1 424 434 10 10 5 36 10/12/2025 15/01/2026 1 o 7.90
78.357 Vila Prada 5 2026 1 353 363 10 10 10 38 12/12/2025 19/01/2026 1 1 790 790
126556 Resic.Porc s 206 1 118 118 10 10 21 3 1e120055 2001202 1 o 7% -

81.884] Jardim Bot 4 2026 1 3.048 3.058 10 10 28 38 19/12/2025  26/01/2026 1 | 52,60 5260
Foto 1 - Categoria publica - primeira faixa
[TC10.1.10] Nado atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento sanitario de Conforme
acordo com a resolugio emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da Categoria Publica.
Fotos de [TC10.1.10]

Cdc |~ Responsavel ~ | AbrRuz > | Rua ~  Numerd » | Compl| ~ |Bairro | » | Catego| ~ | Anoref | v | Mesref | v | Leiant | v | Leiatu | v |Cons R|-¥| Consur ~ | Media( v | Dias Cg v | Data Leituri v | DataLeitura | v | Leit v | Descr Categ -¥| EconAf = | EconEs ~ |VIr Agui v |VIrEsgq ~
80708 Jordim Gru s 20 1 128 1251 15 15 23 9 28112025 060U20%6 0 PublicoMuricipal 1 1 185 1455
136.202| Resid.Mari 5 2026 1 64 7% 15 15 11 37 0271212025 08/01/2026 0 Pdiblico Municipal 1 0 14,55 o
70.438 | Vila S50 Gz 5 2026 1 1923 1038 15 15 10 39 05/12/2025 13/01/2026 0 Pdiblico Municipal 1 1 14,55 1455
27.845] Centro 4 2026 1 589 604 15 15 14 37 111212025 17/01/2026 0 Publica 1 1 97,05 97,05

Foto 1 - Categoria publica - acima da primeira faixa
[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Individuais - MEls. Nao Conforme
[TC10.1.11] Observagdes Prestador informou que nédo

possui identificagdo dos usuarios
MElIs, ndo evidenciando a
cobranga na categoria residencial
para estes usuarios.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de precos publicos de acordo com a Conforme
resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Cobranga ligagéo de agua

[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao Conforme
ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]

Foto 1 - Tarifa social - fatura

[TS11.11.2] N&o realizagdo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao Conforme
ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil visualizacdo, de maneira
permanente.

Fotos de [TS11.11.2]

OFARE cros s o o

TARIFA SOCIAL

Foto 1 - Tarifa social - site



[TS11.11.3] Nao realizagdo de divulgacéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao
ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicacéo digitais que o
prestador de servigos utilize.

Fotos de [TS11.11.3]

Foto 1 - Tarifa social - Instagram

[TS11.11.4] Nao realizagdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugao
ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever praticas de acessibilidade e inclusao
social na sua estratégia de divulgagao.

Fotos de [TS11.11.4]

Tarifa Soci:
Voce conhece
e baneticio

Foto 1 - Tarifa social - atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugdo ARESPCJ n°
592/2024

[TS11.2] Adigao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela Resolugéo

ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

Fotos de [TS11.2]

Tarifa So
Vocé conhece
esse beneficio?

Foto 1 - Tarifa social - atendimento

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade usuaria ao
beneficio

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para integracdo de base de dados e
cadastramento automaético

Fotos de [TS11.4]

Foto 1 - Tarifa social - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e cadastramento automatico, inclusive
quanto a frequéncia

Fotos de [TS11.5]

Conforme

Conforme

Conforme

Nao Conforme

Inadimpléncia

Conforme

Conforme

Conforme
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Foto 1 - Listagem de cadastro automatico

[TS11.6] Nao efetivagdo imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social, apés
identificagdo por cadastro automatico

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Listagem de cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10 (dez) dias
apos a data de solicitagdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagdo direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

Conforme

Conforme
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Foto 1 - Tarifa social - processo deferido

[TS11.8] Nao implementagcao de mecanismo para concesséo dos beneficios da Tarifa Residencial Social aos
usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico sem individualizagdao

[TS11.8] Observacdes

[TS11.9] Exclusédo do beneficiario por itens nédo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observacoes

[TS11.10] Auséncia de instrugado de processo administrativo e observancia de conformidade para exclusao de
beneficiario

[TS11.10] Observagoes

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagao de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do
sistema de gestao regulatoria.

[REG12.1] Observagoes

Fotos de [REG12.1]
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Foto 2 - Tarifa social - registro do protocolo processo deferido

N&o Conforme

Prestador ndo apresentou uma
metodologia sobre a concessao
de beneficios a unidades
multifamiliares.

N/A

Prestador informou que néo esta
fazendo exclusdes.

N/A

Prestador informou que néo esta
fazendo exclusdes.

N/A

Nao Conforme

Nao localizado preenchimento dos
dados de energia elétrica de
novembro e dezembro/2025 e
informacdes da Tarifa Social.



Foto 1 - Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informagées de acompanhamento da Tarifa Residencial

Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Sistema Sonar - Tarifa Social

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informacdes sobre o nimero de reclamagoes,

agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

Relatério de Evolugo de Comercia

Foto 1 - Sistema Sonar - Comercial

[OUTROS]

[CG9.31] Realizar cobranga pela substituicdao de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagdes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidréometro

[CG9.30] Observacoes

[CG9.18] Realizar aferigao de hidréometros

Fotos de [CG9.18]
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Foto 1 - Laudo de aferi¢do de hidrémetro

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugio dos servigos

[CG9.14] Observacdes

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

Foto 2 - Sistema Sonar - Tarifa Social

Nao Conforme

Conforme

N/A
Conforme

Prestador informou que nao
realiza este tipo de cobranca

Nao Conforme

Prestador orientado a providenciar
comunicado ao usuario nos
termos da Resolugdo ARES-PCJ
n.° 50/2014, art. 83, § 4°.

Conforme

N/A

Andamento conforme processo de
fiscalizacéo anterior.

Conforme



Fotos de [CG9.29]
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Foto 1 - Amostragem listagem de religagdes

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagdo e Regulagédo

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 27/02/2026 13:54:09)

E base de:

Auto de Notificagdo 070/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 177/2026 - Relatério de fiscalizagdo - SAAE Sao Carlos
Oficio 465/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 116/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

26/02/2026 16:45:35 Lucas Candido dos Santos realizou uma edig&o no item mencionado Novo Item Fiscalizado 14.032..
27/02/2026 09:04:04 Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificagdo 070/2026 a partir deste documento.
27/02/2026 13:57:59 Geyse Renata Zonzini assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagao 073/2026 com o certificado GEYSE RENATA ZONZINI CPF

289.XXX.XXX-59 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitagao 1- 073/2026
27/02/2026 13:59 (Encaminhado)

Geyse Z. Prezada Vanessa Naccarato Piffer - DTO

DTO - Diretoria ... Segue relatério de fiscalizagdo para providéncias.
A/C Vanessa P. Atenciosamente,

cC

Geyse Renata Zonzini Tapia
Analista de Fiscalizagdo e Regulagédo

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

27/02/2026 13:59:15 E-mail para vanessa@arespcj.com.br [ E-mail entregue, lido, clicado (5) |=
27/03/2026 13:40:36 Fernanda Fonseca Rocha arquivou.
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