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Verificagdo de Nao Conformidades - Condigbes Gerais

Americana, fevereiro de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse

Prefeito: José Ricardo Cortez

Endereco: Praca Chafia Chaib Baracat, 351 - Vila Esperanca, Santo Anténio de Posse/SP
Telefone: (19) 3896-9000

Lei Municipal de definicdo do ente regulador: n® 2543, de 02/12/2010

1.2 PRESTADOR

Nome: Diretoria de Agua e Esgoto de Santo Anténio de Posse

Responsavel legal: Giovani Lucas Barbosa

Endereco: Praga Chafia Chaib Baracat, 351, Vila Esperanga, Santo Anténio de Posse/SP
Telefone: (19) 3896-1213

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Felipe Rodrigues Dias Fonseca — Analista de Regulagao e Fiscalizagcao

Sergio Rodrigues de Carvalho — Analista de Regulacéo e Fiscalizacdo

2.2 PRESTADOR
Natalia da Silva Ribeiro - Chefe de Setor

3. FISCALIZAGAO

Em 03/02/2026 foram realizadas inspec¢des na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagao de
Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugao Tarifaria ARES-PCJ n° 458/2022
¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 435/2022; e



o Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagao encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspec¢des realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014.

Subsistema

Condigbes Gerais -
Santo Anténio de
Posse

Condigbes Gerais -
Santo Anténio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Anténio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Anténio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Anténio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Anténio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Anténio de
Posse

Condigbes Gerais -
Santo Antbnio de
Posse

Condigbes Gerais -
Santo Antdnio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Antdnio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Antbnio de
Posse

Condigbes Gerais -
Santo Antdnio de
Posse

Condigdes Gerais -
Santo Antbnio de
Posse

Condigbes Gerais -
Santo Antbnio de

Cddigo
Nao
Conforme
CG-9.10

CG-9.13

CG-9.3

CG-9.6

CG-9.15

CG-9.28

TC-10.1.4

TC-10.1.11

TC-10.2

TS-11.11.2

TS-11.11.3

TS-11.1

TS-11.4

TS-11.5

Iltem N&o Conforme

Nao dispor de atendimento preferencial

Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

Nao responder a reclamagdes em até 10 dias Uteis

Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos

N&o realizar notificagdo/comunicac¢do para mudanga de
categoria

Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de
agua

Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de
agua e esgotamento sanitario de acordo com a resolugao
emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa
da Categoria Residencial Social.

N&o praticar os valores da categoria residencial para os
Microempreendedores Individuais MEIs.

Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de
pregos publicos de acordo com a resulgédo emitida pela ARES-
PCJ.

Nao realizagdo de divulgagdo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024
Em seu sitio eletronico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagéo, de maneira permanente.

Nao realizagdo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social
conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024
Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao
previsto na Resolugdo ARESPCJ n°® 592/2024

Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para
integracado de base de dados e cadastramento automéatico

N&o realizar o procedimento de integracédo de base de dados e
cadastramento automatico, inclusive quanto a frequéncia

Prazos

18/06/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026

18/06/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026

19/04/2026



Posse

Condigbes Gerais - REG-12.1  Né&o disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico- 19/04/2026
Santo Anténio de contabeis, mensalmente, através do sistema de gestao

Posse regulatéria.

Condigdes Gerais - TS-11.12 Nao fornecimento mensal a ARESPCJ das informacgbes de 19/04/2026
Santo Antbnio de acompanhamento da Tarifa Residencial Social

Posse

Condigdes Gerais - CG-9.36 Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagdes 19/04/2026
Santo Antbnio de sobre o numero de reclamacgodes, agrupadas mensalmente por
Posse motivo

Condigbes Gerais - CG-9.30 N&o comunicar ao usuario da troca do hidrémetro 19/04/2026
Santo Antbnio de

Posse

Condicdes Gerais - CG-9.18 Realizar afericao de hidrdmetros 18/06/2026
Santo Antbnio de

Posse

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.966 - Atendimento - Santo Anténio de Posse (Santo Antonio De Posse)

Atendimento - Santo Anténio de Posse
[ Condigbes Gerais - Santo Anténio de Posse ]

Checklist: Fiscalizacao Economico Contabil
Sistema: Condigées Gerais - Santo Anténio de Posse
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Endereco: R. Dr. Jodo Zanaga, 404 - Chacara Machadinho Il, Americana - SP, 13478-220, Brasil. n°® 404. . CEP:
13478-220 / Cidade: Americana, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-22.73740005493164, long=-47.318939208984375, accuracy=13.653

Fiscalizado Santo Antonio de Posse #183229786
Data de inicio da fiscalizacdo 03/02/2026
Data de término da fiscalizacao 03/02/2026

Observagoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagao Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme



[CG00] Observagdes O local de atendimento fica
em um prédio junto a outros
servicos publicos.

Fotos de [CG00]
Foto 1 - Atendimento Foto 2 - Atendimento
[CG9.10] N&o dispor de atendimento preferencial Nao Conforme
[CG9.10] Observagdes O atendimento é realizado por
chegada, ndo havendo
senhas. Ha indicacao de
atendimento preferencial,
porém nao ha nenhum
assento de espera
preferencial.
Fotos de [CG9.10]
Foto 1 - Atendimento Preferencial
[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana
[CG9.11] Observagdes N&o ha linha 0800. Foi

informado que ha um
whatsapp com atendimento
24h. Também foi informado
que o telefone divulgado no

site (1213) também é
whatsapp e funcional para

emergéncias. Por ser um
municipio de pequeno porte, a

falta de uma linha 0800 nao

sera apontada como

divergéncia.

Fotos de [CG9.11]



Foto 1 - Divulgagao Linha Telefonica - Local Atendimento Foto 2 - Divulgacéo Linha Telefénica - Sitio Eletrénico

Foto 3 - Divulgagao Linha Telefonica - Sitio Eletronico

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos servigos no atendimento ao Conforme
usuario
[CG9.12] Observagdes Ha disponibilizagdo do

Regulamento de Servigos no
Sitio Eletrénico e no local de
atendimento.

Fotos de [CG9.12]

€6PIGO DE

PROTECAO E
| DEFESADO
CONSUMIDOR

Foto 3 - Mural Documentos - Atendimento Foto 4 - Documentos Disponibilizados - Sitio Eletrénico

[CG9.35] Néo disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em Conforme
sitio eletronico proprio

[CG9.35] Observagdes Ha disponibilizagdo da
resolugéo no. 50 no local de
atendimento e no sitio
eletronico.

Fotos de [CG9.35]



€6DIGO DE
PROTEGAOC E
DEFESA DO

| consumibor

Foto 2 - Mural Documentos - Atendimento

Foto 3 - Documentos Disponibilizados - Sitio Eletrénico

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Conforme
usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observagdes Ha disponibilizagédo da Cadigo
de Defesa do Consumidor no
local de atendimento e no sitio

eletrénico.

Fotos de [CG9.32]

€6PIGO DE

PROTECAO E
| pEFESA DO
CONSUMIDOR

Foto 3 - Mural de Documentos - Local Atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrées de Conforme
potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.33] Observagdes Ha disponibilizagdo da
Portaria do Ministério da
Saude sobre padrdes de
potabilidade no local de
atendimento e no sitio
eletronico.

Fotos de [CG9.33]



Foto 3 - Documentos Disponibilizados - Sitio Eletrénico

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos

[CG9.13] Observacoes

Fotos de [CG9.13]

Foto 1

L

Foto 3 - Documentos Disponibilizados - Sitio Eletrénico

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao

€6DIGO DE
PROTEGAOC E
| DEFESA DO

| consumibor

Foto 2 - Mural Documentos - Atendimento

Nao Conforme

A tabela de tarifas publicas
nao estdo divulgadas nem no
sitio eletrénico e nem no local

de atendimento. A tabela de

outros precos publicos esta
divulgada no local de
atendimento, porém nao esta
divulgada no sitio eletrénico.
Além disso, a tabela de outros
pregos publicos esta
divergente da Resolugéo
ARES. Esse ponto sera
abordado em outra Nao
Conformidade.

DE AGUA

Foto 2 - Documentos Disponibilizados - Local Atendimento

Conforme



[CG9.16] Observacoes

Fotos de [CG9.16]

Foto 3 - Manual de Instrugéo para Ligagbes

[CADASTRO]
[CG9.2] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

[CG9.2] Observacoes

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro - Sistema Prestador

Ha um manual de instrugdes
para ligagoes.
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Foto 2 - Manual de Instrugéo para Ligagbes

N/A
Conforme

O sistema registra todos os
dados previstos na Resolugao
no. 50, incluindo o histérico de

leituras de 60 ciclos.

Foto 2 - Cadastro Ciclos - Sistema Prestador

[CG9.17] Nao realizar a formalizagado (entrega) do Contrato de Prestagao ao usuario Conforme

[CG9.17] Observacoes

Fotos de [CG9.17]

Ha um contrato de prestacédo
de servigos disponivel no sitio
eletrénico.



Foto 2 - Contrato de Prestagdo de Servigos

Foto 3 - Tela Inicial - Sitio Eletrénico Prestador

[CG9.4] Nao fornecer nimero do protocolo ou ordem de servigco Conforme

[CG9.4] Observagoes A cada reclamagéo/pedido é
aberto uma ordem de servigo
e registrada no sistema. O
numero é fornecido ao
consumidor para

acompanhamento.
Fotos de [CG9.4]
Foto 1 - Relatdrio de Protocolos
[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do usuario Conforme
[CG9.5] Observagoes O sistema do Prestador

mantém historico de
reclamacdes e solicitagdes por
contribuinte.

Fotos de [CG9.5]

Foto 1 - Histdrico Reclamagdes por Contribuinte

[CG9.19] Realizar leitura com periodo nao regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias) Conforme



[CG9.19] Observacdes Foram enviados 3 historicos
de consumo com 39 registros
de leituras. Desses 39
registros, 2 apresentaram
periodo de leitura fora dos
prazos entre 27 e 33 dias e
fora do intervalo de 1 e 2 dias.
O analista considerou imaterial
0 apontamento por quantidade
de registros com problemas e
também por dias fora do
intervalo entre leituras.

Fotos de [CG9.19]
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Foto 3 - Histdrico de Consumo
[CG9.20] Cobranca pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregdes Conforme
[CG9.20] Observagbes N&o s&o cobradas segundas
vias por incorreges.
[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura Conforme
[CG9.21] Observagdes O sistema do prestador

permite inserir diversas datas
de vencimento no sistema. Foi
realizado uma simulacéo para
verificar diferentes
possibilidades.

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Datas de Vencimento - Sistema Prestador



[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos Conforme

[CG9.22] Observagdes

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Relatorio de Pagamentos em Duplicidade - Sistema

Prestador

[CG9.3] Nao responder a reclamacdes em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observacoes

Fotos de [CG9.3]

Foto 1 - Relatério de Ordens de Servigos - Sistema Prestador

[CG9.7] Nao atender ao conteido minimo da fatura

[CG9.7] Observacoes

Fotos de [CG9.7]

Foto 1 - Fatura - Frente

O sistema do prestador
identifica pagamentos
realizados em duplicidade e
realiza estornos
automaticamente em faturas
posteriores.

Foto 2 - Estorno de Pagamento em Duplicidade

Nao Conforme

Foi verificado uma situagéo de
resposta com prazo de 10 dias
extrapolado (OS 22846). foi
solicitado a OS para verificar
se havia registro de
justificativas e datas
complementares.

Foto 2 - Ordem de Servigo 22846

Conforme

Conteudo minimo da fatura
conforme resolugao no. 50 da
ARES.

Foto 2 - Fatura - Verso



[CG9.6] Nao fornecer ao usudrio a declaragao anual de débitos Nao Conforme

[CG9.6] Observagées N&o foram identificadas
evidéncias suficientes que o
prestador realiza o envio de
declaragéo anual de débitos.

[CG9.26] Nao realizar a comunicagao de corte com aviso de recebimento Conforme

[CG9.26] Observagdes Apesar do municipio néo estar
realizando cortes (justificativa:
falta de encanadores), as
faturas comunicam a
possibilidade de corte.

Fotos de [CG9.26]
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Foto 1 - Aviso de Cortes - Fatura

[CG9.25] Nao realizar a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condi¢ées N/A
para religagao

[CG9.25] Observagdes Municipio ndo esta realizando
cortes. A justificativa dada é a
falta de servidores

(encanadores).
[CG9.15] Nao realizar notificagao/comunicagao para mudanga de categoria N&o Conforme
[CG9.15] Observagdes N&o foram encontradas

evidéncias suficientes de que
a notificagdo de mudangas de
categorias seja realizada.

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sdbados ou aos domingos, bem como em feriados N/A
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

[CG9.27] Observagdes Municipio ndo esta realizando
cortes. A justificativa dada é a
falta de servidores

(encanadores).
[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgées programadas Conforme
[CG9.23] Observagdes Foram identificadas

publicidade de interrupgdes
em redes sociais.

Fotos de [CG9.23]



Foto 1 - Comunicagéo Interrupgdes - Redes Sociais Prestador Foto 2 - Comunicagéo Interrupgées - Redes Sociais Prestador

INFORMAGAO
IMPORTANTE

Foto 3 - Comunicagao Interrupgdes - Redes Sociais Prestador

[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgoes no abastecimento de agua Nao Conforme

[CG9.28] Observagoes As interrup¢des comunicadas
aos municipes nao foram
comunicadas a ARES-PCJ.

Fotos de [CG9.28]

QARESS sy asocons Ty ————— ]

Comunicados

' INFORMAGAO
IMPORTANTE

Foto 3 - Comunicagéo - nov25 Foto 4 - Registros de Comunicagdo ARES-PCJ - ultima realizada
em out25
[CG9.8] Nio prestar informagdes ao SINISA Conforme
[CG9.8] Observagées Dados de agua e esgoto

prestados ao SINISA.

Fotos de [CG9.8]
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Foto 1 - SINISA - Agua Foto 2 - SINISA - Esgoto
[FATURAMENTO] N/A
[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial.
[TC10.1.1] Observagdes Valores em conformidade com

a Resolugédo Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranga como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,

imaterial.

Fotos de [TC10.1.1]

LTt
Foto 1 - Fatura Residencial - Primeira Faixa

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme

sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa

da Categoria Residencial

[TC10.1.2] Observagdes Valores em conformidade com

a Resolugdo Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranga como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,
imaterial.

Fotos de [TC10.1.2]

TS AL A )

Foto 1 - Fatura Residencial - Acima Primeira Faixa



[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

[TC10.1.3] Observagdes Valores em conformidade com
a Resolugao Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranga como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,

imaterial.
Fotos de [TC10.1.3]
Foto 1 - Fatura Residencial Social - Primeira Faixa
[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento N&o Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa
da Categoria Residencial Social.
[TC10.1.4] Observagoes Ha diferenca de 0,15 centavos

na tarifa de esgoto.

Fotos de [TC10.1.4]
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Foto 1 - Fatura Residencial Social - Acima Primeira Faixa

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

[TC10.1.5] Observagdes Valores em conformidade com
a Resolugédo Tarifaria. A fatura

discrimina o servigo da

cobranca como taxa,

entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,

imaterial.

Fotos de [TC10.1.5]



Foto 1 - Fatura Comercial - Primeira Faixa

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa

da Categoria Comercial.

[TC10.1.6] Observagdes

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura Comercial - Acima Primeira Faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

[TC10.1.7] Observagdes

Fotos de [TC10.1.7]

Foto 1 - Fatura Industrial - Primeira Faixa

Conforme

Valores em conformidade com
a Resolugédo Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranga como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,
imaterial.

Conforme

Valores em conformidade com
a Resolugéao Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranga como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,
imaterial.



[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa

da Categoria Industrial.

[TC10.1.8] Observacdes Valores em conformidade com
a Resolugao Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranga como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,

imaterial.
Fotos de [TC10.1.8]
Foto 1 - Fatura Industrial - Acima Primeira Faixa
[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.
[TC10.1.9] Observacgoes Valores em conformidade com

a Resolugéo Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranca como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,

imaterial.
Fotos de [TC10.1.9]
T AT
Foto 1 - Fatura Publica - Primeira Faixa
[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa
da Categoria Publica.
[TC10.1.10] Observagdes Valores em conformidade com

a Resolugédo Tarifaria. A fatura
discrimina o servigo da
cobranga como taxa,
entretanto, a ARES-PCJ
entende ser apenas um erro
de nomenclatura e, portanto,
imaterial.



Fotos de [TC10.1.10]
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Foto 1 - Fatura Publica - Acima Primeira Faixa

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores

Nao Conforme
Individuais - MEls.

[TC10.1.11] Observagdes Foi mencionado pelo

prestador de que as pessoas
enquadradas como MEI sé&o
cadastradas como
Consumidores Individuais.
Entretanto, nao foi possivel
evidenciar a ocorréncia.

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo

Nao Conforme
com a resulgdo emitida pela ARES-PCJ.

[TC10.2] Observacdes Os valores cobrados pelos

precos publicos estdo sendo
cobrados em valores
divergentes ao previsto na
resolugédo tarifaria da ARES-

PCJ.
Fotos de [TC10.2]
Foto 1 - Fatura - Ligagéo de Agua Foto 2 - Fatura - Ligagdo de Esgoto
RESOLUGAO ARES-PCJ N2 458, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022
LlGACiUDEAGUA;Li 219 ‘lef
| Ucaciovemseoro | Tasea1-
lasss-suw s S Dm% = e e e
EENLEEATER Ligagio de Agua 209,67 ]
Religagio de Agua 121,90
e e DT e
e : e
Foto 3 - Tabela de Pregos Publicos Cobrados Foto 4 - Resolugéo Tarifaria 458/2022 de Santo Antdnio de Posse
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.1] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme

Resolugcdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servicos.

[TS11.11.1] Observacoes E divulgado a Tarifa Social nas

faturas de servigos mensais.



Fotos de [TS11.11.1]

e

Foto 1 - Divulgagao Tarifa Social - Fatura

[TS11.11.2] Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolucdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagado, de maneira permanente.

[TS11.11.2] Observagbes

Fotos de [TS11.11.2]

Foto 1 - Tela Inicial - Sitio Eletrénico DAE

[TS11.11.3] Nao realizagédo de divulgagéo da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugao ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicagao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.3] Observagoes

[TS11.11.4] Nao realizacédo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdao ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusao social na sua estratégia de divulgacao.

[TS11.11.4] Observagdes

Fotos de [TS11.11.4]

i

Foto 1 - Divulgagéo Tarifa Social - Local Atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugédo
ARESPCJ n° 592/2024

Nao Conforme

Nao foram identificadas
divulgacées da Tarifa Social ho
sitio eletrénico do prestador.

N&o Conforme

N&o localizado divulgagao da
tarifa social nas redes
(Instagram e Facebook)

Conforme

Folder de divulgacéo
localizado no local de
atendimento.

Nao Conforme



[TS11.1] Observacoes

Fotos de [TS11.1]
@ ARES i
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Foto 1 - Resolugao Tarifaria 2022 - Categorias Residencial e
Residencial Social

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.2] Observagoes

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade
usuaria ao beneficio

[TS11.3] Observagoes

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrao (POP) para integracao de base de dados e
cadastramento automatico

[TS11.4] Observacgoes

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integragao de base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.5] Observagoes

[TS11.6] Nao efetivagado imediata da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social,
apos identificagdo por cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivagdo da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10
(dez) dias ap6s a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por
solicitagao direta do usuario

[TS11.7] Observagoes

Fotos de [TS11.7]

A resolucao tarifaria atual esta

em descompasso com a
resolucdo 592/2024. A ultima
revisao/reajuste tarifario
ocorreu em 2022,

Conforme

Nao foram identificados
critérios a mais para o
enquadramento de
contribuintes no beneficio da
Tarifa Social.

Conforme

Nao foram identificados
exigéncias de documentos a
mais para o enquadramento
de contribuintes no beneficio

da Tarifa Social.

N&o Conforme
Procedimento Operacional
Padréo nao elaborado.
Nao Conforme
Nao esta sendo realizado o

processo. Foi verificado que
ha pendéncias documentais

para recebimento do relatério

do CADUNICO.

N/A

Conforme

Foi identificado que o

prestador realizou a alteragéo

cadastral dentro dos 10 dias
previstos na resolucao.



Foto 1 - Alteragdo Cadastral em até 10 dias Foto 2 - log de alteragéo Cadastrais - Sistema Prestador

[TS11.8] Nao implementacdo de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial Conforme
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor tnico
sem individualizacao

[TS11.8] Observacoes Foi apresentado um caso que
uma casa possui frente e
fundos, sendo so uma das
partes beneficiaria da Tarifa
Social. A cobranga é realizada
de forma distintas por duas
unidades de consumo.

Fotos de [TS11.8]

Foto 2 - Unidade Multifamiliar - Cobranga Social

Foto 3 - Unidade Multifamiliar - Cobranga Residencial

[TS11.9] Exclusdo do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugdo ARESPCJ n° 592/2024. N/A

[TS11.10] Auséncia de instrugao de processo administrativo e observancia de conformidade para N/A
exclusao de beneficiario

[SISTEMA SONAR] N/A

[REG12.1] Nao disponibilizacao de informagdes técnicas e econémico-contabeis, mensalmente, Nao Conforme
através do sistema de gestao regulatoria.

[REG12.1] Observagdes O sistema Sonar ndo esta
sendo preenchido pelo
municipio.

Fotos de [REG12.1]
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Foto 1 - Sonar - 2025

[TS11.12] Nao fornecimento mensal 8 ARESPCJ das informagdes de acompanhamento da Tarifa
Residencial Social

[TS11.12] Observagoes

Fotos de [TS11.12]
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Foto 1 - Sonar - 2025

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informac6es sobre o nimero de
reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo

[CG9.36] Observacoes

Fotos de [CG9.36]
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Foto 1 - Sonar - 2025

[OUTROS]
[CG9.31] Realizar cobranca pela substituigdo de hidrometro por desgaste natural

[CG9.31] Observagoes

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrometro

[CG9.30] Observagdes

N&o Conforme

O sistema Sonar néo esta
sendo preenchido pelo
municipio.

Nao Conforme

Prestador ndo esta
preenchendo o sistema Sonar.

N/A
Conforme

Foi informado pelo prestador
que, a substituicao de
hidrébmetros por desgaste
natural, é realizada sem
cobranca.

Nao Conforme

Nao identificado que o
prestador realiza a
comunicacao e requisitos para



[CG9.18] Realizar aferigao de hidrometros

[CG9.18] Observagoes

[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos

[CG9.14] Observagoes

Fotos de [CG9.14]

Foto 1 - Relatério Ordens de Servigos - Sistema Prestador

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdao em caso de corte

[CG9.29] Observacdes

Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizagdo e Regulagéo

(editado 2 vezes - Gltima modificagdo: 23/03/2026 15:19:22)

E base de:

Auto de Notificagdo 089/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 147/2026 - Relatério de Fiscalizagdo Comercial - Santo Antodnio de Posse
Oficio 613/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 157/2026 - FISCALIZAGAO CONDIGOES GERAIS

a troca do hidrémetro.
Nao Conforme

N&o ha evidéncia suficientes
da realizagéo de afericdo de
hidrémetros.

Conforme

Foi identificado no relatdrio um
prazo de execugao
extrapolado (0S-22887).
Entretanto, ao pegar a OS
fisica, foi identificado que
houve uma agéo do prestador
dentro do prazo estipulado.
Logo a excegéo nao sera
apontada.

Foto 2 - OS Fisica - OS 22887

N/A

Prestador néo esta realizando
cortes.



Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

20/03/2026 11:09:15 Felipe Rodrigues Dias Fonseca realizou uma edigdo no item mencionado Novo Item Fiscalizado 13.966..
20/03/2026 11:24:46 Felipe Rodrigues Dias Fonseca emitiu o Auto de Notificagdo 089/2026 a partir deste documento.
23/03/2026 15:30:36 Felipe Rodrigues Dias Fonseca assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagio 067/2026 com o

certificado FELIPE RODRIGUES DIAS FONSECA CPF 315.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

Nota interna
23/03/2026 15:34 ()

Felipe F. Vanessa Naccarato Piffer - DTO |,

boa tarde.

Segue relatério de Fiscalizagédo para providéncias.

atenciosamente,

Felipe Rodrigues Dias Fonseca
Analista de Fiscalizagéo e Regulacéo
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