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Relatoério de Fiscalizagado ([ FiscALIZACAO CONDICOES GERAIS |

RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
RIBEIRAO PRETO

PRESTADOR: Secretaria de Agua e Esgoto de Ribeirdo Preto - SAERP
Fiscalizagao Econémico Contabil

Americana, janeiro de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto

Prefeito: Ricardo da Silva

Endereco: Praga Bardo do Rio Branco, S/N, Ribeirao Preto /SP
Telefone: (16) 3977-9000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n® 2.877/2018

1.2 PRESTADOR

Nome: Secretaria de Agua e Esgoto de Ribeirdo Preto
Responsavel legal: José Rui Infnate Bonatto
Endereco:Rua Amador Bueno, 22, Ribeirao Preto/SP
Telefone: (16) 3607-2289

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Lucas Candido dos Santos — Coordenador de Contabilidade Regulatoria

Apoio: Edson Rogério Amorim


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=538717702987681668&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=715

2.2 PRESTADOR
Marcus Vinicius Berzoti Ribeiro - Diretor Comercial e Financeiro - Secretaria Municipal de Agua e
Esgoto

Vanderci Faustino - Gerente de Relagées com o Usuario

3. FISCALIZAGAO

Em 21/01/2026 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil
para verificacdo de Nao Conformidades, conforme:

¢ Resolugao ARES-PCJ n°® 48/2014;

¢ Resolugcdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolucao Tarifaria ARES-PCJ n° 598/2024
e Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

e Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagdo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES

Nas inspecoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolu¢cao ARES-
PCJ n° 48/2014.

Subsistema Codigo Descricao_NC Prazo para

NC solugao

ATENDIMENTO - CAMPOS CG-9.11  Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos Em até 90

ELISEOS - RIBEIRAO PRETO - usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 dias

SAERP (sete) dias por semana

ATENDIMENTO - BONFIM CG-9.11  Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos Em até 90

PAULISTA -RIBEIRAO PRETO - usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 dias

SAERP (sete) dias por semana

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Item Fiscalizado 13.829 - Atendimento - Ribeirdo Preto - Bonfim Paulista (Ribeirdo Preto)

Atendimento - Ribeirao Preto - Bonfim Paulista
Atendimento - Bonfim Paulista - Ribeirdo Preto - SAERP

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento - Bonfim Paulista - Ribeirdo Preto - SAERP


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=A5EFEF8F36FA132D813F4300&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945805
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Endereco: R. Prof. Felisberto Almada, 35 - Centro, Ribeirdo Preto - SP, 14010-180, Brasil. n°® 35.
. CEP: 14010-180 / Cidade: Ribeirdo Preto, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.2641824, long=-47.8196883, accuracy=13.653

Fiscalizado Vanderci Faustino gerente de relagées com Usuario
_ Bonfim Paulista #181314857

Data de inicio da fiscalizagao 21/01/2026
Data de término da fiscalizagcao 21/01/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 2 - Fachada do Atendimento

) £y e

Foto 3 - Atendimento

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO N/A

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme



[CG9.10] Observagodes

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Atendimento Preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagoes

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacao dos
servigos no atendimento ao usuario

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - Manual no atendimento

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no
atendimento ao usuario e em sitio eletréonico proprio

[CG9.35] Observagodes

Fotos de [CG9.35]

Local de pouco
atendimento. O
consumidor é atendido
na hora.

Nao Conforme

Embora ha
disponibilidade no sitio
eletronico, ndo ha
divulgagao no local de
atendimento.

Conforme

Conforme

Verificado s6 in-loco. O
Sitio eletrbnico foi
verificado na data de
fiscalizac&do na sede.



Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no

atendimento

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico préprio

[CG9.32] Observagdes Verificado s6 in-loco. O
Sitio eletrénico foi

verificado na data de
fiscalizacdo na sede.

Fotos de [CG9.32]

CODIGO DE

PROTEGAO E

DEFESA DO
CONSUMIDOR

Foto 1 - Cadigo de Defesa do Consumidor no

atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispée Conforme
sobre os padrées de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proéprio

[CG9.33] Observagdes Verificado s6 in-loco. O
Sitio eletrbnico foi
verificado na data de
fiscalizagéo na sede.

Fotos de [CG9.33]

Foto 1 - Portaria no atendimento



[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de precos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Resolugdo no atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasiao do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Documento de instrugéo Foto 2 - Documento de instrugdo
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme

conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,
nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusdo social na sua estratégia de divulgacao.

Fotos de [TS11.11.4]
| ——

TARIFA

SOCIAL

Foto 1 - No Atendimento

Item Fiscalizado 13.830 - Atendimento - Ribeirdo Preto - Campos Eliseos (Ribeirdo Preto)


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=E71DB31FEC86BAC65BF3E861&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj

Atendimento - Ribeirdo Preto - Campos Eliseos
[Atendimento - Campos Eliseos - Ribeirao Preto - SAERP ]

Checklist: Fiscalizacdo Economico Contabil
Sistema: Atendimento - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto - SAERP
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Endereco: Av. Saudade, 2182 - Campos Elisios, Ribeirdo Preto - SP, 14085-000, Brasil. n° 2182.
. CEP: 14085-000 / Cidade: Ribeirdo Preto, Sdo Paulo

Dados técnicos de localizagao: lat=-21.155506, long=-47.7951299, accuracy=13.653

Fiscalizado Campos Elisios #181325373
Data de inicio da fiscalizagao 21/01/2026
Data de término da fiscalizagao 21/01/2026

Observacgoes Gerais

Constatagoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagao Conforme

Fotos de [CG00]

Foto 3 - Atendimento Foto 4 - Atendimento


https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945804

Foto 5 - Atendimento

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial

[CG9.10] Observagoes

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Atendimento

Foto 6 - Atendimento

Conforme

Atendimento com
triagem no local

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, Nao Conforme
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagées

Embora o prestador
tenha no sitio
eletronico, ndo ha aviso
no atendimento.

[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos Conforme

servigos no atendimento ao usuario

Fotos de [CG9.12]

Foto 1 - regulamento de prestagdo dos servigos

[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no Conforme

atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio



[CG9.35] Observagdes Verificado s6 in-loco. O
Sitio eletrénico foi
verificado na data de
fiscalizagdo na sede.

Fotos de [CG9.35]

Foto 1 - Resolugéo ARES-PCJ n° 50/2014 no

atendimento

[CG9.32] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos Conforme
no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

[CG9.32] Observagoes Verificado s6 in-loco. O
Sitio eletrénico foi
verificado na data de
fiscalizac&o na sede.

Fotos de [CG9.32]

_ CODIGO DE
kL PROTEGAO E

Foto 1 - Cédigo de Defesa do Consumidor no

atendimento

[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que dispde Conforme
sobre os padroes de potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em
sitio eletrénico proprio

[CG9.33] Observagoes Verificado s6 in-loco. O
Sitio eletrdnico foi
verificado na data de
fiscalizacado na sede.

Fotos de [CG9.33]



Foto 1 - Portaria do Ministério da Saude no

atendimento

[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

Foto 1 - Resolugéo no atendimento

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligacdo Conforme

Fotos de [CG9.16]

Foto 1 - Instrugdo no atendimento Foto 2 - Instrugao no atendimento
[TARIFA SOCIAL] N/A
[TS11.11.4] Nao realizagao de divulgagao da Tarifa Residencial Social Conforme

conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede,
nos Postos e Agéncias de Atendimento ao Consumidor, de maneira
permanente. Paragrafo unico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusido social na sua estratégia de divulgacao.

Fotos de [TS11.11.4]



Foto 1 - Divulgagdo no atendimento

Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

(editado 1 vez - dltima modificagdo: 23/02/2026 11:35:05)

E base de:

Auto de Notificagdo 049/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Oficio 366/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 106/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

05/02/2026 10:43:27 Lucas Candido dos Santos emitiu o Auto de Notificacdo 049/2026 a partir deste
documento.
23/02/2026 11:37:11 Lucas Candido dos Santos assinou digitalmente Relatério de Fiscalizagdo 048/2026 com

o certificado LUCAS CANDIDO DOS SANTOS CPF 339.XXX.XXX-78 conforme MP n° 2.200/2001 .

Tramitagao 1-
048/2026
23/02/2026 11:39

(Encaminhado) [ Vanessa Naccarato Piffer - DTO

Segue Relatdrio de Fiscalizagdo para encaminhamento ao prestador.

Lucas S.
DTO - Diretoria ...

A/C Vanessa P.
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CcC Lucas Candido dos Santos
Coordenador de Contabilidade Regulatéria

Quem j& visualizou? | 2 ou mais pessoas

23/02/2026 11:39:13 E-mail para vanessa@arespcj.com.br [ E-mail entregue, lido, clicado (4) ]D

ARES-PCJ - Avenida Paulista, n° 633 Jardim Santana, Americana — SP CEP: 13478-580 * 1Doc » www.1doc.com.br
Impresso em 24/02/2026 17:09:19 por Thania Cristina Rodrigues - Assistente Administrativa


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

