Relatério de Fiscalizagao 041/2026 :é’ ARES:.

Acompanhe via internet em https://stip-arespcj.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo: 737.017.700.442.086.045

Arespcj Municipio

Dae - Santa Barbara Doeste
- 193459 5927

cC 2 setores envolvidos

Ciclo de Fiscalizagéo*: 1

02/02/2026 11:56

Relatorio de Fiscalizagao [ riscALizacA0 CONDICOES GERAIS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE
SANTA BARBARA DOESTE
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1. IDENTIFICAGAO DO MUNICIPIO E PRESTADOR

1.1 MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Santa Barbara DOeste

Prefeito: Rafael Piovezan

Enderego: Av Monte Castelo, 1000 - Jardim Primavera

Telefone: (19) 3455-8000

Lei Municipal de definigdo do ente regulador: n° 3.383, de 20/04/2012

1.2 PRESTADOR

Nome: Departamento de Agua e Esgoto
Responsavel legal: Laerson Andia Junior
Endereco: Rua José Bonifacio, 400 - Centro
Telefone: (19) 3459-5910

2. EQUIPE TECNICA
2.1 ARES-PCJ
Geyse Renata Zonzini Tapia - Analista de Fiscalizacédo e Regulagéo

Gilson Nunes de Paula - Analista de Fiscalizagéo e Regulacao

2.2 PRESTADOR
André Angolini - Controlador Interno

3. FISCALIZAGAO

Em 25/11/2025 foram realizadas inspegdes na area de atendimento presencial, setor comercial e contabil para verificagdo de Nao
Conformidades, conforme:

o Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014;

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014;

¢ Resolugdo Tarifaria ARES-PCJ n°® 655/2025
¢ Resolugdo ARES-PCJ n°® 435/2022; e

¢ Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

O formulario detalhado da fiscalizagéo encontra-se no ANEXO.

4. NAO CONFORMIDADES


https://stip-arespcj.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3&consulta=1&ss=2&codigo=737017700442086045&s=stip-arespcj&origem=interno&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=968
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=478

Nas inspegoes realizadas foram identificadas ndo conformidades novas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n° 48/2014.

Subsistema Cdédig Descricao_NC Prazo
oNC para
solugéo

Condigbes Gerais- CG-  N&o dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 Em até

Santa Barbara do 9.11 (sete) dias por semana 90 dias
Oeste

Condigdes Gerais - CG-  Obedecer aos prazos para execugdo dos servigos Em até
Santa Barbara do 9.14 90 dias
Oeste

Condigdes Gerais - CG-  Na&o realizar notificagdo/comunicagdo para mudanga de categoria Em até
Santa Béarbara do 9.15 90 dias
Oeste

Condigdes Gerais- CG-  Obedece os prazos para religagdo em caso de corte Em até
Santa Barbara do 9.29 90 dias
Oeste

Condigdes Gerais- CG-  N&o comunicar ao usuario da troca do hidrometro Imediato
Santa Barbara do 9.30

Oeste

Condigdes Gerais - REG- Na&o disponibilizagdo de informacdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente, através do sistema Em até

Santa Barbara do 12.1  de gestao regulatéria. 30 dias
Oeste

Condigdes Gerais - TS- N&o realizagdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ Imediato
Santa Barbara do 11.11. n°592/2024 Em seu sitio eletrdnico, na pagina inicial e em local de facil visualizagéo, de maneira

Oeste 2 permanente.

Condigdes Gerais - TS- Nao realizagao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Resolugdo ARES-PCJ Imediato

Santa Barbara do 11.11. n°592/2024 Mensalmente, através das midias sociais e canais de comunicagao digitais que o prestador
Oeste 3 de servigos utilize.

ANEXOS

FORMULARIOS DE FISCALIZAGAO

Novo Item Fiscalizado 13.536 - Atendimento - Santa Barbara DOeste (Santa Barbara d"Oeste)

Atendimento - Santa Barbara DOeste
Condicdes Gerais - Santa Barbara do Oeste

Checklist: Fiscalizagdo Economico Contabil
Sistema: Condigbes Gerais - Santa Barbara do Oeste

Fiscalizado DAE Santa Barbara DOeste #173598627
Data de inicio da fiscalizagao 25/11/2025
Data de término da fiscalizagao 25/11/2025

Observacgoes Gerais

Constatacoes (Fiscalizagdo Economico Contabil)

[CGO00] Fotos gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [CG00]


https://app.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=DBB6264028A7A4D980A0A83F&itd=25&gr=7&origem=mention&s=stip-arespcj
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=945233
https://stip-arespcj.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=25&id_assunto[]=20041

Foto 3 - Atendimento sede Foto 4 - Atendimento sede

[CG9.10] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme

Fotos de [CG9.10]

Foto 1 - Atendimento preferencial

[CG9.11] Nao dispor de atendimento telefénico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e quatro) N3o Conforme
horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[CG9.11] Observagdes Prestador possui 0800, porém
n&o disponibiliza 24 horas

Fotos de [CG9.11]

Foto 1 - 0800
[CG9.12] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestacado dos servicos no atendimento ao Conforme
usuario
Fotos de [CG9.12]

Resolugdes Ares-PCJ

Resolugio Ares SU014. Resauso Aves 1672016

Foto 1 - Regulamento - atendimento Foto 2 - Regulamento - site



[CG9.35] Nao disponibilizar a Resolugdo ARES-PCJ n° 50/2014 no atendimento ao usuario e em sitio Conforme
eletrénico préprio

Fotos de [CG9.35]

Resolugdes Ares-PCJ

ResolugioAres SU2014 Resaugo Ares 16772016

Foto 1 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50 - atendimento Foto 2 - Resolugdo ARES-PCJ n.° 50 - site

[CG9.32] Nao disponibilizar Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos no atendimento ao Conforme
usudrio e em sitio eletronico préprio

Fotos de [CG9.32]

i

_..*\!i
€O6DIGO DE
PROTECAO E
DEFESA DO

CONSUMIDOR

Mosadmiisistvos  Decrels  Lés  Regimemos  Poraiss  Ciurintema  Instrgdesnormatias

J—
Demais legislagdes
Foto 1 - Codigo de Defesa do Consumidor - atendimento Foto 2 - Codigo de Defesa do Consumidor - site
[CG9.33] Nao disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre os padroes de Conforme

potabilidade da agua no atendimento ao usuario e em sitio eletrénico proprio

Fotos de [CG9.33]

Aossaminsistvos  Decretos s Regimenos  Potaiss  Gicuarimems Instugses normatias

JR—
Demais legislagdes
Foto 1 - Portaria Ministério da Saude - atendimento Foto 2 - Portaria Ministério da Saude - site
[CG9.13] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme

Fotos de [CG9.13]

[y —

Mossdmiiaivos  Deceos Lok Regimees  Poriss  Cicuarinema  Insinidesnomstias

semisiogunies [

Resolugdes Ares-PCJ

s

Foto 1 - Resolugao tarifaria - atendimento Foto 2 - Resolugao tarifaria - site

[CG9.16] Nao instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagao Conforme

Fotos de [CG9.16]



Foto 1 - Modelo padrédo

[CADASTRO]

[CG9.2] Néo realizar o cadastro minimo das unidades usuarias

Fotos de [CG9.2]

Foto 1 - Cadastro

Foto 2 - Modelo padréao

N/A

Conforme

]
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Foto 2 - Cadastro - histérico de consumo

[CG9.17] Nao realizar a formalizagdo (entrega) do Contrato de Prestagédo ao usuario Conforme

Fotos de [CG9.17]

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EIOU ESGOTAMENTO
SANIARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELG DEPARTAMENTO DE AGUA F ESGOTO DF
‘SANTA BARBARA D'GESTE

s 6 Oesto -
Inecra o CHR3 e © 1 54 01D 9830001 75 com Sede s Rus s Beniac, 1

2

Foto 1 - Contrato

[CG9.4] Nao fornecer niumero do protocolo ou ordem de servigo

Fotos de [CG9.4]
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41| avasoraser

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

[CG9.5] Nao manter o registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes do usuario

Fotos de [CG9.5]

Conforme

Conforme



[CG9.19] Realizar leitura com periodo néo regular (inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)

as -

03/10/2025 13:56

22071842

02/10/2025 16:16

2025070315

02/10/2025 15:21

2025070297

01/10/2025 10:38

2025069993

13/10/2025 11

202507573

01/10/2025 16:26

225070070

15/10/2025 15:03

2025074305

2

2025074567

2025070181 JoA¢

24/10/205 15:38

22507735

24/10/2025 15:58

2025077328

410/2005 15:01

225077328

24/10/2025 16:04

2025077331

13/10/2025 11:03

225075720

16/10/2025 121

202507455

24/10/2025 10:20

2025075436

4/10/2025 10:15

2025075435

a1

2025074891

Foto 1 - Listagem de ordens de servigos

Conforme

Relagdo de Leituras da Matricula: 78145, Usuario: JSTENICO, E

Foto REFERENCIA DATALEIT./VIS. Diasde Consumo LI

Fotos de [CG9.19]

Relacdo de Leituras da Matricula: 20445, Usudrio: JSTENICO, Exportacdo realizada em: 29/10,

Foto REFERENCIA DATALEIT./VIS. Diasde Consumo LEIT. MED. LEIT. REAL/FAT. €C
0 10/2025 17/10/2025 29 89 89 i} 10/2025
0 092025 18/09/2025 30 80 80 0 09/a025
o gt o 0w
0 08/2025 17/06/2025 5 55 55 o U7
0 05/2025 20/05/2025 5 48 48 0 08/2025
0 04/2025 22/04/2025 32 40 40 0 05/2025
0 03/2025 21/03/2025 28 31 31 0 04/2025

Foto 1 - Histdrico de leituras 1

14/10/2025
12092025
14/08/2025
15/07/2025
13/06/2025
16/05/2025
17/04/2025

T EENE RN

Foto 2 - Histérico de leituras 2

[CG9.20] Cobranga pela 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregées

[CG9.20] Observagdes

[CG9.21] Nao oferecer 6 datas de vencimento da fatura

Fotos de [CG9.21]

Foto 1 - Datas de vencimento

[CG9.22] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos

Fotos de [CG9.22]

Foto 1 - Compensacgéo duplicidade

[CG9.3] Nao responder a reclamagoes em até 10 dias uteis

[CG9.3] Observacoes

[CG9.7] Nao atender ao contetido minimo da fatura

Fotos de [CG9.7]

Conforme

Prestador informou que nao faz

este tipo de cobranga

Conforme

Conforme

Conforme

Prestador informa no momento

do atendimento.

Conforme



Foto 1 - Fatura - verso Foto 2 - Fatura - frente

[CG9.6] Nao fornecer ao usuario a declaragdo anual de débitos Conforme

Fotos de [CG9.6]

Foto 1 - Declaragéo anual de débitos

[CG9.26] N&o realizar a comunicagéo de corte com aviso de recebimento Conforme

Fotos de [CG9.26]

Foto 1 - Notificagao de corte

[CG9.25] N&o realizar a comunicagéo ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e condigdes Conforme
para religagao

Fotos de [CG9.25]

Foto 1 - Notificagdo de corte

[CG9.15] Nao realizar notificagdo/comunicagédo para mudanga de categoria N&o Conforme

[CG9.27] Realizar cortes as sextas-feiras, sabados ou aos domingos, bem como em feriados Conforme
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado

Fotos de [CG9.27]



FILAL - |pIsTRITOOP ~ |SETOREXEC - |PROTOCOLO &

040- CONPAG 25/09/2025 1547 010073,

001 040- CONPAG 25/09/2025 13:18 010079
i p 040~ CONPAG 25/09/2025 13:22 010075

01 i a 040- CONPAG 02/10/2025 00:03 000001
a a 040 - CONPAG 27/09/2025 00:04 010079

001 040- CONPAG 27/09/2025 00:11 000001
040- CONPAG 24/09/2025 00:01 000001

01 ' é 040- CONPAG 25/09/2025 00:05 010079
i a 040- CONPAG 25/09/2025 00:08 010075

001 040- CONPAG 25/09/2025 00:12 000001
040- CONPAG 25/09/2025 00:21 000001

001 ] g 040- CONPAG 25/09/2025 00:26 000001
| ar ? 040- CONPAG 25/09/2025 00:33 000001
001 a a 040 - CONPAG 25/09/2025 00:41 000001
040- CONPAG 25/09/2025 00:43 000001

001 040- CONPAG 26/09/2025 00:01 000001
i é 040- CONPAG 26/09/2025 00:02 000001

01 i a 040- CONPAG 26/09/2025 00:04 010079
a g 040- CONPAG 26/09/2025 00:13 000001

001 040- CONPAG 26/09/2025 00:24 000001

040- CONPAG  26/09/2025 00:26 000001

Foto 1 - Relacio de cortes

servico
0543 CORTE NA CALGADA 01/10/2025
0543- CORTE NA CALGADA 02/10/2025
0543 CORTE NA CALCADA 02/10/2025
0550 - CORTE Il 02/10/2025
0550- CORTE Il 02/10/2025
0550- CORTE Il 02/10/2025
0551 CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551~ CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551 CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551- CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551.- CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551~ CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551 CORTE 1l (VEDANTE) [02/10/2025
0551- CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551 CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551~ CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551 CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551- CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551 CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551- CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025
0551 CORTE Il (VEDANTE) 02/10/2025

~ [DATAEXEC

[CG9.23] Nao dar publicidade sobre interrupgdes programadas Conforme
Fotos de [CG9.23]
oacase
Foto 1 - Comunicado - prestador
[CG9.28] Nao comunicar a ARES interrupgdes no abastecimento de agua Conforme
Fotos de [CG9.28]
PR —" e
@ARES ARESPG \  ASSOCADOS PUBLICAGOES
Comunicados
OAE 580  ntrrupstoEmrgencil
DAE 80 - Interrupsd Emergencial
oA 580  ncerrupcdoEmergencil
0AE 550 cerupsso Emergencis
S ———
Foto 1 - Comunicados - Agéncia
[CG9.8] Nao prestar informagoes ao SINISA Conforme
Fotos de [CG9.8]
Deste 5P | 3545803 Departamento de Agua e Esgoto de !
Santa Branca SP | 3546009 Companhia de Saneamento Bisico d
Santa Clara d'Deste SP | 3546108 Companhia de Saneamento Basico d
Santa Cruz da Esperanca SP | 3546256 Companhia de Saneamento Basico d
Santa Cruz das Parne!ras SP | 3546306 Prefekura Munu:pa! de Santa Cr Saru uE FEapUIa | ar | 2ouoouo Estado de S3o Paulo amoLar neynal
S;ant:!ccmz ‘?;5:_5';"!:5 gE ggjggg = T Pal'nElrx Bsgsnar: Salto Grande SP | 3545407 Prefeitura Municipal de Salto Grande PMSG Local
n ruz 0o Ao Fardo ompannia de saneamen o . Companhia de Saneamento Basico do
Santa Emestina SP | 3546504 Companhia de Saneamento Basico d Sandovalina | SP| 3543506 Estado de S3o Paulo SABESP Reglonal
Santa Fé do sul SP | 3546603 Servico Autbnomo de Agt Santa Adélia SP | 3545605 Prefeitura Municipal de Santa Adélia PMSA Local
. Companhia de Saneamento Basico do .
Santa Albertina SP| 3545704 Estado de Sdo Paulo SABESP Regional
Departamento de Agua e Esgoto de Santa
m SP | 3545803 B ente DAE Local
SantaBranca | SP | 3546009 | COMPanhia de Saneamento Basico do SABESP Regional

[FATURAMENTO]

[TC10.1.1] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento

Foto 1 - Sinisa Agua

Foto 2 - Sinisa Esgoto

N/A

Conforme

sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da

Categoria Residencial.

Fotos de [TC10.1.1]




Foto 1 - Fatura Residencial primeira faixa

[TC10.1.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucédo emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial

Fotos de [TC10.1.2]

I ¥

Foto 1 - Fatura Residencial acima primeira faixa

[TC10.1.3] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.3]

Foto 1 - Fatura Residencial Social primeira faixa

[TC10.1.4] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Residencial Social.

Fotos de [TC10.1.4]

Foto 1 - Fatura Residencial Social acima primeira faixa

[TC10.1.5] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.5]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura Comercial primeira faixa

[TC10.1.6] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolucao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Comercial.

Fotos de [TC10.1.6]

Foto 1 - Fatura Comercial acima primeira faixa

[TC10.1.7] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.7]

[ P e W |
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Foto 1 - Fatura Industrial primeira faixa

[TC10.1.8] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Industrial.

Fotos de [TC10.1.8]

Foto 1 - Fatura Industrial acima primeira faixa

[TC10.1.9] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.9]

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Fatura Publica primeira faixa

[TC10.1.10] Nao atendimento aos valores previstos na tabela de tarifas de agua e esgotamento Conforme
sanitario de acordo com a resolugao emitida pela ARES-PCJ. Faturamento acima da primeira faixa da
Categoria Publica.

Fotos de [TC10.1.10]

]
LT

Foto 1 - Fatura Publica acima primeira faixa

[TC10.1.11] Nao praticar os valores da categoria residencial para os Microempreendedores Conforme
Individuais - MEls.

Fotos de [TC10.1.11]

PP

otano autominco

Foto 1 - Fatura MEI

[TC10.2] Nao atendimento aos valores previstos na tabela servigos e de pregos publicos de acordo Conforme
com a resulgao emitida pela ARES-PCJ.

Fotos de [TC10.2]

Foto 1 - Cobranca execugédo de ramal de esgoto na rua

[TARIFA SOCIAL] N/A

[TS11.11.1] Nao realizacdo de divulgagao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da Conforme
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, nas faturas de servigos.

Fotos de [TS11.11.1]



Foto 1 - Tarifa social - fatura

[TS11.11.2] Nao realizacdo de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em seu sitio eletrénico, na pagina inicial e em local de facil
visualizagdo, de maneira permanente.

[TS11.11.3] Nao realizacao de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Mensalmente, através das midias sociais e canais de
comunicacgao digitais que o prestador de servigos utilize.

[TS11.11.4] Nao realizacado de divulgacao da Tarifa Residencial Social conforme capitulo IX da
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024 - Em sua Sede, nos Postos e Agéncias de Atendimento ao
Consumidor, de maneira permanente. Paragrafo tnico. O prestador de servigos devera prever
praticas de acessibilidade e inclusao social na sua estratégia de divulgagao.

[TS11.11.4] Observagéoes

Fotos de [TS11.11.4]

TARIFA SOCIAL
AGUA E ESGOTO
y

i

Foto 1 - Tarifa Social - atendimento

[TS11.1] Desconto percentual da categoria residencial social inferior ao previsto na Resolugao
ARESPCJ n° 592/2024

[TS11.2] Adicao de critérios de enquadramento que restringem o alcance das regras definidas pela
Resolugdo ARES-PCJ n° 592/2024.

[TS11.3] Exigéncia de documentos que excedam o necessario para o enquadramento da unidade
usuaria ao beneficio

Fotos de [TS11.3]

2 1iow Protocolo.

Foto 1 - Tarifa social - documentos

[TS11.4] Nao elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para integragédo de base de dados e
cadastramento automatico

Fotos de [TS11.4]

Né&o Conforme

Nao Conforme

Conforme

Prestador orientado a atualizar
divulgacao.

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme



Foto 1 - Tarifa social - POP

[TS11.5] Nao realizar o procedimento de integracao de base de dados e cadastramento automatico,
inclusive quanto a frequéncia

[TS11.6] Nao efetivacao imediata da inclusdo da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social,
apos identificagdo por cadastro automatico

Fotos de [TS11.6]

Foto 1 - Listagem cadastro automatico

[TS11.7] Nao efetivacao da inclusdao da Unidade Usuaria na Categoria Residencial Social em até 10
(dez) dias apos a data de solicitacdo de cadastro, comprovados os critérios minimos, por solicitagao
direta do usuario

Fotos de [TS11.7]

Foto 1 - Processo tarifa social

[TS11.8] Nao implementagcio de mecanismo para concessao dos beneficios da Tarifa Residencial
Social aos usuarios elegiveis e residentes em unidades multifamiliares servidas por medidor unico
sem individualizagao

[TS11.8] Observagdes

[TS11.9] Exclusao do beneficiario por itens ndo previstos pela Resolugio ARESPCJ n° 592/2024.

[TS11.9] Observagoes

[TS11.10] Auséncia de instruc@o de processo administrativo e observancia de conformidade para
exclusdo de beneficiario

[SISTEMA SONAR]

[REG12.1] Nao disponibilizagdo de informagdes técnicas e econdmico-contabeis, mensalmente,
através do sistema de gestao regulatéria.

[REG12.1] Observagoes

Conforme

Conforme

Conforme

N/A

Prestador informou que
concede para todas as
economias e que nao teve
ocorréncias identificadas em
prédios.

N/A

Prestador informou que néo fez
excluséo.

N/A

N/A
Nao Conforme
Dados de agua, esgoto e

faturamento desatualizados,
prestador informou que houve



troca do sistema comercial,
orientado a regularizar.

Fotos de [REG12.1]

Foto 1 - Dados Sistema Sonar

[TS11.12] Nao fornecimento mensal 8 ARESPCJ das informagoes de acompanhamento da Tarifa Conforme
Residencial Social

Fotos de [TS11.12]

Foto 1 - Tarifa Social - Sonar

[CG9.36] Nao disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo informagées sobre o niumero de Conforme
reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo

Fotos de [CG9.36]

| o] noww |
Foto 1 - Comercial - Sonar

[OUTROS] N/A

[CG9.31] Realizar cobrancga pela substituicdo de hidrometro por desgaste natural Conforme

[CG9.31] Observagoes Prestador informou que nao
realiza este tipo de cobranga.

[CG9.30] Comunica ao usuario da troca do hidrémetro Néao Conforme

[CG9.18] Realizar aferigdo de hidrémetros N/A

[CG9.18] Observagées Prestador declaraou que ndo

teve ocorréncia.
[CG9.14] Obedecer aos prazos para execugao dos servigos Nao Conforme
[CG9.14] Observagdes Consta na amostragem da

listagem de ordens de servigos
execucgdes com prazo maior
que o previsto na Resolugao
ARES-PCJ n.° 50/2014. Na



Fotos de [CG9.14]

ATA DE ABERTUF ~ AS | T DESCRICAO DO SERVICO -T| DATA ENCERRAMEN ~
03/10/2025 13:56 2025071442 LIG&CED DE AGUA E ESGOTO COM RAMAIS 05/11/2025 12:00:00
02/10/2025 16:16 2025070319 LIGACAO DE AGUA E ESGOTO NA CALCADA 03/11/2025 12:00:00
02/10/2025 15:21 2025070297 LIG#\CED DE AGUA E ESGOTO NA RUA 31/10/2025 12:00:00
01/10/2025 10:33 2025069993 LIGACEU DE AGUA NA CALCADA 29/10/2025 12:00:00
13/10/2025 11:52 | 2025073736 LIGAGAO DE AGUA NA CALCADA 06/11/2025 12:00:00
01/10/2025 16:26 2025070070 EXECUCED DE RAMAL DE AGUA NA CALCADA 24/10/2025 09:30:00
15/10/2025 15:03 2025074305 LIGACAOD DE AGUA NA CALCADA 05/11/2025 12:00:00
13/10/2025 06:42 2025074867 EXECUCE\D DE RAMAL DE AGUA NA RUA 07112025 12:00:00
02/10/2025 09:51 2025070181 ACAC DE AGUA E ESGOTO - SEM PAGTO DE DIRETR]  22/10/2025 12:00:00

Foto 1 - Listagem de Ordens de Servigos

[CG9.29] Obedece os prazos para religagdo em caso de corte

[CG9.29] Observagoes

Fotos de [CG9.29]

001 DRESania 001000- DAESare 030-CONPAG 23/05/2025 018 j0faors

001 oac sia

a6 10/10:

5 001000 DA Sant 030-CONPAG 10/10/2025 10131 1371072025
i 040 CONPAG  10/10

5 001000 DA Sant 030 CONPAG10/10/2025 10136 1371072025
i 040 CoNPAG  10/10/

5 001000 DA Sant 030 CONPAG10/10/2025 10136 13/10/2025
e 040 CoNpAG 1710

5 001000 DA Sant 030 CONPAG 17/10/2025 10136 2011072025
o0 conras 11/

5 001000 DA Sant 030 CONPAG15/10/2025 10077 2011072025
e 0. 13/10/:

5 001000 DA Sant 030 CONPAG 18/10/2025 0088 2011072025

a5 001000 DAE Sant 040- CONPAG 25/05/2025

Foto 1 - Listagem de Ordens de Servigos de Religagéo

Geyse Renata Zonzini Tapia

Analista de Fiscalizacdo e Regulagao

(editado 11 vezes - dltima modificagdo: 04/02/2026 15:14:51)

E base de:

Auto de Notificagdo 043/2026 - FISCALIZACAO CONDICOES GERAIS

Este item foi mencionado em:

Memorando 101/2026 - Relatério de fiscalizagdo - Santa Barbara DOeste

Oficio 254/2026 - Encaminhamento de Oficio

Proc. Administrativo 075/2026 - FISCALIZAGAO CONDICOES GERAIS

Quem ja visualizou?

03/02/2026 14:13:17

Carta de servigos consta prazo
superior ao previsto na
Resolucao, orientado a atulizar.

Né&o Conforme

Consta na amostragem da
listagem de ordens de servigos
execugdes com prazo maior
que o previsto na Resolugéo
ARES-PCJ n.° 50/2014.

Geyse Renata Zonzini emitiu o Auto de Notificacdo 043/2026 a partir deste documento.
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(Encaminhado)

Prezada [ Vanessa Naccarato Piffer - DTO
Geyse Z. Segue relatorio de fiscalizacso para providéncias.

DTO - Diretoria ... Atenciosamente,

A/C Vanessa P.

ce Geyse Renata Zonzini Tapia

Analista de Fiscalizagao e Regulagéo
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