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TERMO DE REFERENCIA N° 24/2026

DATA: 23 de marco de 2026

DEMANDA: Capacitacao dos dirigentes e coordenadores da ARES-PCIJ e inscrigdo institucional no
Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) 2026

DEMANDANTE: Carlos Roberto de Oliveira
AREA TECNICA ENVOLVIDA: Diretoria Administrativa e Financeira da ARES-PC)J

CONTRATANTE

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(ARES-PCJ), é uma associagéao publica, no formato de consércio publico de direito publico interno, de
natureza autarquica, integrante da administragao indireta de todos os Municipios consorciados,
dotada de independéncia decisdria e autonomia financeira, administrativa e orgamentaria.

A ARES-PCJ atua no ambito do territério dos Municipios integrantes do consoércio publico, nos termos
do art.4°, 819, da Lei n® 11.107/2005, tendo sido criada com finalidade de receber a delegacéo das
competéncias municipais para a regulacdo econdmica e a fiscalizagdo da qualidade dos servigos
publicos de saneamento basico, nos municipios aderentes.

A ARES-PCJ conta atualmente com 86 (oitenta e seis) municipios, populagdo atendida de
aproximadamente 11 milhdées de habitantes e com potencial de expansao, ja que a area de abrangéncia
pretendida extrapola os limites territoriais das bacias hidrograficas PCJ.

JUSTIFICATIVA

A ARES-PCJ, composta atualmente por 86 municipios consorciados, tem como uma de suas diretrizes
estratégicas o fortalecimento institucional por meio da qualificagcdo técnica de seus dirigentes e da
adocao das melhores praticas de governanca e gestdo. Nesse sentido, a capacitacao da alta e média
lideranca da Agéncia, bem como a participacao institucional no Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS) 2026, representam iniciativas de alto valor estratégico.

O PNQS, promovido pela Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), € um
importante instrumento de avaliacdo e reconhecimento da gestdo organizacional no setor de
saneamento no Brasil. A edicao de 2026 apresenta a possibilidade de participagdo de 6rgaos
reguladores, o que representa uma oportunidade para que a ARES-PCJ reforce seu protagonismo
nacional como referéncia em exceléncia regulatoria e gestao sustentavel.

Ainscricao da Agéncia na categoria AMEGSA - Nivel | do PNQS e a capacitagéao dos seus gestores nos
fundamentos e critérios do Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental com foco em
ESG (MEGSA ESG) visam nao apenas atender a um requisito técnico do processo de avaliagdo do
Prémio, mas também consolidar uma cultura organizacional voltada a melhoria continua, a inovagéao
institucional e a busca por resultados com base em evidéncias.

O programa de capacitacéo “Jornada de Exceléncia”, promovido exclusivamente pelo Comité Nacional
da Qualidade da ABES (CNQA), sera oferecido em turma fechada, garantindo uma experiéncia
personalizada de aprendizagem e permitindo que os dirigentes e coordenadores da ARES-PCJ realizem
programa participativo e pratico de educacéao e melhoria da gestao, aprofundem seus conhecimentos
sobre os critérios do MEGSA ESG. Trata-se de conteldo técnico relevante para garantir a participacao
qualificada da Agéncia no ciclo avaliativo do PNQS.

Além do ganho direto em termos de capacitagdo, a participagdo no PNQS e Jornada de Exceléncia
permitem a ARES-PCJ receber um diagndstico técnico detalhado sobre a maturidade de sua gestéo,
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identificando seus pontos fortes e areas que demandam aprimoramento. Isso gera conhecimento
institucional valioso, que pode ser utilizado no aperfeicoamento de processos internos, na tomada de
decisdes estratégicas e na prestacao de contas a sociedade.

Adicionalmente, a participacao no prémio fortalece o reconhecimento externo da ARES-PCJ, aumenta
sua legitimidade institucional junto aos entes regulados e aos 6rgaos de controle, e amplia sua
capacidade de articulagdo em redes técnicas e institucionais voltadas a exceléncia em saneamento. A
experiéncia prévia de prestadores de servigo vinculados a Agéncia, como a SANASA-Campinas, no
PNQS 2025, reforga a importéncia da adeséo a iniciativa.

Trata-se, portanto, de uma contratagédo de natureza estratégica e com impactos duradouros sobre a
gestéo, a cultura organizacional e a imagem institucional da ARES-PCJ, sendo plenamente justificada
sob os aspectos técnicos, legais, econdmicos e administrativos. A iniciativa esta prevista no
Planejamento Estratégico da Agéncia, foi aprovada pela Assembleia Geral e consta no Plano de
Aquisi¢cdes de 2026.

OBJETO

1) CLASSIFICACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a inscrigdo no PNQS em conjunto com o programa de
capacitagdo “Jornada de Exceléncia”, cujos servigos técnicos especializados sdo de natureza
predominantemente intelectual, com notéria especializagao, nos termos do art. 6°, XVIII, "f", e art. 74,
I, "f", da Lein®14.133/2021.

Trata-se de objeto comum, cujo padrao e qualidade pode ser objetivamente definido por meio de
especificagdes usuais.

2) QUANTITATIVOS
Contratacao da Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental - ABES, por meio do Comité
Nacional da Qualidade — CNQA, para:

e Inscricdo da ARES-PCJ no PNQS 2026, categoria AMEGSA — Nivel |;
e Capacitacao de 13 dirigentes e coordenadores no programa de capacitagcdo “Jornada de
Exceléncia”.

3) ESPECIFICACOES TECNICAS
PROGRAMA DE CAPACITACAO JORNADA DE EXCELENCIA
e Cargahoraria: 63 horas e 30 minutos
¢ Modalidade: turma fechada (presencial)
e Materiais obrigatérios incluidos: Planilha MEGplan compilada, Mapa do Negdcio, Estratégias
em vigor, Inventario de indicadores, Resumo executivo, Parecer do auditor
o Certificagcdo: Organizagéao

Etapas do processo PNQS
e Elaboragéo e submissado do Sumario de Gestéo e Lista de Verificagao
o Avaliagao pela banca examinadora
e Premiacgéo

4) PRECO ESTIMADO
Considerando o valor da taxa de inscrigdo para o PNQS e participagcdo de 13 colaboradores no

programa de capacitagdo, estima-se o custo total dos servigos em R$ 71.421,68 (setenta e um mil,

quatrocentos e vinte um reais e sessenta e oito centavos).
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Elaborou-se o correspondente Estudo Técnico Preliminar, o qual declarou a viabilidade considerando
a essencialidade da aquisicdo das cotas de patrocinio para atender a demandas da ARES-PCJ, bem
como a existéncia de disponibilidade financeira e o planejamento da Agéncia Reguladora.

CONTRATACAO DIRETA
Em razdo da inviabilidade de competicdo no caso, a adesao pretendida neste Termo de Referéncia
enseja inexigibilidade licitatéria, fundamentada no artigo 74, lll, “f”, da Lei n°® 14.133/2021 e dos

artigos 45 e 46 da Resolugcao ARES-PCJ n© 531/2023.

CRITERIO DE JULGAMENTO

A inexigibilidade de licitagao, a contratacao dos servigos sera realizada pelo critério de julgamento de
menor preco.

DOCUMENTAGCAO

O fornecedor, devera apresentar os seguintes documentos para a sua contratacao:

a) Certiddo Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/).

A apresentagao de outros documentos de habilitagao foi dispensada, conforme artigo 70, lll, da Lei n®
14.133/2021.

SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida a subcontratagao parcial ou total do objeto.

CONSORCIOS

Nao sera permitida a participagdo no processo licitatério de empresas reunidas em consoércio, em
razao da baixa complexidade do objeto a ser adquirido.

INSTRUMENTO CONTRATUAL

Conforme artigo 79 paragrafo unico da Resolugdo ARES-PCJ n°® 531/2023, o instrumento de contrato
podera ser substituido por nota de empenho e pedido de compra emitidos pela ARES- PCJ.

CONDIGCOES DE ENTREGA

O prazo de entrega sera imediato a assinatura do contrato, considerando as insergbes da logomarca
da ARES-PCJ nas divulgagdes online e posteriormente nos dias das realizagbes dos eventos.
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RECEBIMENTO

O recebimento provisério fica dispensado com base no artigo 98, Il, da Resolugdo ARES-PCJ n°
531/2023.

O recebimento definitivo ocorrera apds a realizacdo do evento, momento que sera verificado a
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.
Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no contrato, neste Termo de Referéncia e na proposta comercial, devendo o prestador de
servigo refazé-lo ou compensa-lo.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A liquidacao sera efetuada no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, apés a emissdo da Nota
Fiscal/Fatura ou documento equivalente, antes da realizagdo dos eventos, considerando a
necessidade de organizacao prévia.

Em caso de enquadramento, o fornecedor devera destacar no documento fiscal o valor de Imposto
sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrugcdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de junho de
2023, que alterou a Instrugdo Normativa RFB n® 1.234/2012, onde os 6rgaos da administragao publica
direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundagoes, ficam
obrigados a efetuar a retencao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacéo de servigos em geral, inclusive obras de construgéo civil, conforme
Tabela do Anexo | da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234/2012. Caso o fornecedor usufrua de beneficios
como isengdo, ndo incidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu enquadramento legal
no documento fiscal.

OBRIGAGOES DAS PARTES:

1) DA ARES-PCJ

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo fornecedor neste Termo de Referéncia
€ na proposta comercial;

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar o fornecedor, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a entrega, e atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do
objeto;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os bens entregues em desacordo com as especificacdes constantes
na nota de empenho, neste Termo de Referéncia ou na proposta comercial;

f) Comunicar o fornecedor para emissao de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade;

g) Efetuar o pagamento ao fornecedor no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

h) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo fornecedor;

i) Aplicar as sancgdes legais e regulamentares;

j) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios pelo fornecedor,
por meio dos documentos pertinentes; e

k) Disponibilizar local adequado para o recebimento do objeto.
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2) DO FORNECEDOR:

a) Cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos
e condicoes pactuadas, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor;

c¢) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéao;
d) Atender as determinagdes emitidas pelo fiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior,
e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitado(a);

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelofiscal e/ou gestor do contrato, ou pela autoridade superior, os itens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao contratual e/ou fornecimento do objeto e/ou
dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a ARES-PCJ ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucao contratual pelo ARES-PCJ, a qual ficara autorizada a descontar
dos pagamentos devidos ao fornecedor, ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos;

g) Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a ARES-PCJ para ateste e pagamento;

h) Responsabilizar-se pela garantia dos produtos entregues e dos materiais empregados nos itens,
dentro dos padrées adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislagdo em vigor e neste Termo de Referéncia;

i) Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigagcbes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na contratacéo;

j) Comunicar a ARES-PCJ, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao/entrega do objeto;

k) Paralisar, por determinacdo da ARES-PCJ, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica, ou que coloque em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

) Cumprir, durante todo o periodo de execugéao contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas;

m) Guardar sigilo sobre as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto contratual;
n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis advindos de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao;

0) Alocar empregados com habilitagcdo e conhecimento adequados a execucao do objeto, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacodes de boa técnica e legislagcdo de regéncia;

p) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, adotando medidas eficazes para a protegcdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucéo do objeto contratado;

q) Submeter a ARES-PCJ, previamente e por escrito, para sua analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

r) Nao permitir a utilizagédo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, hem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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PENALIDADES

O fornecedor poderd ser responsabilizado administrativamente pela pratica de quaisquer das
infracbes descritas no artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as sang¢des descritas no 156
da referida Lei, segundo o procedimento disposto na Resolugdo ARES-PCJ n® 531/20283.

VALOR DA CONTRATAGAO

O custo total da aquisicao da contratacédo incluso a taxa de inscricao para o PNQS e participagao dos
colaboradores no programa de capacitagcdo, estima-se o custo total dos servicos em 71.421,68
(setenta e um mil, quatrocentos e vinte um reais e sessenta e oito centavos).

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagao correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento
em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, em Custeio Administrativo n®°
070701.0412510072.001 - 3.3.90.39.00 - Outros Servicos De Terceiros - Pessoa Juridica, da Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-
PClJ.

CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
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